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Dr: Ogr. Uyesi Irem Aral Eldeleklioglu Sema Tiifekgiler

TESEKKUR

Bu kitap KASIDER organizasyonu ve yonetiminde ve BIMTES sponsorluk
ve destegi ile Tiirkiye'de ilk defa diizenlemis olan “Yangin Sigortalarinda Etkin
Hasar Yénetim Onerileri” baghkli egitimde kiymetli hocalarimizin vermis ol-
duklar1 egitimlerin Marmara Universitesinde gorev yapan, sayin hocamiz Dr.
Ogr. Uyesi Irem Aral Eldeleklioglu ve Sema Tiifekgiler editorliigii ile hazirlan-

mus olup, tim sektoriin kullanimina sunulmustur.

Programda emegi gecen tiim hocalarimiza ve kiymetli editor sevgili Irem

hocamizin destek ve katkilarina ¢ok tesekkiirler ederiz.

Programin sponsoru BIMTES ve sayin Cemil Islik¢1 ve ekibine bizlere her
daim géstermis olduklar: destek i¢in ¢ok tesekkiirler ederiz.

Programa katilim gosteren tim sirketlerimize ve katihmear arkadaglarimiza

¢ok tegekkiirler ederiz.

Ve son olarak tiim programi bastan sona organize eden ve bizzat tim egi-
timlere katilarak tecriibe ve deneyimlerini paylasan ve kitabin yazilmasinda or-
ganizasyon ve koordinasyonu saglayan kiymetli bagkanimiz Sema Tiifekgiler’e

sonsuz tegsekkiirlerimizi sunariz.

KASIDER
KADIN SIGORTACILAR DERNEGI

YONETIM KURULU



Yangin Sigortalarinda Etkin Hasar Yonetim Onerileri

ONSOZ

BIMTES, koklii kurumsal tecriibesi, felaket sonrasi hasar restorasyonundaki
acil miidahale yetenegi, veri kurtarma ve elektronik destek alaninda en ciddi prob-
lemlere aninda tirettigi ¢oztiimlerle1987'den beri tercih edilen kurum olmanin hak-
Ii gururunu yagamaktadir. Teknolojide inovatif, kaliteli hizmet konusunda 6ncii
olan BIMTES, Tiirkiye'nin ve diinyanmn farkh yerlerindeki miisterilerine altyapiyla
ilgili her tirlii krizde destek vermeyi misyon olarak belirlemis bir kurumdur.

Tiirkiye'de IICRC sertifikasina sahip tek hasar ve restorasyon firmasi
BIMTES dir.

Daha yaygin bicimde IICRC olarak bilinen teftis, temizlik ve restorasyon
sertifikasyonu enstitiisii, muayene, temizlik ve restorasyon endistrileri i¢in
sertifika ve standart belirleyen kar amaci giitmeyen bir kurulustur. Merkezi
Las Vegas, NV, Amerika Birlesik Devletlerindedir. Kurul, yapilar igin sag-
lik ve giivenlikle ilgili endiistri standartlarini formiile eder. IICRC, Amerikan
Ulusal Standartlar Enstitiisii (ANSI) tarafindan akredite edilmis olarak stan-
dart gelistirme kurulusu (SDO) ile fikir birligine dayali standartlar gelistirmek
i¢in Uluslararasi Sthhi Tedarik Birligi (ISSA) ve Restorasyon Endiistrisi Birligi
(RIA) gibi uluslararas: ticaret birlikleriyle birlikte caligir.

Bugiine kadar Tiirk sigorta sektériine vermis oldugumuz tiim hizmetlerde giig-
li, tecriibeli ve giivenilir kadromuz ve altyapimiz ile tarafimiza tevdi edilmis olan
her bir hasar1 lay1g1 ile onararak sigortahlara teslim etmis ve vermis oldugumuz ga-
ranti stireleri boyunca tek bir ariza geri bildirimi almamis olmanin hakli gururu
ile daha nice seneler sektore hizmet verecegimizin s6ziinii buradan vermis olayim.

Cemil Islik¢t
Bimtes A.S.

CEO



Dr: Ogr. Uyesi Irem Aral Eldeleklioglu Sema Tiifekgiler

ONSOZ

Bu kitap KASIDER organizasyonuyla ve BIMTES sponsorlugunda ve tek-
nik egitim destekleri ile Tiirk sigorta sektortinde calisan 25 geng arkadagimiza
vermis oldugumuz egitimde, kiymetli egitmenlerimizin sundugu egitim igerik-

lerinin diizenlenmesi ile hazirlanarak sektére armagan edilmistir.

Oncelikle, Sayin Cemil Islik¢1 ve Bimtes’in degerli ekibine KASIDER olarak
ok tesekkiir etmek istiyorum. Umarim &zellikle hasar servislerinde gorevlerine

yeni baslayacak olan gen¢ arkadaglarimiza bu kitap etkin bir kilavuzluk yapabilir.

Endistriyel hasarlarda 6zellikle makine, ekipman, elektronik cihazlarin te-
mizlenerek onarilmasi konusunda BIMTES’in katma degeri; sigorta sektoriin-
de hasar/prim orany, reasiirans kapasite ve fiyatlarinda ve ekonomi ve ig hayati-
nun stirdirilebilirligine olumlu bir iyilestirme saglayacak ve kazan/kazan ilkesi

tam olarak layi1 ile icra edilmis olacaktr.

BIMTES, Tiirk sigorta sektériinde 6denen tazminat bashig: altinda son
10 y1l i¢inde 50 milyar TL'yi asan tasarruf saglamistir.

Ekonomik kayiplar, fiyat ve tedarik riskleri, dogal sistemlerin bozulmasi, ik-
lim krizi, son ve ¢ok hizli gelisen teknolojik yenilikler ve hizli kentlesme gibi bir
dizi faktor yaygin olarak kullanilan dogrusal ekonomik modelin artik taleplere
efektif cevap vermedigini ve daha derin ve farkli degisikliklere ihtiya¢ oldugunu

gostermektedir.

Dongiisel ekonomi, dogrusal titketim sistemini dongisel bir sisteme doniis-
tirmek i¢in yenilikgi yollar 6neren ve ¢ok ihtiya¢ duyulan malzeme tasarrufla-
riyla ekonomik siirdiirilebilirligi saglayan ekonomik bir stratejidir. Diger yan-
dan, mevcut ekonomiyi, yeniden kullan-onar-geri déniistiir-tamir edilemeyeni
yeniden tiret mantigryla degistirir. Déngiisel ekonomi, refah bir ekonomi ile sag-

likl1 bir gevrenin bir arada var olabilecegi kazan-kazan felsefesine dayanmaktadir.
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Iste BIMTES kuruldugu giinden bu yana benimsemis ve icsellestirmis ol-
dugu bu “dongiisel ekonomi” felsefesinde, zarar gérmiis sigortali mahallerde
yapmus oldugu restorasyon hizmet igeriginde, mitkemmel bir tamir / déniigiim
/ kurtarma aktivitesi ile sigorta sektortiniin normal sartlar altinda 6demek zo-
runda kalmus olacag: tazminattan SO milyar Tiirk Lirasini agan bir tasarruf sag-

lamig bulunmaktadir.

Canim Abim Sevgili Selim Bilirgen anisina...

Sema Tiifekgiler
KASIDER

BASKAN



Dr: Ogr. Uyesi Irem Aral Eldeleklioglu Sema Tiifekgiler

NEDEN RESTORASYON / NEDEN BiMTES?

1. Hasar tek bir firma tarafindan, onun sorumlulugunda, yénetiminde, ga-

rantisinde ve anahtar teslim olarak giderilir.

2. Yapilan isin garantisi tek firma tarafindan verilir ve béylelikle hasar sonra-
st olugabilecek olasi arizalardan dolayi, birden fazla tedarikgi ile ¢aligma senar-

yosunda oldugu gibi sorumlu arayisinda kaos / karmasa yasanmaz.

3. BIMTES 25 yili askin sigorta sektdriine vermis oldugu ve 100 % miis-
teri tatmini saglayan hizmeti ile diger firmalara gorece olarak, isi ve sektorii
¢ok iyi tanidigindan dolay1 daha avantajhi tamir, onarim, degisim ve temizlik

saglayabilmektedir.

4. BIMTES ‘in uzun yillardir Diinya’nin 1 numarali restorasyon firmasi olan
BELFORun tek yetkili temsilcisi olma sifati, bu konudaki uzmanliginin énemli

bir gostergesi olmaktadr.

S. Diinyadaki tiim kabul gormiis restorasyon firmalarmn sahip oldugu
IICRC sertifikas Tiirkiye'de sadece BIMTES “de.

6. BIMTES; bugiine kadar Sigorta Sektdriine temizlik ve onarim yapilarak
teslim etmis oldugu hasarlarda, piyasadan alinmis olan multi-tedarikgilerin tek-
liflerine gore, minimum %350 finansal avantaj saglanmistir. Bunun yaninda isin
uzmanlik derecesi ve hasarin giderilmesi sirasinda muhatap bulma konusunda
yasanan stkintilar, BIMTES in kurumsal yapisinin profesyonel destegi ile miis-

teri ve sigorta sektorii lehine biyiik katkilar yaratmugtir.

7. BIMTES miisterisine bu hizmeti sunarken KAR KAYBI riskine kargilik

olarak minimum seviyede tamir siiresi teyit ederek, tesislerin en kisa siire iginde
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ve hasardan 1 giin 6nceki haline gelmesi konusunda azami hassasiyet gostermis

ve bugiine kadar tek bir isinde dahi teslimat sonras: sikdyet almamustir.

8. BIMTES'in kullanmis oldugu endiistriyel temizlik malzemeleri piyasa-
daki esdegerlerine kiyasla oldukga kalitelidir ve tamami BELFOR firmasindan
ithal edilmektedir. Insan ve gevre saghgina hibir zarar1 yoktur. Bu kimyasal te-
mizlik malzemelerinin Tiirkiye'deki tek yetkili kullanicis BIMTES’ dir.

8.1 SDB_BELFOR_AC_ 12 Alkaline Cleaner English TS-231-
BA101-16-01SD

8.2 SDB BELFOR_AC 14 Alkaline Cleaner Concentrate English
TS-231-BA301-11-01SD

8.3 SDB_BELFOR_CD_04_Complex Deruster_English_TS-231-
BK100-11-01SD

8.4 SDB_BELFOR_HD_ 01 Hand_ Deruster English TS-231-
BH103-13-01SD

8.5 SDB_BELFOR NK Post Preserver English TS-231-BN100-10-
01SD

8.6 SDB_BELFOR_OC_24 Organic_Cleaner_English TS-231-
BI400-18-01SD

9. BIMTES hasar mahalline gétiirdiigii, kendisine &zel olarak dizayn edil-
mis GEZICI LABORATUARI ile, ézellikle sigortalinin tesis disina ¢ikarmak
istemedigi elektronik ve mekanik aksamlari i¢in aninda / yerinde onarim
hizmetini de tcretsiz olarak miisterilerine sunarak, fark yaratan bir konumda

olmaktadir.

10. BIMTES, major hasarlarda sayis: 800’e kadar ¢ikabilen profesyonel eki-
bi ile gok kisa bir siire iginde organize olarak olay mahalline giderek, zarar gi-

derme ¢aligmalarina baglayabilme potansiyeline sahiptir.
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10.1 Is Saglig1 ve Giivenligi Egitim Sertifikast

10.2 Ik Yardim Belgesi

10.3 Yiiksekte Calisma Egitim Katilim Belgesi

10.4 Tehlikeli ve Cok Tehlikeli Islerde Yiizey Temizleme Sertifikast
10.5 Mesleki Yeterlilik Belgesi(Makine Bakimct)

10.6 Mesleki Yeterlilik Belgesi(Celik Kaynakgisi)

10.7 Forklift Operatorliik Belgesi

10.8 Gida ve Su Sektoriinde Calisanlar Icin Hijyen Egitimi

11. Bugiine kadar onarimi miimkiin goriilmeyen birgok cihazi onara-
rak, ekonomiye ve milli servete ve elbette Sigorta Sektoriine biiytik katkilar

saglamistir.

11
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ONSOZ
“Egitim, gergeklerin 6gretilmesi degildir. Diisiinmek i¢in aklin egitilmesidir.

Albert Einstein “

KASIDER Bagkani Kiymetli Dostum Sema Tiifekgiler, diizenlemis oldugu
egitimin somutlagtirilmasi icin beni aradiginda tereddiitsiiz bu sorumlulugu
derhal kabul ettim. Oncelikle bu kiymetli isin bir parcasi olmamu sagladigi icin

kendisine ¢ok tesekkiirler ediyorum.

T.C. Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ticaret Hukuku Anabilim
Dalinda gérev yapmaya bagladigim ilk giinden itibaren zevkle ve heyecanla ¢a-
lismis oldugum konularin genglere aktarilmasi benim igin gergekten ¢ok kiy-
metli, bu konuda KASIDER sektorde bir 6ncii lider niteligindedir.

Bu kitabin, tim sigortaci meslektaglarima, asil referans kaynaklarini pekisti-

ren nitelikte tali bir destek kaynak olmasini temenni ederim.

Camm kizima ve aileme en derin sevgilerimle...

Dr. Ogr. Uyesi irem Aral Eldeleklioglu
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Dr: Ogr. Uyesi Irem Aral Eldeleklioglu Sema Tiifekgiler

1. Tiirk Ticaret Kanununda Yangin Sigortalar:
ve Hasar ile ilgili Olan Maddelerin Genel

Degerlendirilmesi

Nuray Dingment

Sigorta sozlesmeleri hakkinda uygulanacak hitkiimler 6102 sayih Tirk
Ticaret Kanununun 6. kitabinda 1401 ile 1520 hiikiimleri arasinda yer
almaktadur.

TTK.m.1451 hitkmiinde yapilan atif ile TTK’de hiikiim olmayan durumlar

i¢in Borglar Kanunu uygulanmaktadr.

MADDE 1451- (1) Bu Kanunda hiikiim bulunmayan hallerde sigorta soz-
lesmesi hakkinda Tiirk Borglar Kanunu hitkiimleri uygulanir.

TTK’ nin sigorta sozlesmesine iliskin 6nemli maddeleri;
1.1. Sigorta Sozlesmesi

Temel kavramlar

Tanim

MADDE 1401- (1) Sigorta sdzlesmesi, sigortacinin bir prim kargihiginda, kisinin
paraile Olgilebilir bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun meydana gel-
mesi hilinde bunu tazmin etmeyi ya da bir veya birkag kisinin hayat siireleri sebebiy-
le ya da hayatlarinda gergeklesen bazi olaylar dolayisiyla bir para 6demeyi veya diger

edimlerde bulunmay yiikiimlendigi sézlesmedir.
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RIZIKO, gereklesip gerceklesmeyecegi veya ne zaman gerceklesecegi belli olma-
yan ancak gerceklesmesi halinde zarar veya diger bir ekonomik ihtiya¢ doguran olaydr.

Ortaya gtkmasi muhtemel bir tehlikedir. Zarar verici olaylarin gergeklesmesi ihtimalidir.

Rizikoyu teskil eden olay hi¢bir halde sigorta ettirenin ve sigortalinin kanu-

nen yasak edilmis veya ahlaka aykir1 bir eylem ya da iglemi olamaz.

Gergeklesmis olan ya da gergeklesmesi imkani olmayan riziko sigorta

edilemez.
1.2. Rizikonun Ozellikleri

1.2.1. Yangn rizikosu “miistakbel” olmalidir. Poligenin akdi esnasinda

gerceklesmemis, ama ileride gergeklesebilir olmalidur.

1.2.2. Yangn rizikosu “muhtemel” olmalidir. Rizikonun gergeklesmesi

kesin degil, ihtimal dahilinde olmalidur.

1.2.3. Yangin Rizikosu “belirsiz” olmalidir. Rizikonun nerede, ne zaman

ve nasil olacag1 6nceden bilinmemelidir.

1.2.4. Yangin Rizikosu “Yasal” olmalidir. Kanuna ve ahlaka uygun

olmalidur.

1.3. Sigortacinin Tazminat Sorumlulugu

1.3.1. Poligeyle 6ngoériilen bir riziko olmalidur.

1.3.2. Poligede belirtilen vadede gerceklesmesi gerekmektedir.

1.3.3. Poligeyle teminat altina alinan cografi yerde meydana gelmelidir.

1.3.4. Ilgili genel sartlar mucibince ve sigortacinin teminatina girdigi be-

yan olunan 6zel sartlar ¢ercevesinde olugmalidir.

16
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1.4. Sigorta Genel Sartlar:

Benzer rizikolara maruz kisilere miimkiin oldugunca esit kapsam ve kosul-
larla teminat saglanmasi ve bu sekilde bir sigorta dalinda iistlenilen risklerin
belirlenip yonetilmesini miimkiin kilmak amaciyla olusturulmus, genel ve

soyut sozlesme diizenini belirleyen s6zlesme kogullaridir.
1.5. Sigorta Ozel Sartlar1

Yasanin emredici hiikiimlerine ve genel sartlara aykiri olmayan ilgili
Bakanlik¢a tasdik edilmesine gerek bulunmayan, okunabilir bir sekilde polige-
de bastirilmasi gereken ve aksi agik¢a kararlagtirilmadikga sozlesme doneminin

sonuna kadar taraflar1 baglayan hikiimlerdir.
Ornegin;

C.11- Ozel Sartlar “Bu genel sartlara sigortali aleyhine olmamak iizere 6zel

sartlar konulabilir”

Sigorta temel olarak zarar sigortas: ve meblag sigortasi olarak iki bélimde

incelenebilir.

Zarar Sigortalari, mal ve mal varhigs sigortalarinda riziko para ile 6lgiilmesi

miimkiin olan menfaatlere iligkindir.

Meblag Sigortalari, insan hayati gibi para ile degerlendirilemeyen menfaat

iligkileri sigorta teminati altina almmaktadir.
Gegerli olmayan sigorta TTK.m.1404 hitkmiinde diizenlenmektedir.
Madde 1404 (1)

Sigorta ettirenin veya sigortalinin, kanunun emredici hitkiimlerine, ahléka,
kamu  dizenine, kisilik haklarina aykur1 bir fiilinden dogabilecek bir zararim

teminataltma  almak amaciyla sigorta yapilamaz.

17
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1.6. Genel Hiikiimler
1.6.1Koruyucu hiikiimler

Madde 1452 (1)1404 ve 1408’inci madde hiikiimleriyle 1429 uncu madde-

nin birinci fikrasinin ikinci ctimlesine aykir1 s6zlesmeler gegersizdir.

(2)1418 ve 1420. maddeler ile 1430. maddenin ikinci fikrasi hiikmiine ay-
ka1 sozlegme sartlar: gegersizdir.

(3)1405, 1409, 1413 ila 1417, 1419, 1421, 1422 ila 1426'nc1 maddeler,
1427'nci maddenin ikinci ild besinci fikralari, 1428’inci madde, 1430’uncu
maddenin birinci ve tigiincii fikralari, 1431 inci maddenin birinci, ikinci ve dor-
diincii fikralar1 ve 1433 il4 1449. madde hikimleri, sigorta ettiren, sigortali ve

lehtar aleyhine degistirilemez; degistirilirse bu kanun hiikiimleri uygulanir.
1.6.2. Zarar Sigortalar
Koruyucu hitkiimler
Madde 1486

(1) 1453. maddenin ikinci fikrasinin ikinci ciimlesi, 1458 inci maddenin
birinci fikrasinin ikinci cimlesi, 1459 ve 1461 inci maddeler, 1463’tincti mad-
denin birinci fikrasi, 1472 ve 1477'nci madde hitkiimlerine aykir1 yapilan soz-

lesmeler gecersizdir.

(2) 1456'nc1 maddenin birinci fikrasi, 1465 ila 1468, 1479, 1480, 1482,
1484 ve 148S inci madde hiikiimlerine aykir1 s6zlesme sartlar1 gegersizdir.

(3) 1470’inci maddenin ikinci fikrasi, 1474 ila 1476'nc1 madde hiikiim-
leri sigortali aleyhine degistirilemez; degistirilirse bu Kanun hikiimleri uy-
gulanir. YARGITAY 17. Hukuk Dairesi ESAS NO: 2017/1541 KARAR NO
: 2017/9897, T. 31.10.2017 sayih kararinda,SigortacihikKanununun Sigorta
Sozlesmeleri baghkh 11. Maddesi birinci ciimlesinde Sigorta sozlesmelerinin

ana muhtevasi, Miistesarlik¢a onaylanan ve sigorta sirketlerince ayni sekilde
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uygulanacak olan genel sartlara uygun olarak diizenlenir ifadesi ile yapilacak
sozlesmeler (policeler) genel sartlara uygun olmak zorundadir. Bu nedenle zo-
runlu sigorta genel sartlarini Tirk Borglar Kanunu’nun 20. maddesinde madde-
de belirtildigi tizere 6nceden, tek bagina hazirlayarak karg: tarafa sundugu soz-
lesme hitkiimleri genel islem kosulu kapsamindadir. Oysa Karayollar1 Motorlu
Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta Genel Sartlari, s6zlesmede taraf ol-
mayan Hazine Mistesarhg: tarafindan kanundan aldig1 yetkiye dayali olarak
belirlenir. Ayrica genel sartlari, Tiirk Borglar Kanunu 20. maddesinin son fik-
rasinda “Genel iglem kogullariyla ilgili hitkiimler, sunduklar1 hizmetleri kanun
veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle yiriitmekte olan kisi ve kurulus-
larin hazirladiklar s6zlesmelere de, niteliklerine bakilmaksizin uygulanir” di-
zenlemesi kapsaminda diisinmekte miimkiin degildir. Ciinkii kanunda agik¢a
belirtildigi tizere kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle kisi ve
kuruluslarin hazirladiklar: sézlesmeler yiriitmekte olduklar: bir hizmet ile ilgili
olmalidir. Oysa Hazine Miistesarlig, zorunlu mali sorumluluk sigortas: hizmeti
veren bir kurulus olmadig: gibi hizmeti alan tarafile bir sozlesme iliskisi igin-

de bulunmamaktadir” geklinde hitkiim tesis etmigtir.

1.6.3.Sigortacilik Kanunu 15. Maddesinde yurtdisinda yaptirilabilecek

sigortalar diizenlenmektedir.
Yurt disinda yaptirilabilecek sigortalar
MADDE 15

(1) Tiirkiye'de yerlesik kisiler, Tiirkiye'deki sigortalanabilir menfaatleri-
ni, Tiirkiye'de faaliyette bulunan sigorta sirketlerine ve Tirkiye'de yaptirmak

zorundadir.
(2) Ancak;
a) Thracat ve ithalat konusu mallar igin nakliyat sigortasi,
b) Ucak, gemi, helikopter i¢in dis kredi ile satin alindiklarinda, miinhasiran

dis kredi miktari ile sinirh olarak ve dig bor¢ 6deninceye kadar; yurt disindan
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finansal kiralama yolu ile getirilmelerinde ise finansal kiralama s6zlesmesi stire-

siile sinirh olarak yaptirilacak tekne sigortalars,
c) Gemilerin isletilmesinden dogan sorumluluk sigortasi,
¢) Hayat sigortalari,

d) Kisilerin Tiirkiye haricinde bulunacaklari siire iin bu siire ile sinirli olmak
kaydiyla veya gecici olarak yurt diginda kaldiklari sirada yaptirabilecekleri ferdi
kaza, hastalik, saglik ve motorlu tasit sigortalar1 yurt disinda da yaptirilabilir.

3) Bakanlar Kurulu yurt diginda yaptirilabilecek sigortalarin kapsami-
n1 genigletmeye yetkilidir.
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2. Yangin Sigortasi Genel Sartlar1 Uzerinden,

Yangin Sigortalarina Bakis

Av. Dr. Ahmet Karayazgan

Yangin sigortast gercekte daha genis bir sahip olmak ve triinden trine farkli
icerik ve sartlar1 barindirabilmekle birlikte, konuya bir yerden giris yapabilmek ve
tizerine hukuk goziiyle tespit ve goriislerimizi izah edebilmek tizere, bu triiniin
SEDDK tarafindan tasdikli genel sartlar: tizerinden ele alinmasinin yerinde olaca-
g1 distinilmistir. Bu genel sartlarda yer almayan ancak uygulamada kargilasilan
onemli hususlar ise, bunun tizerine iglenmeye ¢aligtlmgtur.

2.1. Yangin Sigortasi Genel Sartlar1 Hakkinda

Sigorta sdzlesmelerinde genel sartlar; 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ( TTK)
ve 5684 say1li Sigortacilik Kanunu (SK) da yer alan diizenlemeler ile diizenlenmek-
tedir. SK ile, SEDDK tarafindan onaylanan ve sigorta sirketlerince aymi sekilde uy-
gulanacak genel sartlarin, sigorta poligesinde yer almasi diizenlenirken, bu hitkmiin
TTK 142S. Maddesinde sigorta poligesinin ne sekilde diizenlenecegi ifade edilir-
ken, genel sartlarin da yer alacag vurgusu ile tekrar edildigi gorilmektedir. Bu di-
zenlemeler geregince, yangin sigortasi genel sartlari, her bir yangin sigortasi tiriine
eklenmek ve uygulanmak durumundadir. Ayrica isin 6zelligine gore getirilecek 6zel
sartlarin da bu genel sart hitkiimleri ile uyumlu olmasi gerekecektir.

Genel sartlardaki bir degisikligin etkisi ise, kanun ile farkli bir gekilde 6ngériil-
medikge, genel sart hiikiimleri, sigorta ettirenin, sigortalinin veya lehtarmn lehine
olan bir degisiklik hemen ve dogrudan uygulanacaktir. Ancak, burada sigortaciya
tanina tek imkan, degisiklik ek prim alinmasini gerektiriyorsa, sigortaci degisiklik-
ten itibaren sekiz giin iginde prim farki isteyebilmesidir. Sigorta ettiren, istenilen
prim farkinin sekiz giin i¢inde kabul edilmemesi hilinde s6zlesme eski genel sart-
larla uygulanmaya devam edilecektir.
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Yangn sigortalar1 agisindan da bu gereklilik kapsaminda yangin sigortas: genel
sartlari, 1 Ocak 1993 tarihinden gegerli olmak tizere yayimlanmugtur.

Oncelikle genel sartlardaki kullanilan isme bakildiginda ierigindeki teminat-
lara nazaran, daha dar kapsamda nitelendirilen bir isim kullanildig1 goriilmektedir.
Yurtdigi uygulamalarinda ve hatta sigorta sirketleri tirtinlerinde, daha genis bir isim
ile nitelendirilmektedir (6rnegin “property insurance”, “kapsamli ev” veya igyeri

sigortasi gibi) olarak giindeme gelmektedir.

# 1-l-l—'l-l-l—"‘-"-' ':, ) | Propery insuanoe?
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Genel Sart —
Ismi ltiban
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genel sart oldugunu s6ylemek giigtiir. Bu ise, sozlesmenin kurgulanmasin,
diger sartlari ile beraber ele alinmasini ve hukuken yorumlanmasini daha da

gliglestirmektedir.

¥S Genel Sartlarivs, 6102 TTK [ Ozellikle Asagidaki Maddelere Dikkat!
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2.2. Yangin Sigortasinin Mevzuatta Yeri
2.2.1. Yangin Sigortacilig: Faaliyeti

Bir sigorta sirketinin yangin sigortalari alaninda faaliyet gosterebilmesi
icin, SIGORTA BRANSLARINA ILISKIN TEBLIG NO: (2007/1), Sigorta
Branglari, I-HAYAT DISI GRUBU, A. Sigorta Branglar1 ve Bu Branglar Altinda
Yapilabilecek Tazminat Odemeleri baghg altinda “8. Yangin ve dogal afetler”

alaninda ruhsat sahibi olmas: gerekir.

Bu brang ruhsati altinda, Yangin, Patlama, Deprem, Sel, Deprem ve sel di-
sindaki dogal afetler, Niikleer enerji, Toprak kaymasi nedeniyle dogan tazminat
odemeleri (3, 4, S, 6 ve 7 kapsamindaki mallar i¢in uygulanmaz) alt branslari,

yer almaktadr.
2.2.2 Yangin Sigorta Sozlesmesine Uygulanacak Hiikiimler
Sigorta sozlesmesi, TTK Sigorta kitabinda yer alan hiikiimler ile beraber ele

alinmasi gerekmektedir. TTK da yer alan genel hitkiimler ve mal sigortalarinin,
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zarar sigortasi hiikiimleri, yangin sigortalar1 ve yangin sigortasi genel sartlarinin
degerlendirilmesinde dikkate alinmalidir. TTK da hiikiim olmayan hallerde ise,
6098 say1li Borglar Kanunu genel ve s6zlesme hitkiimlerinin ve hatta tiiketici-
nin devrede oldugu durumda, 6502 sayil Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda

Kanunun hiikiimleri devrede olacaktr.
2.2.3. Yangin Sigortasi — Tarife Iliskisi

Yangin sigorta uygulamasi ve sozlesmelerinde, zorunlu bir sekilde riayet
edilmesi gereken ilave bir mevzuat bulunmaktadir. Sigorta mevzuat: alaninda

bunlara tarife ve talimatlar” denilmektedir.

Bu tarife ve talimatlar, SEDDK tarafindan periyodik olarak giincellenmekte

ve yayimlanmaktadir.

Yangin sigorta sézlesmesi kurulur ve uygulanirken, tarife ve talimatlarin dik-

kate alinmas1 mutlak bir gerekliliktir.

Yangmn Sigortasi - Tarite lliskisi

Yangin Sigorta Ganel Gartlan
Yararibik Tarihi ;1 Ocak 1993
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2.2.4 Yangn Sigortasinda, Yangin Vergisi Uygulamas1

Belediye Gelirleri Kanunu ile, yangin sigortalarina yangin vergisi uygula-
masinn getirilmigtir. Ancak uygulamada, bu verginin kapsaminin yangin si-
gortalari ile sinirlanmadigy ve idare tarafindan yangin riskini igeren tim poli-

gelere uygulanmasi yoniinde goriisler verildigi ve uygulamalara girisildigi not

24



Dr. Ogr. Uyesi Irem Aral Eldeleklioglu

Sema Tiifekg¢iler

edilmelidir. Bu konuda bu tiirlii uygulamalarin iptaline dair baglanmug yarg:

stirecleri devam etmektedir.
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2.3. Yangin Sigortasmin Uygulamasina Dair Onemli Hususlar

2.3.1. Genel Olarak

Yangin sigortas: genel sartlariyla; ayn1 TTK'da oldugu gibi, sayili/belirli

sayil riskler (Named Perils / Belirlenmis Tehlikeler) ile {izerinden bir temi-

nat kapsamu 6ngoriilmekte ve taraflara ek sozlesmeler ile teminati genisletme
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imkan1 verilmektedir. Buna karsihik uygulamada, sigorta triinlerinin, Biitiin
Riskler (All Risks /Open Perils) olarak genis bir kapsamda saglandig1 da gé-
riilmektedir. Boyle bir iirtine genel sart eklendiginde, sigorta ettiren/sigortali
lehine olan genisletici hitkiimlerin uygulanmasi gerekecek ve genel sartlar, konu

ve kapsam maddesi itibari ile dikkate alinmayacaktir.

Belirlenmis tehlikeler sigorta s6zlesmesi yalnizca policede agikga belirtilen
tehlikeleri kapsar. Sigortaly, ispat yiikiimlilugi sigortaciya gegmeden 6nce fi-
ziksel hasar veya kaybin meydana geldigini kamitlamahdir; sigortaci da daha
sonra teminat i¢in bir istisnanin gegerli oldugunu kanitlamalidir. Bir biitiin risk-
ler “open perils” sigorta sézlesmesi, sigortaliyy, listede 6zellikle harig tutulan-
lar harig, tiim tehlikelere karsi kapsar. Belirlenmis riskler sozlesmesinin aksine,
tim riskler poligesi teminat altina alinan riskleri belirtmez, bunun yerine temi-
nat altina alinmayan riskleri belirtir. Béylece, istisnalar listesinde ad1 gegmeyen

her tiirli tehlike otomatik olarak teminat altina alinmus olur.

Bunun disinda, uygulamada yangn sigortasinin, bir paket polige olarak di-
ger ana teminatlar (hirsizlik, 3. Sahis mali mesuliyet gibi) ile beraber verildigi
siklikla goriilmektedir. Burada aslinda birden fazla teminat, ayn1 metin tizerin-

den ayr1 ayr1 verilmis olmaktadur.
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Ana ve ek teminatlarin birlikte ¢aligma esaslari, poligeye etki ve iligkileri ko-

nusunda hicbir genel sart ve 6zel sart icinde hitkiim yer almamaktadr.

Paket Polige — Ek Teminat Ayrimi konusunda mevzuat ile getirilen agiklama

bilgi i¢in sunulmaktadr:

a) Sigorta Sozlesmesi Konusu Teminatlarin Verilis $ekline Iliskin Genelge
(2007/9) 27.08.2007 -

Bilindigi tizere, Sigorta Genel Sartlar1 kapsami digindaki teminatlar, uygula-
madaki ismiyle paket police ya da ek teminat yontemleriyle sigorta ettirenlere
verilmektedir. Ancak paket polige ile genel sartlarin ek teminat verilerek genis-
letilmesi hukuki agidan birbirinden farklidir. Paket polige, uygulamada kolaylik
saglamak amaciyla birbirinden bagimsiz s6zlesmelerin tek bir kagit tizerinde
sunulmast ile ortaya ¢ikmugtir. Bu tarz uygulamada, birden fazla sozlesme yer
alir ve her bir s6zlesme ile farkli teminatlar verilir. Dolayisiyla, paket policede
yer alan s6zlesmelerin birbirleriyle ilgisi bulunmadig: gibi, her bir sézlesme de
digerinden bagimsizdir. Diger bir ifadeyle, paket polige, usul ekonomisi ile ilgili
bir husustur. Dolayisiyla, her bir sézlesme i¢in ayr1 ayri police diizenlemekle tek
bir kagit tizerinde s6z konusu sézlesmelerin gosterilmesi arasinda bir fark yok-
tur. Bu noktada, sézlesmelerden birinin son bulmasi digerinin de son bulmasini
gerektirmez. Her bir s6zlesme digerinden bagimsiz oldugu i¢in birinin priminin
6denmemesi diger sozlesmeleri etkilemez. Benzer ya da ilgili teminatlar sagli-
yor olsa bile her bir s6zlesme kendi genel sartlar: ¢ercevesinde degerlendirilir.
Her bir s6zlesme igin kendi genel sartinin kapsami, teminat dis1 ve ek sézlesme
ile teminat i¢ine alinacak haller, cografi sinir vb. gibi diizenlemeler gecerlidir.
Bu agiklamalar cercevesinde, paket polige ile verilmek istenen teminatlar, farkli
sigorta branglarinin konusu ise, bunlarin bagimsiz s6zlesmelerle verilebilme-
si, ilgili branglarda ruhsat alinmasini gerektirir. Ek teminat uygulamasinda ise,
paket policeden farkli olarak, tek bir sozlesme vardir. Ek teminat ana teminata
bagh verilir. Ek teminatin ana s6zlesmeden bagimsiz herhangi bir hukuki ge-
cerliligi yoktur. Bagka bir deyisle, ek teminatin devreye girebilmesi, 6ncelikle

asil sozlesme ile teminat altina alinan rizikonun gergeklesmesine baghdir. Ek
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teminat i¢in alinan prim ana teminatin primi olarak kabul edilir. Ek teminata
konu sigorta, ana sigortanin genel sartlarina tabidir. Dolayisiyla, ek teminatla
genisletilen sézlesme degerlendirilirken; ek teminat: veren bagimsiz bir genel
sart olsa bile bu genel sart dikkate alinmaz. Ana teminati sona erdiren bir hal
gerceklestigi zaman, bu durum normal sartlarda ek teminati sona erdiren bir
hal olmasa bile, ek teminat da ana teminata bagl olarak sona erer. Ana ve ek
teminatlarin birlikte calisma esaslari, policeye etki ve iligkileri konusunda hi¢bir
genel sart ve 6zel sart da hitkiim yer almamaktadr.

b) Paket Polige Ek Teminat Uygulamalarinin Muhasebelestirilmesine
iliskin Sektor Duyurusu2011/11 19.10.2011

Paket Police - Ek Teminat Ayirimi
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3.3.2. Tek Bagina (“Stand Alone”) Yangin Sigortasi Sézlesmesine Dair
Belgeler

Yangin sigortas: sozlesmesi denildiginde, giindeme gelen hukuki metinler
su sekildedir:

Tek Basina «Stand Alones, yangin ise;
Yangin Sigortasina Dair Belgeler
Soru _ ;’/ ) _ ™
Formu Teklif . Polige
Bilgilendirme Polige
Metni Ozel
\ Sartlan

S Panet Puceds air enel sartar £ pindome peecolty, ——

Brve LU, b [, LIPOmR0r Hots, Corerrars i MOGull
Yangin sigortalarinda 6zel sartlar agisindan, diger birgok geleneksel sigorta-

ya oranla farkh bir durum s6z konusudur. Yangin sigortalarinda 6zel sart deni-
lince; sigortac tarafindan gelistirilenler disinda, uygulanmasi gereken, SEDDK
tarafindan tasdik edilen klozlar ile bir de tarife ve talimatlar ile gelistirilen stan-

dart 6zel sartlar1 bulunmaktadir.

Genel Sart — Ozel Sart lligkisi

Bilgilendirm

e Metm

Tasdikli
Klozlar

Tarife

Klozlan
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3.3.3. Yangin Sigortasi — Yangina Bagli Kar Kaybi Sigortasi Iliskisi

Yangin sigortasina bali olarak verilen diger bir ana teminat ise, yangina bagh
kart kaybi teminatidir. Bu ana teminatin ayr1 bir genel sart1 bulunmakta ve buna
bagli olarak, yangin sigortasi paketinden ana bir teminat olarak verilebilmek-

tedir. Ancak bunun teminat kapsaminda olabilmesi i¢in, sigortaciya 6denecek

prim kargiliginda ayrica bu teminatin alinmig olmas: gerekir.

Yanain Sigortas: - Yanmina Baiih Kar Kaybi Sigortasi lliskisi

Yamgin Sigortas Cenel Sartlar

Yirfiridk Tarihi; | Ocak 1993
Yangma Bajh Kar Kayl Sigortan Genel Sartlan
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Ayrica, bu teminat, uygulamada is durmasi olarak yangin sigortasina ek ola-
rak verilen teminat ile, “stand alone” olarak verilen kar kayb1 teminatlarina dair

uygulamalar karigtirilmamalidir.
3.3.4. Kimler I¢in Teminat Saglar?

Yangin sigortasi kapsaminda, riziko adresinde menfaati bulunan kiracilar, ev
ve igyeri sahipleri, ayni hak sahipleri; sitelerde ise yonetimler tarafindan ortak
alan sigortas1 yapilmaktadir.

Uygulamada, kiract durumundaki sigorta ettirenlere, “Bina Teminat1” veril-
digi durumlar ile kargilagilmaktadir. Bu durumda, farkli menfaatlerin sigorta
glivencesi altina alinmasi s6z konusu oldugundan, kiracinin aldig1 bina temina-
t1, TTK anlaminda temsil (TTK md. 1406) ve baskas: hesabina sigorta (TTK
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md. 1454) hiikiimleri altinda degerlendirilmesi gerekecektir. Buna gére, bir
kisi, diger bir kisinin adina onu temsilen sigorta sozlesmesi yapabilir; temsilci
yetkisiz ise ilk sigorta doneminin primlerinden sorumlu olur. Adina sigorta soz-
lesmesi yapilan kisi, rizikonun gergeklesmesinden énce veya 1458 inci madde
hitkmi sakl kalmak tizere, riziko gergeklesince de sézlesmeye sonradan icazet
verebilecektir. Bagkasinin adina yapildigr anlagilmayan veya yetkisiz yapilan

sozlesme, menfaati bulunmasi sartiyla, temsilci adina yapilmig sayilir.

Bunun diginda, sigorta ettiren, tigiincii bir kisinin menfaatini, onun adim
belirterek veya belirtmeyerek, sigorta ettirebilir. Bu durumda, sigorta sozlesme-
sinden dogan haklar sigortaliya aittir. Sigortali, aksine s6zlesme yoksa, sigorta
tazminatinin ddenmesini sigortacidan isteyebilir ve onu dava edebilir. Ugiincii
kisinin adinin belirtildigi durumlarda, tereddit hélinde, sigorta ettirenin, tigiin-
cti kiginin temsilcisi olarak degil, kendi adina fakat ti¢iincii kisi lehine hareket
ettigi kabul edilir. S6zlesmede, sigortanin kimin menfaati i¢in yaptirildig1 agik
da birakilabilir. “Kimin olacaksa onun lehine” yapilan béyle bir sigortann,
tgtinci kisi lehine yaptirildigi anlagilirsa, endi adina fakat ti¢tinct kisi lehine
hareket ettigi kabul edilir.

3.3.5. Yangin Sigortasmin Birden Fazla Sigortaci Tarafindan Birlikte

Sigortalanmasi Halinde Durum

Bu tiirlt uygulamada “acik koastirans” olarak da adlandirilan durumlarda,
taraflarin ve sigortacilarin sézlesmedeki hak ve ytikiimliliikler anlaminda ne ge-
kilde hareket edecegi sorunu karsimiza ¢tkmaktadir. Genel sartlarin bu konuda

bir diizenleme i¢ermedigi not edilmelidir.

Iste boyle bir konuda devreye, sigortacilara tarafindan gelistirilen bir 6zel
sart girmektedir. “Jeran Klozu” olarak isimlendirilen bu kloz ile, sigortaci-
larin 6zellikle prim tahsilati ve hasar siirecinde ne sekilde hareket edecegi

diizenlenmektedir.

Bu kloz ile baghca su dizenlemeler yer almaktadir: Prim 6demelerinde

her koasériin payina disen prim, sigortal tarafindan her bir girkete ayr ayr
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6denir. Polige stiresi igerisinde sigortali/sigorta ettiren tarafinda yapilacak her
tirla bildirim ve degisiklik talepleri, sadece Jerana gonderilecektir. Jeran bu
bildirim ve talepleri en ge¢ 15 giin igerisinde ve yazili olarak, bu policede adi
gegen koasorir sirkete Jeran sifat: ile bildirme ve sorumluluguna sahip olacak-
tir. Jeran Sirket, Sigortalinin taleplerini tamamen veya kismen kabul veya redde
yetkili olmayip ancak Koasoriiniin onayin aldiktan sonra islem yapabilecektir.
Meydana gelecek her bir hasarda sigortali/sigorta ettiren Jeran sirkete gerekli
olan ihbar1 yapacaktir. Hasar tespiti ile ilgili ekspertiz ¢aligmalarinda ad1 gegen
koasiirdr sirketlerin de mutabakati ile gergeklestirilecektir. Ekspertiz ticretlerine
ve masraflarina koasiir girketler hisseleri oraninda katilacaklardir. Hasar eksper
raporlarinin her iki sirkete ayr1 ayri gonderilmesi gerekecektir. Ex-gratia (liituf
ddemeleri) 6demeleri tiim kaosiiriirlerin onayina tabidir. Hasar 6demesini her
sigorta sirketi kendi paylar1 nispetinde yapacak olup, koasoriir sirket ile jeran
birlikte hareket edecekler ve Jeranin 6deme yapmasin takip eden yedi giin igin-
de 6demeyi gergeklestireceklerdir. Bir koasor sirketin hasar 6demesini gecik-
tirmesinden ve/veya 6demesinden dig er koasoriir sirket hi¢bir sekilde sorum-
lu olmayacaktir. Taraflar bunu pesinen kabul ve taahhiit ederler. Jeran, police/
hasar vb. konularda sigortalidan gelen ihbarlari en geg ihbari takip eden bes giin

iginde ve yazili olarak, bu poligede ad1 gegen koasorir sirkete bildirecektir.

Ancak uygulamada yaygin olarak kullanilan klozlarin hukuken gelistirilme-
ye muhtag oldugunun belirtilmesi gerekir.

2.2.4. Yangin Sigortasinin Calisma Esaslar1

Bu bélimde, yangin sigortasi genel sartlar1 esas alinarak, ancak yeni mev-
zuat gelisme ve degisiklikleri islenmis bir sekilde, yangin sigortasinin 6ne ¢ikan

6nemli gordugimiiz cahisma esaslar1 agiklanmaya galigilmistur.
2.4.1. Konu ve Kapsam
Yangin sigortasi genel sartlarina gére sigortanin konu ve kapsami, su sekilde

cizilmigtir:
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Genel Sart - Sigortanin kapsami (A.1)

Yanginan, yikdinmmin, infilakan veya
yangin ve infilak sonucu meydana

gelen duman, buhar ve hararetin

sigoriah mallarda dofirudan neden

olacal)l maddi zamrar, sigora YHD B Hort SOLIZI0
i r temi Karar bie: 200133499

| Eedeline kedar temin clunmugtur. | e s

AT TR An, D8 LSRARGION Hysll, SXFFTORR | AT

Sigortali yer, sigorta teminatimin ¢alismasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Genel sart bu konuyu asagidaki sekilde diizenlemektedir:

Genel Sart — Sigortali Yerin Degismesi (C.6)

Sigorta teminat, Bastangi;ta Yanhs Beyan
sigorta = =

e [nu sayl TIN - 1408
belirilen yer veya
yerler igin gegerlidir. [ 6102 sayih TTK- 1435 vil |
Sigortall seylerin
bulundugu yerin ‘l‘lhﬂm- T
madde C.3 hiikimleri €.3- Sigorta Ettirenin Sigorta
uygulanir. Sdresi lginde Ihbar Y ikimlGI0g0

v Sonuglan

AP LIRPRGP. A, TP, LORBIG Hais, S0P, I Ak ik
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Genel Sart — Menfaat Sahibinin Degismesi (C.5)

Solepme diesd iginde; Mbfsatl Sahibinkn dedtsmes] kalinde
sigontanm hilkmell devam eder ve sigorta eitivenin sdzleymeden
dogan kek wve borglam  yendi hek  sahibine  geger.
Degiglklik halinde, sigorta  eftren'sigorial ve  sigortanm
wvarhge ofrewen VEAl Rk Sabibl durumd onbes gin icnde
sigortacys ibdirmekie yiikimisdir,

g

Sigortacy degrikligh. veni hak salubi de sigostimmn varlids
Drendifi tanbiden diboren Soli? giin iginde sidepmey
teshedehilr. Smesinde Lullaalnayan fesih hakly doger
Fendun hithdiin sl ;llign tahic Laclaa pegen ul.r:uin.Fiml giin
cansl fzerinden hesap edilir ve fazles: yewd hak sahibine geni
wverilr, Sigortah gevlenn sahibinin degismesi anmda Sdenmesi
perekdi prim borglamdan, sigoeta ettien ile fesils haklomm
lullammaryan yens hak sahibs birlikte sonmahidur.

Sigorta sliirenin Slema halnde, sodesmeden dojan bibin
hak ve Bor;lar yend hak sahibing gecer.

6102 sayh TTK p
karsisnda durumu

MADDE 1408- (1) Sigorta
sATieprasinin  yaIMas!  SRINGS,
gorialnan menaat mevaut degise,

séziegmesl  pepersizdir,
Sageymenin yapildifi anda varolan
mentaat, shzlesmenn slresi iginde
orfacdan kakarsa, Siiesme o sl
'PECErSL olur

Keruyucu hikimier

MADDE 1452- (1) ...
AT LS G 80k RS

ayn

Al CREGF. A GF | EDREED0R Hols, SR FRee | ATkl Ak

Yangin sigortasi genel sartlarinda, tanim maddesinin yer almamasi 6nemli
bir eksikliktir. Bir ¢cok husus tanima muhtag olup, police 6zel sartlarinda tanim-

lanmadig1 durumlarda, hukuken 6nemli yorum sorunlarina yol agmaktadir.

Genel Sart - Tanimlar

Genel sart sessiz...
“Tamm”  maddesi ].'er.
almamakta; bu durumda,

polige ve dzel sartlarinda
yver alan tamumlar, hukuken
dnem kazanmaktadir.

A.2-Sigorta Bedelinin |
Kapsam

Tasinmaz ve tasmur
mallar agisindan
detaylandirilmagtir.

e L Rgan, Ae. [N, LORREgOn Hui, Do L ARDu ek
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Genel Sart - Tanimlar
- Benel sant dadizenleme yer almamakiader. [

Polige ézel sartlarinda bu
konuda diizenleme gereklidir. |
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Tanim olarak bir tek, sigorta bedelinin kapsamumi tanimlayan madde

verilebilir:

Genel Sart- Kapsam

['A.1- Sigora Bedelinin Kapsami
|2 TasarEest malarda;
| 1% Akaiwe mirrdigeme yoltad: bimalamin digindalis
| bahemam e, garsy ai deposu. konuiridk gibd
|ekiemtiler  ile  hinslam  igleninde  veya
|imesberinde bulusan ber pro#l ssbhi i,
!mmk ve yinkyen merdhenler, yddommiik,
| bebpvizyun ansemd gl Semay tamamlayaa pever
!Ihmlirw istinar divariar sigorm bedelinin
:lubrurm Itod ol
| 12 Bahgeve pevreduvaslary, nhusilas, beralar,
.Ish-lﬂer esmaler, bina dinndaki Bevioeller,
| sarmaz, we havurdar gii sevier amcalt poliged

| balirtimeleri  bkapdwla  sigocta hfd-.'llnlrr
ihpﬂml Eindedir,
| 13 Sigorta bedelinin respirinde arsa koymes
Iﬂ.Lﬂ' alimag

Rt Tapila CR 20018

P AT 1 B AR AR e b ST s b

Sigorta kapsamini belirlerken, genel sartlarda yer almayan, ancak poligede
veya Ozel sartlar ile ve hatta tarife ve talimatlar ile getirilen muafiyet ve katihhm

paylarina (diger bir ifade ile, miisterek sigorta) dikkat edilmelidir.

35



Yangin Sigortalarinda Etkin Hasar Yonetim Onerileri

Genel Sart- Muafiyetler
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2.4.2. Teminat Disinda Kalan Haller

Yangin sigortalar1 agisindan teminat disinda kalan halleri, iki ana baglik al-

tinda toplanabilir:
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2.4.2.1 Kesin Teminat Diginda Kalan Haller

Genel Sart-Istisnalar

Ad- Teminat Disinda Kalan Haller

Genel Sart-istisnalar

Ad- Teminat Disinda Kalan Haller

4.1 Bavag, her tirl savay claylan, istila, yabance
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Bu gelismeler, bizim Genel

Sartlara Yansimamistir.
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2.4.2.2. Ek Sozlesme ile teminat kapsamina alinabilecek teminat disinda

kalan haller ve kayiplar

38

me lle Teminal Kapsamina

ek Haller ve Kayiplar
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Genel Sart - Istisnalar
A.3 Birinci Grup Istisnalar
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Genel Sart-Istisnalar
A3 Birinci Grup Istisnalar

| 3.1~ Agadidald hatier dolayrnyia meydana piln |
| tymngun we infilak dn yangan ve inflak somusy |
| mapdann  pelan  duman,  Buhb Ve RaAneR |
| nigodah  matards  dofrssan  neden
Iurﬂmmmmm:tumm:m
| & Eerin. o dadir. Ancak ek 3 e bu |
| genel gariaca we gk kiozlars gane bu leminat
| kapsama igine abnabirer:

1L2- Teriir

Gy, Lokt Kangagas, Halk Heiek et Riciu
Fgortmi e Birkkte Virikdigh  Tokande Yangm

]
palanmane, orisrasl klty sapbs ghi doliye
dipnsads,

, Dok, kmrpapahl, el Ravedaten WTEARD SgAE
Mr\f’Tmm Egotas Genel Sederrds ongonies beyes
yliumiGugine ek oleredk by wiosa Bgl sordere Sykn yerd v

[ Ty ——ry—

samina

alacadi |

Terdr Klozu

[¥angin Sigortus: lle Birilkte Verlldigi Takdirde Yangin
Poligesine Eklenecek Kloz)

Yangin Sigartasi Genel Sarfian hokomlerl sakli kalmak
kapdiyla 3713 sayli TerBrie Milcadele Kanununda
belirtilen terde eylemlerl ve bu eyemlerden dojan
sabota) de buntan onlemek ve elkiledini azalimak amaciyla
yelkill organiar tarsndan yapdan midahatelsr sonucy
sigortall seylerds meydana geln Zarardar terinats Rave
FoliE b olmtann dodruden veya colayll Sonucunds
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A.3- Ek Sozlesme lle T

Genel Sart - istisnalar
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2.4.3.3. Hasar Siireci

Yangin sigortasi agisindan da, geleneksel sigortalardaki hasar siire¢leri geger-
lidir. Ancak iyi bir hasar yonetim siirecinin, polige yazim siirecinde bagladiginin

altinin gizilmesi gerekir. Bu siireg, agagidaki Tablo da 6zetlenmeye ¢aligilmugtur:

GS ve Hasar Surecleri

Hayat Diege-&5.glin = Hayot gl 16 pla | TTE mad. 1437

[ Haanr | o — Arabulucyfyy
- > ¥
!
|
L e ]

Hasar yonetim siireci, agsagidaki ana bagliklar altinda toplanabilir:
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Hasar Surecleri

Hasar Bildirimi

= Mutabakath Kiymat

B G- Tarrinalnm odanmes

2.4.3.1 Hasar Bildirimi

Yangin sigortasi genel sartlari ile, TTK ve SK diizenlemelerinin birlikte ele

alinmas gerekir.

Hasar Surecleri

B3 Rizglkonun G ekleymes Halinds Skgorta
EttirenSagroetalnan, ¥k Drriliike

Sgoda abrenTgorish. dokonun gersekieymes talinde
miadriah Fuiusle pir it rmhle polmidee

t.1- Rz ianu (g iy L B3l S 1 i B B0
e bt 11 glind ihie Uganmoys nddrindo huunnsl

1.2- Sporiah dedimugprenns gankl Lrsima ve konms
Erlmmiacinl simak ve bu aracls sigoras: lerahindan verles
inkemusin abncen geidigl kadar wymak

1.3 Sgoctacs vaye yetul ikl imasbers, makid
smacials ve U pekilence hasare cgreyen bne e
rhare girrmaiing, buslan sl slmasns, o haymening

[ irtgioniande bubinmasea
Y Eorumis Paler Sopinds, MM konu v veye
R R T R A T

B T, A G, L A, Cornrr i b Ak A
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Hasar Surecler
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Hasar siirecinin yonetiminde, genel sartlarda yer almayan ve dogrudan SK
Ek 6. Maddesi geregince hasar dair diizenlemelerin dikkate alinmasi ve uygu-

lanmasi gerekecektir.

Genel Sartiar da Yer Almayan Diizenteme = Basvurabllecek kisfiere dair simirlama
SIGORTACILIK KANUNU

Kanun Numarasi ; 5684 Eegott st ve Dlnad Emantiis
Cumaniemewe DensTiemeMuerurfendere
R A G- (633 A TR | 3.6, 3838
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T
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Kanunla hasar yonetimine dair getirilen diizenlemeler 3 baghk altinda

toplanmaktadur:
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Hasar Bildirimi

O Hasar Siirecinde Temsil

1) Kisi Sinilamasi
2) Takip Konusu islem Sinilamasi
3) Devir Yasad

At Leroyemger, b O, Eopoyargen Hutsk, Dermrrarii b Atk s ik

Oncelikle tazminat alacagini takip ve dogrudan talep edebilecekler agisin-

dan, bir kisi sinirlamasi getirilmistir:

cif Asncokl Iorofmoan el
b Acscokinn kol lemsdes wayn

Slgurﬁ:i VEya

isi nce karuri  fomdicinin bimat  vekdiat
Ki 51 Giive i
Sinirlamasi Hesabma toiept ) Alncnkine biuol wetiel vy
bulunabilecek fi  cocuble,  onooi bk,
kEiler Kol woya avukah

[ Tankdp e, Shgarl S yogan Wiium

Takip Konusu Hasar sirecind vayn kuniupler ya da hesala yagsian ik
tsliem takip yetkisl Brwmmasl apanns bassr pian viregte
Sinirlamasi s Mot Tirieton Ipntorl higea,

Odesw sjamiss lakip lembsinge dahil
Angide,

5684 SK Ekmd.6 - Genelge md. §

ST U, A (. LS Ao, S L AN bl

45



Yangin Sigortalarinda Etkin Hasar Yonetim Onerileri

Hasar Bildirimi

Sadece Gercgek Kisiler

Tazminat SK md. EKé
Alacaklisi 2 kapsaminda
Kisi Sindamas TUzel Kisiler

SK md. Ek é Kapsami

Tanim Disinda
tartigilar 7 oy p—

Brve! LD, A 58, DO Hotoh, Brrth | Akl

2.4.3.2. Hasar1 Sonuglandirma

Bu baglik altinda, agagidaki hususlar 6ne ¢tkmaktadur:

Hasar Siregleri

@ Sonuglandirma

|- 1azrurstin icanmes |

E.o- [3zmin Aiymetiannin
Heszabn

. . 2.8 lazminat Hakk noo
* Grcek Rokil Dife skgimas veya LILames:
s hanmer Ty i

14 == 1agar = axsvinehn

= Autahakat! K ymnt
Senachin

a) Tazminatin Hesaplanmasi

Hesaplamanin ne sekilde yapilacag: genel sartin B.S. maddesinde diizen-
lenmektedir. Bu konuda rayig bedel, ikame bedel (yeni deger) ve mutabakath

deger esaslarinin diizenlenmektedir.
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Hasar Siiregleri
B.5- Tannin Kovmetberinin Heoaln
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am
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Rayi; Beded

Iame Bedsl /

Muinaskety
Deger

“Ray; Bedel” kaptami. hasar ddemsnizi bir
ofenin  oApnM  MAEEM, SE AMOMAman
iemalinde Fedapiar. Amorlisman, Eenma v
yipranma  redeniyie bt ofenin degesinn
ZAMAn iginde azamasuin,

“lkame bede”. hasar gicen veya kaybolan
miiOn yerine baszer BT ve kaiede yeni
Ordnier almanit eajlar, Amodaman dikate
bl b nedenle yaRing veya durumung
balkilnyinizin, mualys! d0g0Elicen sonm.,
YRy capiglirmak ifin tam maliyel Bdanir,

genelikie rayig bedel
oo

Sigaita palcasings, Aayin KEPABNG ding el
clarak hem ray bedel, heem de lame bedel
yer plsbdrBina i genelikle lams bedel
#s0ina ghry tervinat aitie alinir, Eleidranil,
mobilya veya giysi gibi kigisel exyalar gin ise,

Uzerinden teminaty

[T o ey ——r—reTy

Mutabakatli deger uygulamasi, sigorta uygulamasinda hukuken karsilagilan

6nemli uyusmazhk alanlarindan birisidir. Polige 6zel sartlari ile, genel sart hiik-

miinin gelistirilmesi olasi uyusmazlhiklarin 6niine gegilebilmesi i¢in hukuken

onem tagimaktadir.

Hasar Siiregleri
B8 Taemin Koyvmetborinin Heaby
Murinkskail Dager

T
|

s reirale. darrmgn 1 vy q.......‘.n.-...u_.-pq.
| o e v s e o —

a5
| St et Pl e e o 5
s i

Saptama ve iralarca kabulden ioce
Basarmgergeklesmest turamy

Genal Sart da dizrenlema yer almamaktadir.

(Polige ozel sarfannda bu  konuda
dmmmm'du

Tazminat hesaplanmasinda diger 6nemli bir sorun alani, tazminat tutarinin

hesaplanmasindan KDV uygulamasidur.
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Hasar Siregleri
B85 Tammin Koymetberinin Healn
Tarmigat Semosiade - KDY Sormm

60 Mo.lu KDV sirkiflerine ghre 'bir lesim véya

Genel gart da dizenleme yer almamaktadir. |

iPc-llOE ozel satlannda bu konuda
| duzenleme gerekiidir
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Diger bir sorun alany, eksik sigorta konusunda polige 6zel sartlarinda, genel

Hasar Siregleri
Ak Eksik Shgorts

sartlardan farkl getirilen hitkiimlerdir. Sigorta s6zlesmesi kurulurken, bu konu-
daki police 6zel sartlarina dikkat edilmelidir.

| i et s . e s o o ) i |
| ik ol vt nions b omm v s ot o, i |

Pelige tirel sartianile sindemo yelen. eksik sinorta
EYEEamas S0 -

| e macs s ek e i ko e e | e

— | ] PR st et A

| i v e i il e e i g | bt
. e sl b il e ek gl du, o | —

_lmﬂﬂﬁhﬂﬂﬂu—h | Ty "'"?..."-'.."mu At L easion davien g sARmETed
| e i il et et wodn st mrysrle s il s ae

[ | e i il v o pra v e i e i i |
i]-hhﬁil,n:h |
|

polda mol il ey plcaby

Furirm Beirdrlietia [xoigmie bt ke S0 berkel e Gorpel Bedel sk s
% 10 ven B0t Al e o SO urpuinTern RO By mund e
e Dl o
S

IR OGP DI £ hodtlerTe ek bR ImaTy

b) Tazminatin Odenmesi

Genel sart hitkmii, son SK ve TTK diizenlemelerini icermediginden, bu

hiikiimlerinin timi birlikte ele alinmal ve sigorta ettiren/sigortali lehine olan

hitkiim uygulanmalidir.
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Hasar Siiregleri
B.6-Taminaim Odenmest — [Jjikat! Genel sart sessiz.

| Genel Sartiar da Yer Almayan Diizenleme = Tazminat Gdeneceklers dair smiriama

SIGORTACILIK KANUNU Sigartacdik vo Ozl Emekiilik
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Hasar Sturegleri

B.6- Tazminatm Odenmesk

Tahsilislemi e
Takip Yetkisi Mol & = (1) Toomena socn. oo et icokomm ki v i
md.5(21)- e b e
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Istisna Var

™
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Sigorta ettiren/sigortaliyr temsil eden sigorta brokeri 6zelinde, tazminat
stirecindeki durumlarinin ayrica ele alinmasi yerinde olacaktir. Buna gore; yet-
ki belgesinde tanimli kapsamla sinirli olarak, bu konuya olumlu cevap vermek
gerekir.
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Hasar Siiregleri
B.6- Tazminatn Odenmesi
0 3K md 2(1) (d) broker tonminda bu yetkl Szel
clarak verlimis ...
o e S S LR
Sigorta Brokerleri
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Odeme Sinirina Takilmayanlar

Destek Hizmet Saglayicas = kbl e gmilyiem e oo b
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¢) Tazminat Hakkinin Devri Yasag

Sigortacilik mevzuatindaki son degisiklik ve gelismeler karsisinda, bu ko-
nun ayrica ele alinmas uygun olacaktir. Ilgili genelgeye gore, kural olarak yasak,

ancak sayilan hallerle sinirh olarak devredilebilecektir.

Genel sartsessiz. | i

“Davir yasagi™
daha dofru dedil mi 7

2 taiihlnuubﬁmum_hiuwﬁﬁ ;
Devir iy SOl Cotpa 10 ik s il
tarnddan il lerakerisin plriitanie dat ber e e wna ples Ko ke
Yasagl ol 590y "I B oy s b Ml

(21 Wowmre s, b Gemelgeme ) i ve 6oy et ileminle vaprie ki vy bl
priliing s Lisks de b il e b iyt drvivlhon, s dfra
e das by Kl srlyse vy flem mmas mybon olep B9 wph ik Borgier Kmam
sniy o el dmalofe

BE md.27

5K hangi maddeye aykirilik netlegtirilmemis e
Ganelge 20211 md. &

s o I g s [

Bu istisnanin baginda, destek hizmet saglayicilar: gelmektedir.

Devir Yasadina Takilmayanlar
Destek Hizmet Sadlayici -
Anlasmali Kurumlar

4] Ba madde Lpamonds et ez e o e, et i
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Disindadar, Dikkat !

S8z konusu oSdemaler
sadece hizmet karsilidi Dbedel
aoldufu we sigorta alacadinin
takibi, tahsili veya devri
anlamina gelmemektedir.

Garmalge 202171 md.8
2021/2 50 mo.2 & s o, 2. e Hutie, Depsyrsi L amtuboous
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Diger 6nemli bir istisna ise, bagkas1 hesabina sigorta yapildigi durumda, bag-
kasi lehine yapan kisilerin elde edecekleri muvafakatlere dayali islem yapmalari
durumunda, bu yasak kapsamina girmeyeceklerdir.

Devir Yasadina Takilmayanlar
Baskasi Hesabina Sigorta

Rk ek sigerta
M - 1) Sipors ey ocm e ot B e i
giach e M 100 st Tk Tamt Kamens 3G Dl b g

L T :.uuiqﬂ o e ey o uur st g v gk
s e i, s o o el e e

Genelge 2021/1 md, 9

P LIPS B (3 GO0 S, DO L AR

d) Hasar ve Tazminatin Sonuglar1

Genel sart hikkiimlerinin, TTK degisikliklerini yansitmadigi ve farkl diizen-
lemeler igerdigi goriilmektedir. Bu genel sart hitkiimleri, sigorta ettiren/sigor-
tali aleyhien oldugu 6l¢iide uygulanmayacaktur.

Hasar Suregleri

B.8- Hasarve Tarminstin Sonuglar
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e) Hasarda Yapilmasi Gerekenler

Yangin sigortasi genel sartlarinda bu konuda yer alan hitkiimlerin, TTK di-

zenlemeleri ile degerlendirilmesi gerekir. Ornegin avans 6deme, yansin sigorta-

s1 genel sartlarinda bulunmamakta, ancak kanunda yer almaktadur.

B.2- Koruwma Onlembsn v Surianmsa

8.2 Horuma Onlemier v Kiartarma
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Hasar Siregleri

= Kayip Beigaisranel Rizhp gerachapignds sgodss vy yebol i kessier, sigons sdirg
- Sigoria Suketiyle betigim e v e aratafare Blne BTSN v T8N BEBATIC STy Mkl v
« Bir Eisper b Gabpaimak LN pReeTie. RIS LIS Tinl v yarere girstadr. Sigora edimiy bina

vapl gaylecn becdmns Sl wisyetdr, Sigodec bu gelids harsbal
siresies hedangl br yORDmIGIO Gefenmay oimed ve Du poige @t

fizenikle sonucian Nban Be; Widrsdsnndan hathang bitne dayarel yolendadd Bakloadst b ey
BYERITAE.

Police éizel sartkannda varsa, o s SR poe KoM S S, o St T WO

dilzeniemeler ve 6102 TTK 6. cimadiica sigavtacera MmRdsmaryscadl gl by madde hilmisdne gam
mgofRzmn, NOoAs edimip Bea Vel PECEN QIS BDDTAN D Ve

mum‘m* pie Geshm ey, bundors @) koymesy sepe bonlen mshatazn stine slmey
timide HDor aSrecn Baiad hgier Bosord RaRincskl Rasgini kabul

*]“.u e delll ingkil smver Sigeriaen Beser diinicn Sk Deigeings

kirgiiiing widimisisden Bokme Bir By I IRROE K Pcalaman
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f) Hasarda Uzlasmama

Bu konuda genel sartlarda, hakem bilirkisi kurumu diizenlenmistir. Oysa
sonraki siirege arabuluculuk siirecinin zorunlu olarak gelmesi ile, sigortacilar

daha ¢ok arabuluculuk yolunu 6ne ¢ikmustur.

Hasar Surecleri

@] ===

B 4 - Hasann Tespitl

Zaann  miktan  {araflar  smasinds
yapilncak anlagmayla tespit  edilar.
Toraflar T milctannda
anlagamadidin takdirde —,

Abrrest Levtemrrn Av, O Eimpponr M, Disgrursy & Selakania

Yetkili Mahkeme (C.9)

Bu sigorta  soziesmesinden  dofjan
ankagmazliklar nedeniyle sigortac “l

aleyhine  apilacak davalarda  yelkill n“u .“'
mahkeme, sigora girkell merkezinin veya | | Sigerta steleymelerinden dofan davalarda veiki
sigorta  sazlesmesing  aracilik  yapan
acentenin ikameigdhnn veya rzkonun MADDE 15- (1) Zarar sigoralanndan dodan
gergeklegtigl yerde, sigortac larafndan davalar, sigorta, bir taginmaza veya niteligl geregi
agilacak  davalarda e davabnin bir yerde sablt bulunmasi gereken yahut gart
ikamelgahimn  bulindugu yerde Goarel kilinan taginira lligkinee, mahin bulundudu yerde;
davalanna bakmakla gorevi mahkermedi bir yerde sabit bulunmas: gerekmeyen veya sart
kilinmayan bir taginira  lligkinse, ridkonun
gerceklestigi yerde de acilabilir.

{2) Can sigostalanmda, sigoria eltiremin, sigorialmm veya
lehtanm leh veyn aleyhine agincak dwvalards oodann
yerlesim yeri mablemes kesm yetlilidr.

(3) Bu hokem demiz sigortalumdan dofan davalards
gl s

Aot LGP, v T8, CIGHIOR Hotuk, DOParnarth | Agtubaid
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Yangin Sigortalarinda Etkin Hasar Yonetim Onerileri

2.4.3.3. Hak ve Yiikiumliiliikler

Yangin sigortas: genel sartlar1 giincel mevzuat: kargilamadigindan, sadece
giincel mevzuati sigorta ettiren/sigortal lehine gelistirildigi ol¢tide uygulana-
bilecektir. Bu nedenle mevzuat ve genel sart hitkiimleri birlikte dikkate alinmal:
ve uygulanmalidir. Hata polige 6zel sartlarindan bu baglantinin saglanmas: da

yerinde olacaktir

Bu konuda asagidaki kiyaslama ve iligkilendirme tablolar: verilebilir:

rta Baslangicinda ve Suresince:

rta Ettiren/ yrtali

) - Sigorta Ceretinin Odemmesi .2 —Sigerta Ertirenin S8clejme .3 Sigerta Ettirenin Sigorta
vie Skgortacinin Sorumbal Yapaldigs Sarada Bevan Siiresi Ieinde Ivbar
Bazlamasi Yikimlalaisa Yikamliligd ve Sonuglan

:III!TI'II.-II.HII-HI-_ [ 602 TN G Nan mal 1435 Ba 443 | | G902 T 6. Kap md. 1444 lla W45

Brvew! L, A 58, DO Hotoh, Brrirts | Akl ok

€. 1= Sigorts Ucretinin Odenmvesi ve
Sigertacimm Sarumlsbajunsn

Baflama n o mem oruria prrdeyiEs
6102 sayih TTK - 1430 ila 134 i el
umutulmamsah I piret

Ormedin 1434 7] Eapma Hakio -

Ak b 8 s g

e e T - T ]

L e e

At Reromgon. & 21, Hmcren Bk, Dorngor & botiacsi
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[ ol ] ~Shgaris Edthrenin Sdboyme

Yapubdug Surada Beyan Valoinidigo AL

€.2 -Sigora Efteanin Sexlsgme Yapdsdi Swada Bayan
kil
2.1- Sigomac, bu sédepmeyl. dipona sllitenin ekifnameds, lekifnatie

e m — u pisiv i etk er

igorta ettren, talep edien pim farkini kabul etlsaddir
hl-&nil_m-nmm.lﬂl.ﬁn-

Yakimhilugo ve 5_Mudn|

g ! 2 rizka
pecaklugriy olia bie soOepmiden cayabli v pime hak kazanin
2:3- Sigona ettirenn kash bulnmaddy duromiards oka: sigenac
CAruTal GONANTAON BnE8 VPR TiDonacini Cryatiecetl v

decell yads cay wiy® behin hOkom #nde almesi igin
m-mmmw 1 kapwingl letakkoh elirien pom
L witirimes g prim daki prana give oder,
2.4 Siresnde klanimayan eayma veys pim farn kg stme hakio

ouser.

B T, A [, L0 v, SErwrrrih L ARkl Ak

b o Ly T e v L ]
g churiany sijonncya bdemekle weamass

Rl
wmmmwm& sy el ey
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Yangin sigorta genel sartlarinda, sigortaci agisindan getirilen bu yiikiimlii-
liik, ashinda SK ve Kisisel veri mevzuatindaki son gelisme ve diizenlemeleri iger-
memektedir. Bu nedenle, tim maddeler ve mevzuat birlikte degerlendirilmeli
ve police 6zel sartlarinda bu konuda bir iligki tesis edilmelidir.

Ticari ve Mesleki Sirlarin Sakh
Tutulmas: (C.8) | Sonrailan, 5684 sayih SK'na peldi ..

Bor a0
[T migonac: sAna Rarekel Edenisr Bgor
m:.“wm“,,ﬂr:., dgraraceli tiear vyn | MMADOEINA = (i | VU012 32 TI00 |

1} B Kruns wgaavasns e e K b
mesais warn sk Luanameadan dodecss | L i e i
Tarriardan gonamiidur Caltiirian e A e 4 pkia AT pslriae 1) Eem, Wi o
ik, [a b atsanen i
e Feriam prsoon AL w mgots sk do g kg af orisn b kanda
Bararer A velcl ErWT et SAYLAR ACA PR kindler r g
Digertilmaion sncad policede el wlirra blawrad Mo vl 058 ko el e gretesr s
darepisnmes pereden husus [PTEETEE Sorva O Clewam pde
m ml Verilerin G Aniek gk wechgran papdran e SaSey 1uh dejeercemi
Keorunmasi Kanuny jarmazigls ke dpors wgods prkel, rsieess gEkeS e ekl
pristanee oAl aNMORAE GodrudEn doirirs Ve 08 Sgona 3 e
] m meviuat Cilawtm Merksg vewtews jepacailen Bar Wkl bigl v Dalge abpvenp

mruenca sgors pEkal., eEReTE BUR R erelll gt e g
Biget sdgwpmast i igl kiplers ot yank) sigorte uygulamalen dihd, st

EE“EI Hnm “:e:;;‘if:n Biigharin Sgmesiresi ve palag .1| saklama yukGmickigl

Al gezalar - MADDE 35 = #/10= APC ve haplh Cezan

e N s ey e s

2.4.3.5. Riicu ve Halefiyet

Yangin sigorta sartlarinda bu konularda gerek yeni diizenlemeleri yansitan
ve hatta detaylandiran bir diizenleme mevcut degildir. BU siireg kisaca tablo

halinde su sekilde ortaya konulabilir:

G$ ve Riicu Siirecleri

fG.anel Sa&-H.alaﬂye.t ve ricu s ret;ieri ne
dair bir dizenleme bulunmamaktadir,

Arabuluyyfyp

Soarurrii vt oo |

O~ = == X N
degertands ma |

Jrae B Rttt | | mp O
m — m e i
_'unqm-li
 Rdcu |
Profolals

BT A, e Do LR b, ERror i b A B
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2.4.3.5. Yangin sigortasi genel sartlarindaki diizenlemenin, TTK 1420.
Madde ¢ergevesinde degerlendirilmesi gerekecektir. Hatta bu konuda sigorta

tazminatinin muaccel olmasina dair TTK hitkmiiniin de dikkate alinmas: gerekir.

Zamanasimi (C.10)

_'E'IIIE sayih TTK - 1420 Gncelikle uygulamr |

soziegmesnden 9o
B e i yata saman| [MADDE 1420 (1) Sigorta sozesmesinden dogan
| AN ugras baton  istemnler, akscadin musccel oldufu tlanblen

baslayarak i yil ve 1482 nei madde hokmi sakh
kalmak Ozere, sigorta lazminabing ve sigora bedeline
ilighin  isterndler her héide rnzikonun gemekiegtigi
tarihten itibaren alh yil gegmekle Zamanagimina wgrar.

AT Lwmpagen, v 0. Laoiger MK, P & Ak b

2.4.3.6. Teblig ve ihbarlar

Yeni mevzuatta diizenlenmeyen ancak yangin sigortast genel sartlarindaki

asagidaki hitkmiin teblig ve ihtarlar da dikkate alinmasi gerekecektir.
2.5. Yangin Sigortasi Genel Sartinda Yer Almayan Konular Uzerine
2.5.1. Bilgilendirme / Aydinlatma

Yangin genel sartlarinin 6tesinde, 6zellikle agagida yer alan TTK ve SK hi-
kiimlerine gore hareket edilmelidir. Ayrica genel sart degisikliginde bu hususla-

rin ele alinmasi da kag¢inilmazdir.
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60

o B

‘tarihte olmayan yiikiimigiik :
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2.5.2. Teminat Disinda Kalan Haller

Yangin sigortasi genel sartlari, yayimlandigs tarih itibari ile bugiiniin gergek-
leri kargisinda yeterli ve dogru teminat disinda kalan halleri icermemektedir.

Bunlardan 6rnek olarak agagida yer alan istisna ihtiyaclari ifade edilebilir:

Genel Sart - istisnalar

Genel Sarilar, pandemik hastaliklar karsismda
SESSl .

{izel sarikarda aynca hir kiaz uyoun

Omasgin, COVED-10un varhf, yengn sigorias: pobgslenndea L :

Rifibk aisnasinn iinde degedendirtemer. amian ittena, ey sl g pedisia

| Ozelikle poligede verilen is durmas teminatianna harrang Bir kByip, hasar, ek, maliel. el

Mgk ok, bu o dussnlenmebd. | e
———
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Genel Sart - [stisnalar

Genel Sartiar, siber riskler karsisinda sessiz ...

Baglangtn muik ilerind yangm riskl ligin
Tasarlsnen dgortaden gelyliclan omat mulk sigonas: polgelen
Woni, beli§ bir keap 10ring ke sy Tighacd, riulkd

Sigortacilon siber riske bir bitdn olamk odeklanan
bt e ook vandider, ok aypdlp sigarta ghrisl

watilen Zammilan K Gpeen 1anarl Lsrhr,

Wange poligelennds bir bagha gelgim; genalllids stk teinm

mpsamindokl fioksed mulkiin dogredon feisel kayin oy

hasanma bagli olamk i§ faslyetedinin gerskli geidide asknym
deniie ik

3 iy bary

Burvunla Birlkte, sy Bkkasn vin hanse gheen
ighayar demsnrnnn degitrmes massflan da dabil elmab,
Grwre godu ke rink] kargilsyscak slva bile, biryanga polkesl
kagaasuntaks beminaln elekirunik veri ki e genagn,

polpoleri bolrl Lo sibor fatana iermess de,
ugomaliar veri kayhini knrplamak igin Bl yanpn poligasine
genlmemali, ¢irkd bBu KSRE MuMpmelsn polige on parin
imadal mils fzficsnl hasar) karplamagncainr.

otk yangn  pobigelorinin  kapsamadid  risklor
karplamak  igm,  ubee  wgona  polcaier
duraiemekls weys ok taminal olamk wermaikiedin,

Fangn sipomas ve sinar sigoers bibiryis rekabe

Farkl kmyppier wmymi cAmypn
sonucy olamk ofmoys Gisa bile, farkh kayoion
karplamak igin bkl ver olmatan v bifikia
golgmatan mramkdindur.

Genel Sartiar, bu gelismelere
uygun revize edilmelidir...

s ior, B, B

Drpayrares L et o

Bu konuda sigorta sirketlerinin degisik icerikte bu konuda klozlar getirme-

ye bagladig1 goriilmektedir. Ancak bunlarin standart bir hale getirilmesi igin,

genel sartlar da diizenleme getirilmesi uygun olacaktir. Bu degisiklik giindeme

gelinceye kadar, polige 6zel sartlari ile, uluslararasi uygulamalarda kabul edilen

standart klozlarin benimsenmesi uygun olacaktir.

Genel Sart - Istisnalar

lizel sartiara, pandemi ve siber risklere kars: bir diizenleme ....

v Dusoc: Vaviaisk lEsnam Kiazu
e, P e preltie ORFSH OB, SO Vel Rulg heslaiarn dodruiden
s Ay Dl e GiSCH0 wers GITCER R SOvieTh OF SR VLN
vyl Eaicie FMSINN BSSuse v ISR SAS0N SILAD N MDD, AlAdr W
Tarkea Tagh DM Ve oD o KEDAE T RN s Rulaso
RGN SOQUEIRT WA GO DD DR Merta N D
¥ ik v BEOE Ve
buayen Farshet i ol dlormh harmnal eorbon

¥ W -
Sogriasn i sk BT il H58% SST
Tanriar

ol O Def R RTRON O DV SR Tt b el Mad0e
ancaliya wpran spaddihrer medarws e Medds ook

1. Bankris wevl Ol Grane D W, e ACAET 7 o Parpich anganiomalar

v B konusy  progeemaRtmienn  Sawr < ta-
LT AT TE A AT EERE  dae ne SiSr  Seriohl i frw
varscet pekide Kasnimecien EEKENES TSR, BN | yargiie v R orm
v  Badedd
T T e
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Genel Sart - Istisnalar

{izel sartiara, pandemi ve siber riskiere karsi bir diizenleme ...

PR LU IO LGP DAL L S
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o O DRG0 3T T EAR Ty e oA e Do
I Tdwct fo b ciwe femL condeion ond s coaned = Fa o
Galenek =al 8 Pt Pt 8 e Byl SR 1 Bl Pl
¥ #4 oipral pokits ord or 1me Dermeb L0 Sy WarE Tmebon. shas
S|gu[ talar B e N L
v i mi SEEY 17 whcl Patl \BWQ BRACE. weiiie, MR ool fisoe Pusoins
R et M i R
etarli mi it e v
3 Stapatet Tystee rrvgem gy gl s el e iy i
ANCINE Dk PCLRG. DL mOf e e GeOR [ROre XG0 oD WAEES
T L
-

2.5.3. Hasar Siireci

Son SK degisikligi ile getirilen hasar siirecine dair hitkiimlerin genel sartlara
eklenmesi uygun olacaktir. Yukar1 boliimlerde agiklanan bu degisiklik bagliklar:
asagidaki tablolarda 6zetlenmistir:

2.5.3.1. Hasar Bildirimi ve Takibi

O Hasar Sirecinde Temsil

1) Kisi Sinilamasi
2) Takip Konusu islem Sinilamasi
3) Devir Yasad

At Leroyemger, b O, Eopoyargen Hutsk, Dermrrarii b Atk s ik

62



Dr. Ogr. Uyesi Irem Aral Eldeleklioglu Sema Tiifekg¢iler

2.5.3.2. Sigorta Eksper Tayini

Yangin sigortas: genel sartlarinda sigorta eksperi atama ve siiregleri ile il-
gili hicbir diizenleme bulunmamaktadir. Sigorta mevzuat: tizerinden bu husus
diizenlenmekte ve uygulanmaktadir. Mevzuat sézlesmenin bir pargas: halinde
gelmektedir. Ancak genel sart degisikliklerinde, bu konuda bir diizenleme geti-

rilerek, mevzuatlar ile iligkilendirilmesi 6nemlidir.

Hasar Siregleri

Genel Sart - Sigorta Eksper Stireglerine Dair
Diizenleme Bulunmamaktadir.

|Ozel artlar - Standart Bir Duzenleme Yok? || I

AT TN, e D LR b, ERrar i b A B

Hasar Sirecleri

Mevzuat- Sigorta Eksper Sireclerine Dair Dizenleme

6102 sapl TTK - Dizenleme Bulunmamakta |

Sigorta Mevzuatl - Yonetmelikler I
Sigorta Eksparied Atama Sigorta Elcsperiari
yanetmelg Yanetmeligl u

Aot LGP, v T8, CIGHIOR Hotuk, DOParnarth | Agtubaid
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Mevzuat- Sigorta Eksper Sireglerine Dair Dizenleme
ATAMA RAPOR Imimaz

e gy e i

Birden fazla sigortacinin katildigi miisterek sigorta durumunda, sigorta
mevzuati gergevesinde sigorta eksperlerinin siiregleri belirlenmistir ve bu si-
regler sektor duyurulariyla yonlendirilmektedir.

| Mevzuat- Sigorta Eksper Streglerine Dair Dizenleme

lipterek Sigoralards Algeria Fhapri Ay, Flapertin Raparunen lotiimes re
..mﬂ Flagertir Coretisla Cdenmesi Hallomds Seltir Puysrme

mlm (2000

! . Bincigi v, 2900201 § aavibli ve A sy Houssi e’ e yuywalan, Sigona
Hlapetteri A mmm Yiiactmeliginin ~Corei™ bahih 11 el Pubbenimin oruma ik, " Elysenis
vy henyploastnn bur ekl peier Aol S feta, wlgper ronpfimlon drml edien R
m#m-ﬁﬂ-mmwhmﬁrmm
petprabr. ™ ik miledi haizidb.

fakanlpericrs  lelllon  rsbeehf  piklyetioede;  miglorck  digets  flosmbond
wuhwkﬂlwwﬂwhlmbmh—dw_-m—.
mm*mmmwmmmm
knumlarn ihmmmwwmmmh
m—ﬂwwﬁﬂhmﬂj;-'qlmi_*h-ﬂﬂ:.
bontmunda prebak gk, migterdl shportays kalden 18m shoets ghricotlarinin sipeia clopen
wmmul—umm——hhhmwtm»uu»pmlmwm
chapodizniin babus Lors bu uygsl ey oo iye1 eyt b ifade clilmhaalin,

M gerpevede, miperek  shgenalands  pulands  hebwlilm  yaganan  slemitann
helivhiimeini berminea; sgert chiper e sioce jern sigona g tsalinde
opederani, shporia shaperi taniliek L o yalmisca jeram sigens
mmummmmm-mmmw
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Mevzuat- Sigorta Eksper Sireglerine Dair Dizenleme
ATAMA, RAFOR miraz
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Mevzuat- Sigorta Eksper Streglerine Dair Dizenleme ]
ATAMA RAPOR m.u
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2.5.3.4. Hasarda Uzlagamama

Yangin sigorta sartlarinda gelistirilmesi gereken alanlardan birisi, taraflarin

uyusmazhig1 halinde, zorunlu arabuluculuk ve tahkim siirecinin diizenlenmesi-

dir. Mevzuata gore, sigorta tahkim komisyonuna bagvuru igin zorunlu degilse

de, yargi alanina gitmeden 6nce, arabulucuya bagvuru gereklidir.

Genel Sart -

Arabuluculuk y‘ada Tahkim Dizenlenmesi Yok |...

Tabkim | Arabuluculuk

Bismendirmes v

poligzde. Slgana

S | | e e ey o e et s
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2.6. Genel Sart Calismalar1 Hakkinda

Bir siiredir yeni genel sart ¢calismasi, SEDDK ve TSB is birligi ile ¢alisilmak-

tadir. Bagliklar tizerinden farkliliklar ve ¢aligilan maddeler su sekilde tablo ha-

linde sunulabilir:
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3. Yangin Hasarlarinda Maliyet Yonetimi

Sinem Giiriin

Sigortacilik sektoriinde hasar yonetimi, sigorta poligesi kapsaminda mey-
dana gelen zararlara iligkin taleplerin degerlendirilmesi ve ¢6ziillmesi siirecini
kapsar. Bu siireg, sigorta sirketlerinin miisteri memnuniyetini saglama ve ope-
rasyonel verimliliklerini korumasinda kritik bir rol oynar. Hasar y6netimi-
nin etkinligi, bir sigorta sirketinin mali performansini ve itibarin1 dogrudan

etkileyebilir.

Oziinde maliyet yonetimi poligenin tanzimi asamasinda baslar. Sigortali
agisindan poligesinin en 6nemli 6zelligi prim tutari gibi goriinse de 6zellikle

kompleks risklerde polige sartlar1 cok daha ciddi 6nem tagir.

Aslinda polige tanzimi agsamasinda sigortali ve sigortaci ortak bir risk de-
gerlendirme siireci isletmektedir. Bunun kargilikli giiven igerisinde ve agiklikla
yapilmasi, sonrasinda olusacak hasarlarin her iki tarafin da memnuniyetiyle so-

nuglanmast i¢in olduk¢a énemlidir.

Gunlik hayatimizda verdigimiz yiuzlerce kararin arkasinda yatan, otoma-
tik olarak gerceklestirdigimiz risk yonetim unsurlari polige tanziminde de rol

oynamaktadr.

Risk Yonetim Unsurlar:
3.1. Riskten Kaginma

Bir igletmenin faaliyetleri incelendiginde risk yaratan unsurlarin bir
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kismindan kaginilmasi s6z konusu olabilir. Cok riskli bir malzemenin tiretil-
mesinden vazge¢me, farkh hammadde kullanma gibi segimlerle bazi riskler
tamamen bertaraf edilebilir. Bu agama sigortalinin kendi bagina karar verecegi
bir agamadir ve genellikle sigortaci ile temasa gegmeden bu kararlarin bir kis-
mu alinmugtir. Ancak sigorta kapsamina giren birgok riskte misterinin kaginma
olasiligr bulunmamaktadir. Ornegin bilmeden sel yatagina fabrika yapmis bir
sirketin sel riskinden kaginmas icin fabrikayi tagimasi fayda-maliyet anlaminda
¢ok mantikli olmayacaktir. Giinlik hayatta 1slanmamak i¢in yagmurlu giinde

disar1 gtkmamak riskten kaginmaya iligkin bir 6rnek karardir.
3.2. Riski Kabul Etme

Bazi durumlarda sigortal riski kabul ederek bununla ilgili olasi kayiplar1
kendi biitgesinden karsilamaya karar verebilir. Ornegin is giivenliginin iyi yone-
tildigini disiinen bir tesis yoneticisi galisanlarina ferdi kaza/isveren sorumluluk
sigortasi yaptirmak yerine olas: kazalara karsi 6nlemler almak adina bir biitge
ayrrabilir. Bu, riski kabul etmek anlamina gelir. Bir 6nceki 6rnekten yola ¢ikarak

yagmur yagsa da en fazla 1slanirim, yanima yedek kiyafet alayim diyerek disar:

¢ikmak riski kabul etmektir.
3.3. Riski Azaltmak

Sahip oldugu risklerin bilincinde olan her isletme sahibi mantiken riskle-
rin etkisini ve gerceklesme olasiligini azaltmak i¢in elinden geleni yapmalidir.
Ancak hem farkindalik olmamasi, hem de yeterli biit¢e/zaman olmamas: bu
anlamda sikint1 yaratabilir. Yangin riski bilincinde olan sinai igletme yo6netici-
leri mutlaka gerekli yangin 6nlemlerini alip tesisini korumak igin gaba gosterir.
Bazi durumlarda bunun i¢in harcayabilecegi biitge birka¢ yangin tiipii almaya
yeterken bazilarinda sprinkler sistemi, kapsamli yangin kontrol siiregleri gibi
onlemler riskin azaltilmasina yardimci olur. Yine gtinlitk hayatta yagmurun yag-
ma olasihgini kontrol ederek buna gére zaman plan1 yapma, agik havada zaman

gegirme stiresini kisaltma buna 6rnek olabilir.
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3.4. Risk Transferi

En belirgin risk transferi yontemi sigortadir. Yukaridaki biitiin adimlara
ragmen mutlaka sigortalilarin kendilerinin kargilayamayacag riskler bulunur
ve bunlarin birgogunu giivenceye alabilecek sigorta tiriinleri vardir. Keza sigor-
ta sirketleri de yukaridaki adimlar1 kendi portféyleri igin uygulayacaktir. Cok
zararli gordugi urinleri satmayacak, kar 6ngordiigii triinleri tizerinde tutup
kargilanabilecek zarar biitgesi kadar portfoy yapis: olugturacaktir. Ya da riskini
tam o6lgemedigi sigortalilarin poligelerinde ¢esitli 6nlemler uygulanmasini iste-
yecektir. Bilindigi tizere sigorta sirketlerinin de en belirgin risk transfer yontemi

reasuranstir.

Sigortalinin polige tanzimi éncesi tiim risklerinin farkina varmasi ve analizi
icin risk miihendisligi siirecinin igletilmesi ¢ok onemlidir. Ozellikle de sigorta
bedeli belirli biryiiklikte olan risklerde ya da bundan bagimsiz riskli faaliyet ko-
nularinda hem sigortalinin hem de sigortacinin kabullenme/paylagsma/transfer

konusunda dogru karar1 verebilmesi igin risk analizi yapilmas: sarttir.

Bir sigorta poligesinde riskin kargilikli kabul edilmesinde maktu tutarl mua-
fiyetler kullanilabilir. Ya da sigorta sirketi riskin tamamini tasimadan bir kismin
teminat altina almak isterse sigortali ile kapsam dis1 sartlar, belirli yiizdelerle

hasar1 sigortaliya birakmak gibi yontemlerle s6zlesme diizenleyebilir.

En 6nemli husus sigortalinin ve sigortacinin polige sartlar1 tizerinde net bir
sekilde anlagmig olmasidir. Bu sekilde hasarin maliyeti aslinda s6zlesme agama-
sinda hem sigortali hem sigortaci agisindan belirlenmis ve yonetilebilir bir hale

gelmistir.

Hasarin sigortali tarafindan ilk tespit edildigi anda, “sigortali degilmisce-
sine” yapilan tiim aksiyonlar maliyet yonetiminde gok ciddi 6nem tagir. Bazi
durumlarda sigortali 6rnegin yangin ¢ikan bir fabrikada mallarini, makinelerini
korumak igin ne yapabilecegini ok iyi bilir ancak buna maddi giicii olmayabilir.
Iste bu asamada deneyimli eksperler ve hasar uzmanlari yonlendirmesiyle hasar

maliyetinin artmasi ciddi anlamda 6nlenir.
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2023 yilinda yaganan Kahramanmaras depreminde de maliyetin azaltilmasi
i¢in bu koruma-kurtarma 6nlemleri sik¢a kullanilmugtir. Sigorta sirketleri ig or-
taklarryla yikilmak tizere olan tesisleri gegici olarak giivenli hale getirip maliyeti
ytiz milyon liralar1 bulanan mal, muhteviyat ve makineleri kurtarmayi bagarmis-
tir. Benzer sekilde restorasyon faaliyetleriyle tesisler hizlica yeniden faaliyete
gecirilmis, sigorta sirketleri de maliyet avantaji yasamugtir. Bu durum &zellikle

kar kaybi olan policelerde daha da biiyiik 6nem arz etmektedir.

Hasar maliyeti yonetiminde bir diger 6nemli unsur sovtaj olup tam hasarl
veya az hasarli kiymetlerin sigorta sirketleri tarafindan satisi ile ciddi sovtaj ge-
lirleri elde edilebilmektedir. Genis bir sigortal portf6yiine sahip sirketlerde her
tirli mal ve makinenin hasarlanabilecegi goz 6ntinde bulunularak sirketlerin

bu yonde talepte bulunan ti¢tincii taraflara ulagabilmesi maliyet avantaji yaratur.

Branslar bazinda muhtemel ve en sik karsilagilan riskler

- Iklim degisiklikleri ile dahili su, firtina, sel gibi dogal afetlerin yaganma sik-

l1g1 ve olusturdugu maddi -fiziki hasarlarin biyiikligi artmigtir.

- Sanayi alanindaki bitytimeye baglh kimyevi madde -kimyevi madde baglan-
tili tesislerin sigorta talebi artmugtir.

- Deprem riski 06.02.2023 Kahramanmaras depremleri ile toplum tarafin-

dan dikkate alinir hile gelmis, deprem riskine kargi talep artis1 olmustur.

- Sanayinin OSB’ler diginda yeni imara agilan alanlarda miinferit konumlan-
malar1 s6z konusu oldugundan orman alanlarina yakin olanlarda son yillarda

yasanan orman yanginlar1 nedeniyle risk olusmaktadur.
Sayilan riskleri azaltma /6nleme ¢aligmalar1/y6ntemleri

- Kimyasal ve baglantil islem yapan tesislerde en biyiik risk yangin /infilak
riskidir.
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- Burada riski inceleme /kontrol etme kriterleri; yanici ve ugucu kimyasallar
ayr bolgelerde depolanip depolanmadigi hususu; statik elektrik sonucu olusa-
cak yangini 6nlemek i¢in ex-proff aydinlatma kullanilmasi, elektrik tesisatinda
gdzle goriiliir uygunsuzluk olup olmadig: ( panodan direkt ¢ekme, uzatma vb.
), isletmede siirtiinme yiizeyli isler yapilip yapilmadigy, isin geregi asir1 1snan
makine /sicak yiizeylerin olup olmadigi varsa bu ortamin kimyevi/tehlike-
li maddelerden yahtilp yahtilmadigi, havalandirma durumu; yanicr patlayic
maddelerin yakininda kaynak isleri yapilip yapilmadigs, ergimis metal islemesi
yapilan igletmelerde etrafa sigramaya 6nlem alinip alinmadig -cevresinde tehli-
ke arz edecek maddeler olup olmadigy, isletmenin bahgesi-gevresinin incelenip
1s1 verici 1ginlarin mercek, cam, ayna, cilali madeni yiizeyler vasitasi ile yanici
maddelerin patlamas: /alev almas: ihtimalinin incelenmesi olarak sayilabilir.
Bunlarin yani sira personel egitiminin stirekli olmasi, tatbikatlar yapilmasi ve

tesisin itfaiye yakinligi da 6nemlidir.

Her faaliyet tiirii ve hatta ayni faaliyet grubu icinde farklilik gosterse de

genel olarak ticari -sinai rizikolar i¢in alinmasi gereken temel 6nlemler:
- Isletme sahast icinde sigara icilip i¢ilmediginin tespit ve engellenmesi,

- Isletme ¢alisanlarina yangin ¢tkmasini énleyecek sekilde is kurallarina uy-
masi1 / alet ekipman kullanmasina yonelik egitim verilmesi ve personele gerekli

calisma ekipmanlarinin saglanmasi

- Ekipman-makine-havalandirma bakimlarinin diizenli yapilip yapilmadigi-

nun gizelge ile takip edilmesi
- Isletme calisanlarina yangin séndiirme temel egitimi verilmesi

- Duman algilama dedektorlerinin bulunmasi ve ¢alisir durumda oldugunun

kontrolii

- Isletme faaliyet koluna 6zel ve yeterli sayida, kolay ulagilabilir sekilde yan-
gin tiipii ve yangin dolaplarinin bulunmasi, ¢alistiginin kontrolii, diizenli do-

lumlarinin yapilmasi
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- Isletme biyiikliigii ve faaliyet koluna gore drnegin mobilya yangin duvar-
larinin inga edilmesi (giiniimiiz siinger vb. ile ¢alisan isletmelerdeki yanginlar
dikkate alindiginda basit 6rme duvarlar yerine yalitimli /teknik hesab1 yapilmig

duvarlar olmali)

- Isletme biiyiikliigiine gére yangin hidrantlarinin konumlandirilmas: ve

kullanilabilir oldugunun kontroli

- Yakin gevrede riskli faaliyet kolunda iglem yapan komsu fabrika/tesis olup

olmadiginin incelenmesi

- Tahil silolarinda sik kargilagilan risk, infilak ve kizigmadir. Siloda derecenin
stirekli 6l¢iilmesi, havalandirma ile kontrol altinda tutulmas, siloya her yonden
(cepheden ve alt kisimdan) su girisini énleyecek tedbirler alinmasy, silo cidarla-

rinin fiziksel durumu (su temasi kizigma olugturdugundan)
Iklim Degisikligine Bagh Risklerin Incelenmesi
Sel ve Su Baskini
- Riskin dere yatagina yakin olup olmadig:

- Yakin cevrede kurumus ve/veya tizeri kapatilan dere yatagimin olup
olmadig

- Belediyeden dere yatagi islah ¢aligmalarinin temini

- Bolgenin son 2§ yillik yagis ortalamasi ve aldigi hasarlarin incelenmesi/
aragtirilmast.

- Egimli arazide bulunan igletmelerin konumu; dagdan gelen su yollarinin
6ninde olup olmadigy, gelen suyun yoniini degistiren setler olup olmadigy, ya-
g1s sularinin yerel yonetimler tarafindan yapilan su toplama sebekesine yonlen-
dirilip yoénlendirilmedigi

- Bolgenin 6zelligine gore gevrenin suyu emen zeytin, okaliptiis vb. agaglar
ile agaglandirilmas:
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- Isletme giderlerine valf baglanarak sehir sebekesinden geri tepmesi muhte-
mel yagis sularinin énlenmesi

- Emtianin asgari 40 santimetre palet tizerinde depolanmasu.
Dabhili Su Hasarlar

- Son yillarda ani ve siddetli yagislar nedeniyle isletmelerin cat1 derelerinin
yetersiz kalmasi nedeniyle ¢atidan sizan sularmn olusturdugu hasarlar artmugtur.

- Cat1 kaplamasi, dere ve mahyalar incelenmeli, oluk inisleri-baglantilar
kontrol edilmelidir.

- Yagmur suyu toplama hatt1 sehir sebekesine dogrudan baglanmamalidur.

-Cat1 malzemesinin izolasyonlu olup olmadig1 incelenmeli, ¢atinin baglan-
t1 yapilan givi kenarlarinda bosluklar olup olmadigy, gerekli ve yeterli derecede
kapatildig kontrol edilmelidir.

- Yagmur tahliye borularinin dere ve yatay oluk genislikleri ile uyumlu olup
olmadig1 kontrol edilmelidir.

- Cat1 oluklarinda birikecek olan ¢amur, yaprak vb maddelerin belirli arahk-
larla temizlenmesi gerekmektedir.

Kar Agirlig Riski

- Catinin, isletmenin bulundugu bolgeye gore belirlenen TS498 yonetmeli-
gine uygun olup olmadig1 incelenmelidir.

- Yapinin mevcut durumu ve kalitesi aragtirilmalidir. Ornegin S0 yillik ve
surekli bakim gormeyen, eski teknikler ile yapilmis artik yorulmus bir yapi-
nin hasar almasi muhtemellikten ¢ikip mutlak hasara yakinlagmasi ihtimalinin
degerlendirilmesi.

Firtina Riski
- Riskin bulundugu bélgenin (ova, dag etegi, deniz kenar1) cografi yapis

- Isletmenin mevcut gat1 kaplamasi malzemesinin uygun yapilip yapilmadig
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- Binanin yagi, mevcut durumu, mithendislik teknikleriile yapilip yapilmadig

- Cevresinde komsu riskler olup olmadigy, varsa alinabilecek énlemlerin
degerlendirilmesi

Orman Yanginlari

- Niifusun artip sanayinin hizla gelismesi nedeniyle yerel yonetimler tarafin-
dan yeni imar alanlar1 agilmakta, uzun vadede gelisecek sanayi bolgeleri olustu-
rulmaktadir. Bu bélgelerin bir kismi ¢alilik-ormanlik alanlara yakin olmaktadur.
Bu baglamda dikkat edilmesi gereken hususlar;

- Isletmenin orman /calilhik alanina yakinlig

- Yangin yollarinin yerel yonetim/resmi makamlarca agilip agilmadigi ve te-
mizlenip temizlenmediginin kontrolii

- Trafo direkleri ve enerji hatlarinin gectigi yerlerde yerel yonetim/resmi
makamlarca diizenli bakimlarin yapilip yapilmadig

Deprem Riski yoniinden incelenmesi:

- Deprem teminati verilen ticari igletmenin binanin mevcut durumunun in-
celenmesi (Ornegin, yapinin imal edildigi tarihteki yonetmeliklere uygun ya-
pilip yapilmadigy, sonradan ¢ikan yonetmeliklere gore giiglendirmenin dogru
teknikler ile uygulanip uygulanmadig1)

- Binanin mithendislik hizmeti alinarak yapilip yapilmadig

- Isletmenin giincel /mevcut fay hattina yakinhgmin belgeler iizerinden
incelenmesi

- Binada mevcut durumda korozyon olaylarimn olup olmadig:

- Gerekli durumlarda yap: denetim firmasindan yapi rontgeni, zemin testi
raporlar1 alinmasi

- Isletme icinde konumlanan makine techizatinin kirigler altinda olup

olmadig
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4. Yangin Hasarlarinda Police Teminati
Kapsaminda Yasanan Teknik Sorunlar ve C6ziim

Onerileri

Binnur Ala Birsen

- Polige tanziminde yapilan baglica hatalar

- Hatali beyan ile polige yapilmasi, adres, faaliyet koluna iliskin hatal bilgi
verilmesi

- Eksik/Askin Sigorta

- Mutabakath kiymet takdirinde yaganan sorunlar

- Ikame ve rayig deger arasindaki farklar

- Kiymetin ihtiyaca uygun sekilde sigortalanmamas:

- Poligelerde bulunan celigkili klozlar

- Operasyon siireci ve iglemler

- Netice hasarlarinin teminat dig1 kalmasi

Police Tanziminde Yapilan Baslica Hatalar

- Poligelerde muafiyetlerin net ve anlagilir yazilmamas:

- DASK’ a tabi olan meskenin DASK’ a tabi degilmiscesine sigortalanmasi
ve DASK’ a tabi olmayan meskene DASK yapilmasi

- Cevre ve Sehircilik Bakanlig: tarafindan belirlenen birim fiyatlarin altinda
police yapilmasi
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- Tapu sahibi ile sigortalinin farkli sahis/firma olmasi durumunda tazminat

tarafi hususunda yasanan belirsizliklerdir
Bu hatalarin 6nlenmesi igin dikkat edilmesi gereken hususlar;

- Konut poligelerinde egya teminati piyasa enflasyonu dikkate alinarak

giincellenmelidir.

- Emtia ve makine teminatlarini iceren is yeri policelerinin TL teminat ile
poligelendirilmesi halinde yenileme esnasinda gergek degerleri hesaplanarak

police yenilenmelidir.

- Poligelendirme iglemi sirasinda tapu ile islem yapilmali ve taginmaz igin el

degistirme mevcut ise bilgilendirme yapilmalidir.
Hatali Beyan ile Police Tanzimi

- Riziko adresinin hatali belirtilmesi veya yenileme poligelerinde taginma

durumunda bildirim yapilmamasi

Sel, dahili su, hirsizhik gibi hasarlarda kat bilgisi ayrica 6nemli olup, belirti-

len kat bilgisine gore risk hesaplanmaktadr.
- Gegmis hasarlara iligkin eksik bilgilendirme

Risk unsurunu degistirecegi icin poligelendirme islemi agamasinda sigorta-
lilar tarafindan kiymetlerin daha énceki yillarda hasar1 var ise belirtilmesi ge-
rekmektedir. Yaniltic1 bilgi verilmesi halinde tespit neticesinde olumsuz sonug

dogabilecektir.
Eksik Sigorta / Askin Sigorta

Eksik sigorta, bir varligin mevcut degerinin altinda bir deger tizerinden

sigortalanmasidur.
Eksik sigorta ile kargilagilmasinin baglica 6rnekleri;

- Bina teminati verilen konut ve igyerlerinde metrekarenin oldugundan daha
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diisitk beyan edilmesi hasar aninda bina teminatina konu kiymetlerde olugan
hasarlarda eksik sigorta uygulanmasina sebebiyet vermektedir. Daha yiiksek
beyan edilmesi halinde agkin sigorta tespit edilecektir.

- Ticari igletmelerde mizan envanter kayd ile riziko adresinde bulunan em-
tia-demirbag- makine kiymetleri arasinda fark bulunmasidir.

Askin sigorta, bir varligin mevcut degerinin tizerinde bir deger tizerin-
den sigortalanmasidir.

Mutabakath Kiymet Takdirinde Yagsanan Sorunlar
- Polige ile mutabakatl kiymet takdir raporunun déviz cinsinin farkli olmas:

- Takdir raporunun TL olarak belirtilmesi ancak policenin dévizli olarak
tiretilmesi veya dévizli takdir raporunun TL olarak poligesinin tiretilmesi

Uzun yillar yenilemesi yapilan poligelerin takdir raporunun TL olmasi sebe-
biyle TL ile teminat verilen poligelerin yillar gectikce ikame bedelleri hususun-
da yiiksek oranda eksik sigorta ile kargilagilmasidur.

Bu sorunlarin 6nlenmesi i¢in;

Piyasa sartlar1 ve enflasyon dikkate alindiginda poligelerin dovizli tiretilme-
si sigortaliy1 koruyacag: gibi hasar durumunda eksik sigorta uygulanma riskini
minimize edecektir.

Referans gosterilen poligenin vadesi igerisinde mutabakath kiymet takdir
raporu hazirlanmali ve rapor siireci izl bir gekilde tamamlanmalidir.

Ikame ve Rayi¢ Deger Arasindaki Fark

Yangin teminati, poligede aksine hiikiim yok ise rayi¢ bedelle verilmelidir.
Mithendislik teminatlarinda ise ikame bedel baz alinmaktadir. Bir¢ok policede
makine yangin teminati ile makine kirilmasi teminatlarinin ayni bedel ile sigor-
talandig1 gorilmektedir. Dogrusu ise makine yangin teminatinin rayig, Makine
kirilmasi teminatinin ise ikame bedelle sigortalanmasidir. Aksi durumda eksik

sigorta ile kargilagma riski oldukga yiiksektir.
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Kiymetin Ihtiyaca Uygun $ekilde Sigortalanmamasi

Isletmenin faaliyeti dogrultusunda karsilasabilecegi risk unsurlari ile uygun

polige tiirii ve teminatlarinin belirlenerek policelendirme islemi yapilmas:

Ornegin tamirhane faaliyet kolunda bir isletmeye 3. sahis mali sorumluluk
teminati verilip garaj mali sorumluluk ve mesleki sorumluluk klozlarinin dahil
edilmemesi sebebiyle miisteri aracinda onarim esnasinda meydana gelebilecek

hasarin degerlendirilmemesi.
Belirtilen iki kloz ile polige tiretilmelidir.

Uciincii Sahis Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari Madde 3-8A

genigletilmelidir.

Faaliyet Kolu Hatas1
Poligelerde yer alan faaliyet alan1 bilgisi dogru olmalidur.

Pamuk, parfiim, boya gibi hasar aninda ¢abuk yanabilecek veya hasarin ala-
na hizli yayilmasina sebebiyet verebilecek kiymetler dikkate alinarak risk unsu-
ru hesaplanacag igin faaliyet kolu dogru olarak beyan edilmeli, riziko adresinde

gerekli risk tespit caligmalar1 yapilmali ve polige tanzim edilmelidir.

Yenileme poligelerinde ge¢mis donem poligesi farkli bir faaliyet kolu
ile yapilan firmanin faaliyet kolunu degistirmesi durumunda bilgilendirme

yapilmaldir.

Belirtilen bilgilendirmenin yapilmamasi durumunda hasar aninda tazmi-
nat tutarina proporsiyon uygulanmasini veya ret sonucunu ortaya ¢ikarabilir.
Degisen faaliyet kolu sigorta sirketince kabul gérmeyip teminat verilmeyebile-
cegi goz 6niinde bulundurulmahdr.
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Policelerde Bulunan Celiskili Klozlar

- Sigorta poligelerinde agiklama kisminda yer alan 6zel notlarin wording ile
celigmesi

- Sigortal isletmede bulunan kiymetlerin cins, kondisyon, model, bakim
durumu, imal tarihi gibi bilgilere tam hakim olunmadan wording ile yeni deger
klozu verilmesi

- Omriinii tamamlamak tizere olan bir kiymette meydana gelen hasar aninda

tenzil uygulanamayip yeni bedelin degerlendirilmesi

Operasyon Siireci ve Islemler
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- Sigortal ile anlagilan sartlarin poligede yer almamas:

- Polige ve wording agiklamalarinin karmagik olmas:

- Poligenin yenilemesinin atlanmasi

- Kuver iglemlerinin belirtilen stirede tamamlanamamasi
Netice Hasarlarimin Teminat Dis1 Kalmasi

- Geri tepme ve tesisat arizasina bagl dahili su hasarlarinda suyun sirayeti

bir hasara sebep yaratmuyor ise teminat dis1 degerlendirilmektedir.

- Sigortali tarafindan gerekli 6nlemin hizlica alinmasina ragmen sirket tara-

findan hasarin olumlu degerlendirilmemesi giiven kayb1 yaratmaktadir.

- Belirtilen durumda sigortaliya ciizi bir 6deme yapilabilmesi i¢in kloz

eklenebilir.
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S. Yangin Hasarlarinda Denetim ve Kontrol
Noktalar: Nelerdir?

Fatos Atay

Major yangin ek teminat hasar dosyalarinin takibinde, denetim ve kont-
roliinde en kritik hususlarin degerlendirilmesinde referans alinacak yasal

kaynak polige genel sartlar1 ve onun ayrilmaz bir eki olan 6zel sartlardur.

Hasar alaninda gorev yapan sektor ¢alisanlarim 6zellikle ilgilendiren hitkiim

genel sartlarin “Hasar ve Tazminat” baghkl B maddesidir.

B. Hasar ve Tazminat

B. L- Rizikonun Gergeklesmesi Halinde Sigorta Ettiren/Sigortalinin

Yiikiimliiliikleri

Sigorta ettiren/Sigortaly, rizikonun gerceklesmesi halinde asagidaki husus-

lar1 yerine getirmekle
yukimlidir:

1.1- Rizikonun gergeklestigini 6grendigi tarihten itibaren en geg bes is giinii

i¢inde sigortaciya bildirimde bulunmak

1.2- Sigortal degilmiscesine gerekli kurtarma ve koruma 6nlemlerini almak

ve bu amagla sigortaci tarafindan verilen talimata elinden geldigi kadar uymak

1.3- Sigortaci veya yetkili kildig1 kimselerin, makul amaglarla ve uygun se-

killerde hasara ugrayan bina ve yerlere girmesine, bunlar1 teslim almasina, el
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koymasina, muhafaza altina almasina ve zarar1 azaltmaya yonelik girisimlerde

bulunmasina izin vermek

1.4- Zorunlu haller disinda, hasar konusu yer veya seylerde bir degisiklik

yapmamak

1.5- Sigortacinin istegi tizerine, rizikonun gerceklesmesi nedenlerini ayrin-
til sekilde belirlemeye, zarar miktariyla delilleri saptamaya, riicu hakkinin kul-
lanilmasina yararli ve sigorta ettiren igin saglanmasi miimkiin gerekli bilgi ve

belgeleri gecikmeksizin sigortacrya vermek.

1.6- Zararin tahmini miktarini belirtir yazili bir bildirimi makul ve uygun bir

stire iginde sigortaciya vermek

1.7- Tazminat yikiamliltigii ve miktari ile riicu haklarinin saptanmast igin si-
gortacinin veya yetkili kildig1 temsilcilerinin sigortali yer veya seylerde ve bun-

larla ilgili belgeler tizerinde yapacaklar1 aragtirma ve incelemelere izin vermek.

1.8- Sigortal yer veya seyler tizerine bagkaca sigorta sozlesmeleri varsa bun-

lar1 sigortaciya bildirmek.
B.2- Koruma Onlemleri ve Kurtarma

Sigorta ettiren/Sigortali isbu sézlesme ile temin olunan rizikolarin gergek-

lesmesinde zarar1

onlemeye, azaltmaya ve hafifletmeye yarayacak 6nlemleri almakla yikim-
lidir. Alinan 6nlemlerden dogan masraflar, bu 6nlemler faydasiz kalmis olsa
bile, sigortaci tarafindan denir. Eksik sigorta varsa, sigortact bu masraflar: si-
gorta bedeliyle sigorta degeri arasindaki orana gore 6der. Yangin sondiirmede,
durdurmada veya sondiirmenin, durdurmanin veya kurtarmanin gerektirdigi
yitkma ve bosaltmalarda, sigortaci; sigortali seylerin hasara ugramasindan, kay-

bolmasindan dogan zararlar1 da kargilar.
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B.3- Rizikonun Gergeklesmesi Halinde Sigortactmin Haklar1 ve
Yiikiimliliikleri

Riziko gergeklestiginde, sigortaci veya yetkili kildig: kimseler, sigorta edil-
mis bina ve geyleri muhafaza altina almak ve zarar1 azaltmak amaciyla makul ve
uygun sekillerde, hasara ugrayan bina ve yerlere girebilir. Sigorta edilmis bina

veya seylerin kendisine teslimini isteyebilir.

Sigortaci bu sekilde hareket etmekle herhangi bir yitkiimlilik tstlenmis
olmaz ve bu polige sart ve hitkiimlerinden herhangi birine dayanmak yolunda-
ki hakkindan bir sey kaybetmez. Sigorta edilmis seyler, hasarli olsun olmasin
ne kismen ne tamamen, onay1 olmadikga sigortaciya birakilamayacag gibi, bu
madde hiikiimlerine gore sigortacinn, sigorta edilmis bina veya yerlere girmis,
sigortali bina veya seyleri teslim almug, bunlara el koymus veya bunlari muhafaza
altina almug olmasy, sigorta ettirenin hasarli seyleri birakma hakkindaki istegini
kabul ettigine delil tegkil etmez. Sigortac1 hasar miktarina iliskin belgelerin ken-
disine verilmesinden itibaren bir ay icerisinde gerekli incelemelerini tamamla-

y1p hasar ve tazminat miktarini tespit edip sigortaliya bildirmek zorundadur.
B.4 -Hasarin Tespiti

Bu sozlesme ile sigorta edilmis seylerde meydana gelen zararin miktari ta-
raflar arasinda yapilacak anlagmayla tespit edilir. Taraflar zarar miktarinda anla-
samadiklar1 takdirde, zarar miktarinin tayini icin isterlerse, hakem-bilirkisilere
gidilmesini kararlastirabilirler ve bunu bir tutanakla tespit ederler. Bu takdir-
de zarar miktar1 agagidaki esaslara uyulmak suretiyle saptanir ve sigortacidan
tazminat talep veya dava edilmesi halinde zarar miktarryla ilgili hakem-bilirkisi
karar1 tazminatin saptanmasina esas tegkil eder. Su kadar ki, tek hakem-bilirkisi
secilmis ise atandigi tarihten itibaren, diger halde ise i¢tincii hakem-bilirkisinin
secilmesinden itibaren en geg i ay igerisinde ve her halde rizikonun gergekles-
tigi tarihten itibaren alt1 ay icerisinde raporun teblig edilmemesi halinde taraf-
lar zarar miktarini her tirlii delille ispat edebilirler. Taraflar, uyusmazhigin ¢o-
ziimi icin tek hakem-bilirkisi seciminde anlagamadiklar: takdirde, taraflardan

her biri kendi hakem-bilirkisisini seger ve bu hususu noter eliyle diger tarafa
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bildirir. Taraf hakem-bilirkisileri ilk toplant: tarihinden itibaren yedi giin igeri-
sinde ve incelemeye gegmeden 6nce, bir iigiincii hakem-bilirkisi secerler ve bunu
bir tutanakla saptarlar. Ugiincii hakem-bilirkisi, ancak taraf hakem-bilirkisileri-
nin anlagamadiklar1 hususlarda, anlagamadiklar1 hadler i¢inde kalmak suretiyle,
diger hakem-bilirkisilerle birlikte tek bir rapor halinde karar vermeye yetkilidir.
Hakem-bilirkisi kararlari taraflara ayni zamanda teblig edilir. Taraflardan herhangi
biri, diger tarafca yapilan tebligden itibaren on bes giin i¢inde hakem bilirkisisini
se¢mez yahut taraf hakem-bilirkisiler ti¢iincit hakem-bilirkiginin se¢imi konusun-
da yedi giin igerisinde anlagamazlar ise, taraf hakem-bilirkisisi veya tigincii ha-
kem-bilirkisi, taraflardan birinin istegi tizerine hasar yerindeki ticaret davalarina
bakmaya yetkili mahkeme tarafindan uzman kisiler arasindan segilir. Her iki taraf]
tictincii hakem-bilirkiginin (bu kisi ister taraf hakem-bilirkisiler ister yetkili mah-
keme tarafindan segilecek olsun) sigortacinin veya sigortadan faydalanan kim-
senin ikamet ettigi veya rizikonun gerceklestigi yer disindan segilmesini isteme
hakkina sahip olup bu istegin yerine getirilmesi gereklidir. Hakem-bilirkisilere,
uzmanliklarinin yeterli olmadig1 nedeniyle itiraz olunabilir. Hakem bilirkisinin
kimliginin 6grenilmesinden sonra yedi giin icerisinde kullanilmayan itiraz hakki
diiger. Hakem-bilirkisi oliir, gérevden cekilir veya reddedilir ise, yerine ayni usu-
le gore yenisi segilir ve goreve kaldigi yerden devam olunur. Sigortalinin 6liimi,
secilmis bulunan hakem bilirkiginin gérevini sona erdirmez. Hakem-bilirkisiler,
zarar miktarinin saptanmasi konusunda gerekli gorecekleri deliller ile sigortali
seylerin rizikonun gergeklesmesi sirasindaki degerini saptamaya yarayacak ka-
yit ve belgeleri isteyebilir ve hasar yerinde incelemede bulunabilirler. Hakem-
bilirkisilerin veya ti¢iincii hakem-bilirkiginin zarar miktari konusunda verecekleri
kararlar kesindir, taraflar1 baglar. Hakem-bilirkisi kararlarina ancak, tespit edilen
zarar miktarinin gercek durumdan 6nemli sekilde farkli oldugu anlagilir ise itiraz
edilebilir ve bunlarin iptali kararin teblig tarihinden itibaren yedi giin icerisinde
rizikonun gerceklestigi yerdeki ticaret davalarina bakmaya yetkili mahkemeden
istenebilir. Taraflar kendi hakem-bilirkisilerinin ticret ve masraflarini 6derler. Tek
hakem-bilirkiginin veya tigiincii hakem-bilirkiginin ticret ve masraflar taraflarca
yar1 yariya Odenir. Zarar miktarinin saptanmasi, bu sozlesmede ve mevzuatta

mevcut hitkiim ve gartlari ve bunlarin ileri siiriilmesini etkilemez.
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B.5- Tazmin Kiymetlerinin Hesab:

5.1- Sigorta tazminatinin hesabinda sigortali seylerin rizikonun gergekles-
mesi anindaki tazmin kiymeti (rayi¢ bedel) esas tutulur. Ancak sigorta ettiren
ve sigortaci poligenin ikame bedeli (yeni deger) iizerinden tanzim edilmesi hu-
susunda anlagabilir. Bu durumda poligenin ikame bedeli (yeni deger) iizerin-

den tanzim edildigi policede acik¢a belirtilir.

1.1 Rayig bedel esasina gore tanzim edilen poligelerde; teminat kapsamina
dahil edilmis olan kiymetlerin tazminat 6demelerinde eskime, asinma, yipran-
ma (kullanma pay1) ve bagka sebeplerden ileri gelen kiymet eksilmeleri diisiiliir
ve varsa yenilerinin belirgin randiman ve nitelik farklar1 da 6denecek tazminat-

tan indirilir.

1.2 Yeni deger (nakliye, montaj, giimriik, vergi, resim, har¢ masraflar1 dahil
olmak iizere yenisinin ikame bedeli) esasina gére tanzim edilen poligelerde, te-

minat kapsamina dahil edilmis olan kiymetlerin tazminat 6demelerinde;

a) Policede eskime, aginma, yipranma (kullanma) payu iin belirtilmis olan
azami oranin veya yasin astlmamasi kaydiyla, rizikonun gerceklestigi yer ve ta-
rihte sigorta konusu kiymetin yeniden yapim veya alim maliyetine gore bulu-
nan ikame bedeli esas alinir. Ancak sigortacinin eksik sigorta, sovtaj ve belirgin
teknoloji farkindan kaynaklanan tenzilat haklar: saklidur.

b) Eskime, asinma ve yipranma (kullanma) pay: icin policede belirtilmis
olan azami oraninin veya yagin agilmig olmas: halinde, tazmin kiymetinde rayi¢
bedel esas1 dikkate alinur.

5.2- Mutabakath Deger

Sigorta sozlesmesinin yapilmasi sirasinda veya sigorta siiresi i¢inde; sigorta
konusu bina, sabit tesisat, makineler, demirbaglar veya ev esyasinin degeri si-
gorta ettiren ve sigortacinin oybirligi ile sectikleri bilirkisiler tarafindan saptanur
ve taraflarca kabul olunursa, rizikonun gerceklesmesi durumunda tazminatin
hesabinda bu degere taraflarca itiraz olunamaz. Mutabakatli deger esasiyla yapi-
lacak s6zlesmeler igin saptanacak deger listesi en gok bir yillik sigorta siiresi igin
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gegerlidir. Bilirkisi masrafi, s6zlesmeyi mutabakath deger esasiyla isteyen tarafa
aittir. Ticari emtia tizerine mutabakatli deger esasiyla s6zlesme yapilamaz.

B.6- Tazminatin Odenmesi

6.1- Sigortacinin sorumlulugu; sigortali seylerin hepsi igin tek bir sigorta
bedeli 6ngoriilmiis ise bu bedelle, sigortali seyler nitelikleri bakimindan madde
veya gruplara ayrilmis ise bu madde ve gruplarla ilgili bedellerle sinirhidir.

6.2- Sigortali seyler tizerinde birden ¢ok sigorta varsa tazminat miktarmin
yasa ve bu police hiikiimlerine gore saptanmasindan sonra sigortaci payimna di-
sen kismu 6der. Sigorta s6zlesmeleri arasinda 6zel nitelik ve yiikiimliiliik kogul-
lar1 kargilikli olarak dikkate alinir.

6.3- Rizikonun gergeklesmesi aninda sigortali seyler hem yangin hem de
nakliyat policesi kapsaminda teminat altina alinmis ise, yangin sigortacisinin
yukimlilaga nakliyat sigortacisinin yikiimliligiinden sonra baglar.

B.7- Tazminat Hakkinin Eksilmesi veya Diigmesi

Sigorta ettiren/Sigortaly, rizikonun ger¢eklesmesi halinde yiikiimliliklerini
yerine getirmez ve bunun sonucu zarar miktarinda bir artis olursa, sigortacinin
6deyecegi tazminattan bu suretle artan kisim indirilir. Sigorta ettiren/sigortals,
rizikonun gerceklesmesine kasten sebebiyet verir veya zarar miktarini kasten

arttiric1 eylemlerde bulunursa, bu poligeden dogan haklar: diiser.
B.8- Hasar ve Tazminatin Sonuglar:

8.1- Sigortaci kesinlesmis olan tazminat miktarini en geg bir ay icerisinde

sigorta ettirene/sigortaliya 6demek zorundadir.

8.2- Sigortaci, 6dedigi tazminat tutarinca hukuken sigorta ettiren/sigortali
yerine geger. Sigorta ettiren/sigortals, sigortacinin agabilecegi davaya yararli ve

elde edilmesi miimkiin belge ve bilgileri vermeye zorunludur.

8.3- Sigorta edilmis rizikonun gergeklesmesi ile tam ziya meydana geldigi
takdirde sigorta teminati sona erer. Kismi hasar halinde, sigorta bedeli, riziko-

nun gergeklestigi tarihten itibaren, 6denen tazminat tutar1 kadar eksilir. Sigorta
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bedelinin madde veya gruplara ayrilmis olmas: hallerinde de ayn1 yontem uy-
gulanur. Sigorta bedelinin eksildigi hallerde, sigorta ettirenin istedigi tarihten

itibaren giin esas1 ile prim alinmak suretiyle sigorta bedeli yiikseltilebilir.

8.4- Kismi hasarlarda, taraflar sigorta sézlesmesini feshetme hakkina sahip-
tir. Taraflar fesih hakkini ancak tazminati 6demeden 6nce kullanabilir. Feshin
hiikiim ifade ettigi tarihe kadar gegen siirenin primi, giin esas1 iizerinden hesap

edilir ve fazlas: geri verilir.

Riziko, Hasar ve Tazminatin Degerlendirilmesinde Ozellikle Dikkat
Edilmesi Gereken Hususlar

Ihbar Asamasinda dikkat edilmesi gereken durumlar
- Polige prim tahsilat durumu

- Menfaat sahibi, police adresi, police vadesi, hasar tarihi, police tanzim
tarihi

- Yakin vade veya stipheli bir durum var olup olmadigy; kastin s6z konusu
olup olmadig:

- Sigortalinin moralitesi ve sigortalilik siiresi

- Sigorta bedeli ve sigorta degeri kontrold, 6zellikle eksik sigorta veya agkin

sigorta olup olmadig
- Hasarimn yakin sebep analizi, bilirkisi atamasina gerek olup olmadig
- Muafiyet, koasiirans, reasiirans, birden ¢ok sigorta olup olmadig:
Hasar Tespiti
Fiziki hasar agisindan;
- Sigortali tarafindan hasara iliskin talebin ulagip ulasmadig:

- Maliyet/hesap kontroli
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- Tazminat talebini destekler belgelerin sunulup sunulmadig
- Tkame/rayi¢ tazmininin kontrolii

Is Durmasi/Kar Kayb1 hasari agisindan;

- Kar kaybini azaltabilecek 6nlemlerin olup olmadig:

- Sigortali tarafindan bu énlemlerin alinip alinmadig

- Kar kayb1 hesabinin yapilmas:

Sovtaj ve Riicu Kabiliyeti

- Polige 6zel sartlarinda marka klozunun olup olmadigi; bu kloz mevcutsa

imhaya g6zetim ve imha raporunun temin edilmesi gerekliligi
- Riicuya engel bir durumun/klozun var olup olmadig
Tazminatin Odenmesi
- Poligede daim-i miirtehin olup olmadig
- MASAK kontrollerinin ve kimlik tespitinin yapilmast
- Malvarligi dondurma karari kontrollerinin yapilmasi

- Yaptirim (Sanctions) kontrollerinin yapilmast
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6. Yangin Hasarlar1 Etkin Yonetim Onerileri

Hakan ileri

MAJORYAN GIN HASAR - RESTORASYON KARARASAMALARI
- Major yangin ve etkileri
- Hasar siireci ve taraflar

- Restorasyon karar1

- Restorasyon firma secim kriterleri
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MAJOR YANGIN VE ETKILERI
- Maddi Hasar
- Uretim Kayb1
- Satig Kayb1
- Pazar Kayb1
- Marka Deger Kayb1
- Itibar Kayb1
- Personel Kayb:

- Sorumluluk Hasarlar1

- Cevresel Kirlenme

- Etki alan buytklagi
- Etki alan1 az ama maddi kaybi yiiksek
- Sigortalinin katlanmakta zorlanacags tutarda bir hasar

-Operasyonu / satist durduran veya azaltan
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-Cevresel etkileri olan
-Yanginin etkisinin az ama duman/su kaynakli hasarlarin biyukligi
-Yapisal hasarlar

-Tutarlar bityiik olmasa bile ¢ok farkl bileseni iceren ve proje yonetimi ge-
rektiren hasarlar

HASAR SURECI VE TARAFLAR
Hasar Thbar
Hasarin Kontrol Altina Alinmasi
Koordinasyon ve Iletisim
Hasar Azaltici Onlemler
Kok Sebep Analizi
Eksper On Hasar Tespiti
Avans Odemesi
Saha Temizligi
Hasar Onarim / Restorasyon

Ekspertiz Tamamlanmasi

Tazminat
Riicu
_ Sigorta ve
Yasal Merciler / Hasar onanm / = ; ;
sl et Restorasyon Medya Reasdrans Jirketleri
Firmalan
Hissadarlar 3. Sahislar _ Misgteriler |
Yatnmeilar Yaneticiler Sigorta Eksperi Bilirkigi / Uzmanlar
_ Acente / Broker — Hasar Danigman /
Avukatlar
Banka [ Kredi ikci
Kuruluglan “achi
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RESTORASYON KARARI ALINMASI SURECI
Polige (teminat, bedel, limit, muafiyet, vs.)
Hukuki risk durumu
Sigortalinin karari / kabiliyeti
Sigortacilarin onay1
Hasar azaltici 6nlemler
Kurtarilabilecek sabit kiymet ve emtia
Kar kayba siiresi
Hasar onarimu i¢in gereken islerin niteligi

Avans 6demesi ile fayda saglanmasi

» 1id

f

—
—
3
=
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RESTORASYON FiRMA SECIMI

Itibar, deneyim ve uzmanlik
Kalite standartlar:

Finansal giig

Sorumluluk

Restorasyon plani

Yasal mevzuata uyum

Isletme normlarina uyum

Sigortalinin giivenini kazanma

Sigorta eksperi ile iletigim
Raporlama

Fayda / maliyet

Gizlilik ytkimlalagu
Performans

Kurumsal sosyal sorumluluk
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7. Major Yangin ve Ek Teminat Hasarlarinda
Sigortali Tarafindan Acilabilecek Davalar ve Bu
Davalarin Sayilarin1 Azaltabilmek Icin Polige/
Teklif/Hasar Siirecinde Yapilmasi Gerekenler

Sevda Poyraz

CIFTE SiGORTA

Polige tanzim agamasinda dogru agik ve yazihi sorular ile ayni riziko adresi
i¢in diizenlenmis birden fazla poligenin varlig: tespit edilebilir.Yurt dis1 mensei
tesislerde Master polige —~Lokal polige varhig1 police tanzim agamasinda dikkat

edilmesi gereken bagliklardan birini olugturmaktadr.

Hasar siireglerinde bu durumun tespiti halinde alinan kararlarda genelde
gifte sigorta uygulamasi yapilmakta ancak cifte sigorta tespitinin temel amaci-

nin sebepsiz zenginlesmenin 6niine ge¢gmek oldugu gozardi edilmemektedir.

TTK nin ilgili hitkiimlerine gore;

MADDE 1467- (1) Degerinin tamamu sigorta olunan bir menfaat, sonradan
ayni veya farkli kisiler tarafindan, ayni rizikolara karsy, ayn siiveler igin sigorta etti-

rilemez; sigorta ettirilmisse, sigorta ancak asagidaki hal ve sartlarda gegerli sayilir:

a) Sonraki ve onceki sigortacilar onay verirlerse; bu takdirde, sigorta sozlesmele-
ri aym zamanda yapilmis sayilarak riziko gerceklestiginde sigorta bedeli, 1466 nci

maddede gosterilen oranda sigortacilar tarafindan odenir.
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b) Sigorta ettiren, énceki sigortadan dogan haklarin ikinci sigortaciya devir veya
0 haklardan feragat etmigse; bu takdirde, devir veya feragatin ikinci sigorta poligesi-

ne yazilmas: sarttir; yazilmazsa ikinci sigorta sozlesmesi gegersiz sayilir.

¢) Sonraki sigortacinin, ancak énceki sigortacinin 6demedigi tazminattan so-

rumlulugu sart kilmmus ise; bu hdlde énceden yapzlmt; olan szgortamn ikinci sigorta

o i Tana ace ~naenliie. o e » cocetn ~imlacinnnci cacamcic nanl,

BEYANA AYKIRILIK

Sigortaci, sigorta ettiren tarafindan kendisine verilen bilgiye giivenmek ve

ona gore bir teminat sunmak durumundadr.

TTK.m.1435 “Sigorta ettiren sozlesmenin yapilmasi sirasinda bildigi veya
bilmesi gereken tiim 6nemli hususlar1 sigortacrya bildirmekle yitkiimludiir” di-

zenlemesi yer almaktadir.

Sigortacinin sézlesme konusundaki kararini etkileyebilecek olan tiim hu-

suslarin “6nemli” oldugu kabul edilir.

TTK.m.1436 hitkmiinde ise sigortaci tarafindan yalnizca yazili olarak soru-

lacak sorulara dair bir diizenleme 6ngoériiliir.

MADDE 1439- (2) Rizikonun gerceklesmesinden sonra, sigorta ettirenin ih-
mali ile beyan yiikiimliligii ihlal edildigi takdirde, bu ihlal tazminatin veya bede-

lin miktarina yahut rizikonun gerceklesmesine etki edebilecek nitelikte ise, ihmalin
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derecesine gore tazminattan indirim yapilir. Sigorta ettirenin kusuru kast derecesin-
de ise beyan yiikiimliiligiiniin ihlali ile gerceklesen riziko arasimda baglants varsa,
sigortacinin tazminat veya bedel 6deme borcu ortadan kalkar; baglant: yoksa, sigor-
tact 6denen primle 6denmesi gereken prim arasmdaki oram dikkate alarak sigorta

tazminatini veya bedelini dder.

Ornek 1; Dogal kaynak suyu dolum ve siseleme tesisi ve Elektrik panosu

kismindan ¢ikan yangin sonucu hasar meydana geliyor. Zamaninda miidaha-
le ve yeterli su miktari ile yanginin bityiimesinin 6niine gegmek miimkin iken
tesiste yangini sondiirecek yeterli su donanimi bulunmamasi sebebiyle yangin

tiim tesise sirayet ediyor.

Yapilan incelemede police tanzim agsamasinda sigortaliya iletilen soru lis-
tesinde yanls beyan verildigi anlagiliyor. Polige tanzimi sirasinda Yangin son-
dirme sistemleri var mi1 sorusuna “evet” yazilarak police tanzimi saglantyor.
TTK nin ilgili hitkiimleri gercevesinde tazminattan indirim yapilarak 6deme

gergeklestiriliyor.

Ornek 2- Mutfak béliimii ahsap kagir, restoran kismi yigma tas kagir, catist
sandvig panel, market bolimii yigma tas kagir, idari binas1 yigma tas kagir, olan

tesisin mutfak boliimiinde yangin hadisesi meydana geliyor.
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Polige tanzim agamasinda mutfak boliminiin ahsap oldugu belirtilmeksi-
zin tim yap1 yigma tas kagir olarak bildiriliyor.

Hasarda herhangi bir kasit unsuru bulunmamakla birlikte yapi tarzi ile hasa-
rin olus sekli ve/veya biiytimesine iligkin illiyet bagi kuruluyor.

Sigortaci igin sozlesmenin yapilmasina ya da prim tahakkukuna iligkin esash
bir unsur hakkinda bilgilendirme yiikiimliiliigiine aykirihik s6z konusu ve bu
durum hasardan sonra 6greniliyor.

Yine TTK nin ilgili hitkiimleri ¢ercevesinde tazminattan indirim yapilarak
6deme gergeklestiriliyor.

MUAFIYET

Deniz Kabarmasi Firtina mi? Sel mi?

Sel veya Su Baskini Klozu

1- Sigorta konusu seyler civarindaki nehir, ¢ay, dere ve kanallarin tagmasinin,

2- Denizlerin gelgit olaylari ve deniz depremi (tsunami) disinda
kabarmasinin,

3- Yagislar nedeniyle meydana gelen sel veya su baskininin,
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4- Pis sularin kanalizasyon ve fosseptik gukurlarindan yagislar nedeniyle
geri tepmesinin,
5- Her ne sebeple olursa olsun yeralt: sularinin, riziko konusu kiymetlerde

dogrudan sebep olacagi zararlar teminata ilave edilmistir.
Firtina Klozu

Yagmur, kar, dolu ile beraber olsun olmasin miinhasiran firtina (10 metre
yiikseklikte hizi, saniyede 17.1 metre “7 bofor”dan fazla esen riizgarlar) veya fir-
tina sirasinda riizgarin siiriikledigi veya attig1 seylerin garpmasi sonucu sigortali

seylerde dogrudan meydana gelecek zararlar teminata ilave edilmistir.

Teminat Diginda Kalan Haller

Denizlerin, ¢ay, dere veya kanallarin firtina da dahil olmak tizere, her ne
sebeple olursa olsun kabararak riziko konusu kiymetlerde dogrudan meydana

getirecegi her tiirlii zarar.

Ornek: Yat limaninda 8 bofor siddetinde esen riizgar deniz kabarmasina se-

bep olmus ve yat limaninda ciddi hasarlar meydana getirmistir.

Mahkemede bilirkisilerin verdigi raporda gecen “normali asan riizgar ve
dalgalar sonucu hasar meydana gelmistir” denilerek muafiyet tenzil edilmeden

firtinadan 6denmesine karar verilmistir.

Sigortal tesis yat liman1 oldugundan ve denizde olusan firtina sonucu de-
niz kabarmasi kaginilmaz oldugundan standart risk degerlendirmeden ¢ikilarak
tesisin konumuna 6zel bir risk degerlendirmesi ile polige diizenlemesi yapilabi-

lecegi gorilmustiir.
Depo Poligelerinde Yaganan ve Davaya Donmesi Beklenen Konular

1- Depo isleticisi firmalar Depoda bulunan 3.sahis mallarini (miisterile-
rine ait mallar1),yangin poligesiyle,3.sahis mali oldugunu belirterek sigorta
ettirmektedir.
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Asagidaki gibi bir hasar senaryosunda konular karismaktadr.

B, 100 Birim hasarmnin 80 birimini sigortacis1 6demistir. B kalan 20 birim
hasar1 i¢in A ‘nin sigortacisina gitmistir. A ‘nin sigortacist hasar1 kabul etmistir.
B toplamda 100 birim zararin: tahsil etmisgtir.

B ‘nin sigortacis: 6dedigi 80 birim igin A ‘ya ve A ‘nin sigortacisina riicuya
gitmigtir.

A riicudan kaginamamugtr.

Ancak A ‘nin sigortacisi “sorumluluk poligesi yapmadigini iddia ederek” ri-
cuyu kabul etmemistir.

Bunun iizerine B ‘nin sigortacist dogrudan A ‘ya yonelmistir.

Bu konuda sektoriin genel yaklagimi A ‘nin poligesinin sorumluluk poligesi
olmadig1 ve riicuya karsilik vermeyecegi yontindedir.

C ‘nin sigortacisi ise kendisine gelen tazminat talebini A ‘nin sigortacisina
yonelmektedir.

A" DEPO SAHIBI
3.5AHIS EMTEA
Vade B : 02.03.2024

B MOSTERS
EMTEASI
Ve B : 0702 7004

i METER
ENTEAS
L FER
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8. Major Hasarlarda Etkin Hasar Yonetimi

Halil Sahin

Sigorta Broker &
sirketi B Acente
Reasiirans hasar

sirketi yetkibisi

AT | Oirrm

Hasar Yonetim Siirecinde Bulunan Paydaslar
Hasar Yonetim Siireci

8.1. Hizhiihbar sisteminin saglanmasi

Acente ve broker tarafindan yapilmasi gerekmektedir.

8.2. Hasar konu poligenin eksper incelemesinden 6nce ve/veya ilk eksper-
tizsonrasinda  eksper ve sigorta temsilcisi tarafindan incelenmesi

Hasar sebebinin polige sartlarinda teminatta olup olmadigim kontroli

Bedel Incelemesi (Eksik Sigorta Konusu - Rayi¢ & Ikame Esas Tespiti)
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Nomine Eksper kontrolii, Claims Control veya Corporation Clause

kontrolii
Koastirans kontrolii, konservasyon orani kontroli
Muatfiyet kontroli
Polige reasiirans dagilimi ve sliplerde farklilik kontrolii

Yangin sonucu olusan hasarlarda hasarin nedeninin belirlenmesi igin ve/
veya riicu imkanlarinin belirlenmesi i¢in yangin sebebi igeren itfaiye raporu ve/

veya bilirkisi tespit raporu

8.3. Ikinci asamada varilan tespitlerin ve sahadaki izlenimlerin eksper
tarafindan sigorta sirketlerine aktarimi es zamanl olarak sigorta yetkilisin-

den sigortaliya bilgi akisinin saglanmasi

8.4. Teminat netlestikten sonra tamir ve yenileme siireclerinin hizli bir
sekilde hayata gecirilmesi icin 6zellikle polige kar kayb1 teminatini da igeri-

yor ise bu siirecin hizli bir sekilde hayata gegirilmesi gerekir.
Bunun igin:
a) Hizh bir sekilde asistans firmalardan teklif siirecinin tamamlanmasi

b) Degismesi gereken kisimlar icin siparis onaylarinin acil olarak verilmesi
gerekir. Bu siirecte sigortali kendi tizerinde kalacak konservasyon ile

alakali olarak bilgi sahibi olmalidur.

8.5. Sigortalinin bu siiregleri hayata gegirebilmesi i¢in belirli bir avans

6demesi yapilmalidir.

8.6. Eksperle tazminat tutarmma iligkin rakamsal mutabakat

saglanmalidir.

8.7. Odeme siiregleri hizl bir sekilde tamamlanmalidir. Riicuya iligkin

evrak temini saglanmalidur.
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9. Major Bir Yangin ve Ek Teminat Hasarinda dik-
kate alinmasi gereken en ¢ok sorunla karsilagilan
Klozlar ve Ozel Sartlar

Dr. Murat Gezgin

Teminat Prensibi

Tiirk Sigorta piyasasinda uygulanan yangin sigortalar1 genellikle ve agirlikl
olarak “named perils” yani “poligede tanimlannmug teminatlar” tizerine kurulu-
dur. Yangin Genel $artlarimiz bu yéndedir. Yangin poligeleri, “Elektronik Cihaz
Sigortasi, Makine Kirilmasi, Insaat All Risk, Montaj All Risk” sigorta poligeleri
gibi All Risk prensibi yéntinde ¢alismamaktadir. Dolayisiyla yangin sigorta po-
lielerinde tek tek belirtilen ana teminat, ek teminatlar ve ozel sartlar/genislet-

meler ¢cok 6nem tagimaktadir.

Yangin Genel Sartlar1 ana teminata ilaveten ek teminatlar1 ve teminat dist
halleri belirtmekle beraber agikta kalan bir¢ok madde 6zel wording ve sartlarla,

klozlarla, genisletmelerle tamamlanabilir.

Yaganabilecek olasi sorun ve ¢eliskiler agisindan polige 6zel sartlari, Yangin
Genel $artlari, Sigortaciik Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu ve Tirk Borglar

Kanunu'nu takip etmek gerekmektedir.
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Riziko Teftis Raporlarinin Onemi ve Mevzuattaki Yeri

BINALARIN YANGINDAN KORUNMASI HAKKINDA
YONETMELIK

(Ikinci B6liim, 6. maddenin 6. Fikras: geregi)

Sigorta sirketleri, yangina kars: sigorta ettirme talebi aldiklar: binalarda, tesis-
lerde ve isletmelerde, bu Yonetmelik hiikiimlerine uyulup uyulmadigini kontrol etmek

mecburiyetindedir.

Gerek sigorta sirketi gerek sigorta aracilari olarak hem yangin y6énetmeli-
ginin ilgili maddesine istinaden tizerimize diisen zorunlu yiikiimliligi yerine
getirmek hem de sigorta sirketinin rizikoyu yerinde gorerek riski tanimasin

saglamamiz gerekmektedir.

Riziko Teftis raporu ayrica, iyilestirme 6nlemlerini de icerecegi icin olasi
hasarlar1 azaltabilmek adina sigortali igin ve iilke ekonomisi igin de oldukea

6nemlidir.
SIGORTA BEDELI
Mutabakatli Kiymet Takdir Raporlarinin Onemi ve Mevzuattaki Yeri

Ozellikle son yillarda, hemen hemen her hasarda bir sorun olarak kargimiza
ctkan sigorta bedeli ile sigorta degerinin farkli oldugu durumlari ortadan kaldur-

mak adina ¢ok 6nemli bir rapordur.

Yangin Genel $artlar1 A.S ve A.6 maddesine istinaden Eksik Sigorta ve
Askin Sigorta:

A.S- Eksik Sigorta

Poligede belirtilen sigorta bedeli, sigorta edilen menfaatin, hasara ugradiyi an-
daki degerinden diisiik oldugu takdirde, menfaatin bir kisminin zarara ugramasi
halinde sigortaci, aksine sozlesme bulunmadik¢a sigorta bedelinin sigorta degerine

olan orani neden ibaretse zararin o kadarimdan sorumludur.
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Sigorta ettiren, sigorta sozlesmesini, yukaridaki oran goz oniine alinmaksizin si-
gorta bedelini asmayan zararin tamaminmn sigortaci tarafindan ddenecegi seklinde
degistirebilir. Sigorta ettiren sozlesmeyi bu sekilde degistirdigini, rizikonun gercekles-
mesinden once, noter protestosu ile sigortactya bildirdigi takdirde, bildirim giiniin-
den sonra gelen giinden itibaren sozlesme hiikiimleri, kendiliginden, sigortacinin si-
gorta bedelini asmayan zararin tamamindan sorumlu olacag seklinde degistirilmis
olur. Sigorta ettiren tarifede belirtilen prim farkini esas primin 6denmesine iliskin
hiikiimler uyarimca oder.

A.6- Askin Sigorta

Sigorta bedeli sigorta olunan menfaatin degerini agarsa sigortamn bu degeri
asan kismi gegersizdir. Sigorta siiresi i¢inde haberdar olan sigortact bu durumu si-
gorta ettirene ihbar eder ve sigorta bedelini ve primin bu askin bedele ait kismini
indirir ve fazlasini sigorta ettirene iade eder.

Yangin Genel Sartlar1 B.5.2 maddesine istinaden Mutabakatl Deger:
5.2- Mutabakatli Deger

Sigorta sozlesmesinin yapilmasi sirasinda veya sigorta siiresi i¢inde; sigorta
konusu bina, sabit tesisat, makineler, demirbaglar veya ev esyasinin degeri si-
gorta ettiren ve sigortacinin oybirligi ile sectikleri bilirkisiler tarafindan saptanir
ve taraflarca kabul olunursa, rizikonun gerceklesmesi durumunda tazminatin
hesabinda bu degere taraflarca itiraz olunamaz.

Mutabakathi deger esasiyla yapilacak s6zlesmeler icin saptanacak deger lis-
tesi en ¢ok bir yillik sigorta siiresi icin gegerlidir. Bilirkisi masrafi, sozlesmeyi
mutabakatli deger esastyla isteyen tarafa aittir.

Ticari emtia {izerine mutabakath deger esasiyla s6zlesme yapilamaz.

Sigorta Bedeli A¢isindan Yangin Sigorta Policesinde Mutlaka Belirtilmesi
Gereken Noktalar

Bahge ve ¢evre duvarlari, rihtimlar, teraslar, iskeleler, cesmeler, bina disin-
daki heykeller, sarnig ve havuzlar gibi seyler ancak poligcede belirtilmeleri kay-
dryla sigorta bedelinin kapsamu i¢indedir.
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Sanat veya antikacilik bakimindan degeri olan; tablolar, resimler, kitaplar,
graviirler, yazilar, heykeller, biblolar, koleksiyonlar, halilar ve benzerleri. (Ek

Teminat olarak alinmalidir)

Modeller, kaliplar, plan ve krokiler, ihtira beratlari, belgeler, ticari defterler
ve benzerleri. (Ek Teminat olarak alinmalidir) (En énemli konu: Kaliplar, model-
ler vb hem yangin policesinde hem Makine Kirilmas: poligesinde teminat disidur, 6zel

notlar ile genisletilmelidir.)

Nakit, hisse senedi ve tahvil, kiymetli kagitlar, her cesit altin ve giimiis ve
bunlardan mamul ziynet egyas: ve miicevherler ve sair kiymetli madenler ve
mamulleri, kiymetli ta ve inciler ve benzerleri. (Ek Teminat olarak alinmalidir)
(Degerli esyalar igin sigorta sirketleri belli agirlikta duvara monte ¢elik kasa sart:
istemektedir. Bu sarta dikkat edilmesi gerekir.)

Emanet ve ariyet mallar. (Ugiincii sahis mallar1)
Rayi¢ Bedel / ikame Sigorta Bedeli

Yangin Genel Sartlar1 B.5.1 maddesi geregi: Ikame Bedel icin 6zel not
gerekmektedir.

Sigorta tazminatimn hesabinda sigortali seylerin rizikonun gergeklesmesi anin-
daki tazmin kiymeti (rayi¢ bedel) esas tutulur. Ancak sigorta ettiren ve sigortact po-
licenin ikame bedeli (yeni deger) iizerinden tanzim edilmesi hususunda anlasabilir.
Bu durumda poligenin ikame bedeli (yeni deger) iizerinden tanzim edildigi policede
agikga belirtilir.

1.1 Rayic bedel esasina gore tanzim edilen poligelerde; teminat kapsamina
dahil edilmis olan kiymetlerin tazminat édemelerinde eskime, asinma, yipranma
(kullanma pay1) ve baska sebeplerden ileri gelen kiymet eksilmeleri diisiiliir ve varsa

yenilerinin belirgin randiman ve nitelik farklar: da 6denecek tazminattan indirilir.

1.2 Yeni deger (nakliye, montaj, giimriik, vergi, resim, har¢ masraflar1 dahil
olmak iizere yenisinin ikame bedeli) esasina gére tanzim edilen poligelerde, te-

minat kapsamina dahil edilmis olan kiymetlerin tazminat 6demelerinde;
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a) Policede eskime, asginma, yipranma (kullanma) pay: igin belirtilmis
olan azami oranin veya yasin asilmamasi kaydiyla, rizikonun gerceklestigi
yer ve tarihte sigorta konusu kiymetin yeniden yapim veya alim maliyeti-
ne gore bulunan ikame bedeli esas alinir. Ancak sigortacinin eksik sigorta,
sovtaj ve belirgin teknoloji farkindan kaynaklanan tenzilat haklar saklidur.

b) Eskime, aginma ve yipranma (kullanma) pay1 i¢in policede belirtilmis
olan azami oraninin veya yasin asilmig olmasi halinde, tazmin kiymetinde
rayi¢ bedel esas1 dikkate alinir.

SiGORTA BEDELI
Binalar i¢in Mevzuattaki Giincel Minimum Bedeller

Ihtiyari deprem tarifesinde ve DASK tarifesinde Binalar icin minimum m2
bedelleri yer almaktadir. Her ay enflasyona gore giincellenmektedir. TL baz-
Ii poligelerde tilke enflasyonu paralelinde enflasyon klozu alinmasi oldukea
6nemlidir.

Emtialar i¢in Bedel

Emtialar icin MKT Raporu diizenlenmemektedir.

Ticari emtianin degeri satin alinma fatura degeri ile tespit edilir.
Emtia Yangin Abonman Poligeler

Sene iginde riziko mahalinde bulunabilecek en yiiksek emtia degeri sigortal

tarafindan belirlenir.

Eger donemsel olarak emtia bedelinde ¢ok yiiksek dalgalanmalar olabilecek

ise emtia yangin abonman poligesi yapilmasi en uygunu olacaktir.

Abonman polige ile hem en yiiksek deger belirlenmis olur hem de donemsel
bedellere gére daha dogru ve daha uygun prim 6denmis olur. Prim ayarlama
klozuna istinaden belirlenecek donemlere ait emtia bedelleri beyan edilip ge-

rekli prim ayarlamalar1 mutlaka zamaninda yapilmalidur.
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Donemsel dalgalanmanin yiiksek oldugu poligelerde abonman yapilmaz ise
gereginden yiiksek prim 6denmis olur. Dolayisiyla abonman polige ile bu sorun

¢ozilmis olacaktir.
KLOZLAR & OZEL SARTLAR & GENEL UYGULAMA KONULARI

Ihtiyari Deprem Tarifesine uygunluk kontrolii. “Sigorta bedeli, ayn1 riziko

adresi, ayn1 sigortal, yapi tarzi, deprem risk grubu” kontrolii gereklidir.

Belli sigorta bedelini agan rizikolar i¢in koasiirans ve muafiyet uygulamadan,

ilk ateg limiti (tazminat limiti) ile deprem teminati alinabilir. (Deprem Tarife)

Tamami ayni sigortaliya ait bir yapr kompleksi i¢inde yer alan bir alanda,
her bir yapinn kendi sigorta bedeli tizerinden deprem koasiirans ve muafiyeti

uygulanabilir. (Deprem Tarifesi Ozel anlagma ile)
Agiktaki Muhteviyat
3.Sahuslara ait muhteviyat
Riziko adresi diginda gegici olarak bulunabilecek muhteviyat
Riziko adresine belli mesafedeki panolar, tabelalar, ekipmanlar vb.
Eksik Sigorta Klozu
Ikame Bedel klozu
Otomatik Hasar Ikame Klozu

Yer Kaymasi- Civardaki kazilar nedeniyle olusabilecek yer kaymas:

genisletmesi
Markali (Tescilli) Mallar Klozu
Binaya ait sabit kiymetler hirsizlik

Yangin Mali Mesuliyet (Kiraciik MM - Komsuluk MM - Malikin kiraciya

karsi mali mesuliyeti)
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Enkaz Kaldirma
Hasar Sonrast alt yap1 temizligi ve tamiri klozu
Hasar sonras1 mithendislik mimarlik ticretleri

Sigortali veya personeline ait tagitlarin sigortaliya ait miilklere zarar vermesi
/ Forklift Hasarlar

Ice Cokme ve Elektrik hasarlart

Yangin ¢ikarmaksizin; sigortal seylerin kendi ayiplarindan, mayalanmala-
rindan, kavrulmalarindan veya biinyelerinde meydana gelen bozulmalar ile kav-
rulmalar (Ayr1 bir ECS ve MK poligesi ile ¢6ziim olabilir ama emtia ve demirbag

i¢in yangin policesinde bir genigletme gerekli)
Arizi insaat klozu
Yeni yatirimlar klozu
Sprinkler sizintist
Izolasyon Eksikligi
Yakit Sizintist
Dolu
Peyzaj / Bitkiler ve agaglar
Algipan tavan ¢6kmesi
Kazaen Kirilma/Fiziksel hasarlar
Cevre Kirliligi
Alternatif Isyeri Masraflar1 veya Artan Caligma Masraflart
KDV Klozu

Otomatik Vade Uzatma Klozu
Kar Kayb: Sigortasi (Tedarikgi ve miisteri riskleri genisletmesi)

Cam Kirilmasi ve Hirsizlik Genel Sartlari ek teminatlar ve gerekli genisletmeler
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Riicudan feragat klozu
Faaliyet konusu bazinda gerekli goriilebilecek diger 6zel sart ve genisletmeler
GENEL UYGULAMA KONULARI

Policede belirtilen spesifik ilave 6zel sartlar/genisletmeler ile sigorta sirket-
lerinin policelerinde/sistemlerinde yer alan standart matbu notlarin birbiri ile
celismesi ¢ogu zaman sorun yaratmaktadir. Hangi matbu notlarin gegersiz ol-

dugu, hangi 6zel sartlarin gecerli oldugu agik sekilde belirtilmelidir.

Poligede belirtilen déviz bazli muafiyetlerin uygulamasi agisindan agik ko-
nular ve/veya sigortalinin aleyhine olabilecek noktalar giderilmelidir. Ozellikle
hasarin neticelenmesinin ¢ok uzun zaman aldig1 dosyalar, mahkeme siiregleri-
nin uzun oldugu dosyalarda bedel veya limitin Tiirk lirasi, muafiyetin déviz ol-
dugu poligelerdeki hasar uygulamalari ¢ogu zaman karmagikliga neden olmak-

tadir. Poligelerde genelde hasar tarihindeki déviz kuru dikkate alinmaktadur.

Plasmani yapan teknik personeller ile hasar departmani arasinda iletigim ¢cok
6nemlidir. Yaganmug hasarlari takip edip sonuglandiran hasar departmani tecrii-
besinin teknik/plasman departman ile koordinasyonu ¢ok 6nem tagimaktadir.
Polige teminat kapsami disinda kalan reddedilen hasar dosyalarinin igeriginin

belli donemlerde teknik/plasman departmanu ile paylagilmas: faydali olacaktur.

Ihtiyari reasiirans plasmani olan bir yangin poliesine konu hasar dosyasi
i¢in reasiirans evraklarinda yer alan 6zel sartlarin/klozlarin hasar departma-
n1 tarafindan mutlaka kontrol edilmesi gerekir. Claims Cooperation, Claims
Control, nominated loss adjuster, follow the fortune, simultaneous payment
clause gibi 6zellikli klozlar olabilir ve hasarin ilk giiniinden son giiniine kadar

reastirorlerle es zamanh irtibatta olunmasi gerekebilir.
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10. Major bir yangin ve ek teminat hasari i¢in eks-
pertiz incelemesinde 6ncelikle degerlendirilecek
temel hususlar

Sadik Tartici

10.1. Police, PC Police, Wording, MKT Raporu, Risk Analiz Raporu ve
Riziko Adresi Bilgileri

Hasar ihbarindan sonra sigorta sirketinden, brokerden veya sigortalidan
Polige, PC Polige, Wording, MKT Raporu, Risk Analiz Rapor ve Sozlesme ile
ilgili olarak her tiirlii bilgi/belge istenmelidir. Yukarida belirtilen belgelere her
zaman ekspertiz ¢aligmalarina baglamadan 6nce ulagma imkanimiz bulunma-
maktadir. S6z konusu belgeler temin edilebilirse; riziko adresinin, teminatlarn,
6zel sartlarin ve risklerin incelenmesi sonucu elde edilen bilgiler ekspertiz ¢a-
lismalarina dogru bir sekilde yon verecek ve daha efektif ¢aligma yapilmasina

yardimei olacaktir.

10.2. Sigortali Firma Hakkinda Bilgi Edinmek

Sigortalilar hasar ekspertiz ¢aligmalar icin talep edilen belge ve bilgileri
hemen temin etmezler. Oncelikle Avukatlar;, Muhasebecileri, Acenteleri, Ozel
Danigmanlari ile gorisiirler. Ayrica son yillarda ortaya daha bariz olarak ¢ikan
Sigorta Danigmanlari ile sézlesme imzalayip, hasar yonetimini onlar vasitasi ile
yapip taraflarla hi¢ muhatap olmayabilirler. Bu nedenle istenecek belgeler, ha-
sar tespitinde izlenecek yontem ve yapilacak goriismeler esnasindaki iligkiler

6nem kazanmaktadir. Halka agik sirketlerin bilgilerine KAP vasitasi ile ulagmak
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daha kolay olmaktadir. Sosyal Medya'dan da firma hakkinda bilgi edinmeye ¢a-
lisilmalidir. Caliganlarin paylagmalarindan, firma hakkindaki sikayetlerden vb.

azami derecede fayda saglanmalidur.

10.3. Sosyal Medyanin Takip Edilmesi, Cevrede Bulunan CCTV

Kamera Sistemlerinin Kontrolii

Major Yangin Hasarlary, itfaiye ekibi ve kolluk kuvvetleri ile birlikte telsiz
goriismelerini takip eden basin mensuplari tarafindan da ayni anda 6grenilmek-
te ve birlikte hasar mahalline intikal edilmektedir. Hasar ihbar ise yangindan
sonra veya bazen telasla yangin sondiiriildiikten gok sonra yapilmaktadir. Yazili
ve gorsel basinin tamami ayni zamanda sosyal medyada yer aldig1 i¢in yanginin
ilk anlarindan itibaren ¢ekilen fotograflar, drone goriintiileri ve yapilan répor-
tajlar ¢ok kisa siirede sosyal medyada yer almaktadir. Sosyal medyadan hasa-
rin takip edilmesi durumunda bilgi kirliligine dikkat edilerek hasar hakkinda
oldukga fazla bilgiye sahip olmak, yanginin gelismesini ve sathalarini gormek

imkani vardir.

- Riziko adresine ait veya ¢evredeki tesislere ait kamera sistem kayitlarinin

temin edilip izlenmesi;
- Yanginin bagladig: ve odaklandig: alan hakkinda bilgi sahibi olmamuzi,

- Yangin ¢ikis nedeni stipheli ise riziko adresi ve ¢evresindeki hareketliligin

tespit edilmesini,

- Polige sartlarina gore agiktaki emtia, makine ve vb. gibi degerlerin teminat-
ta olmamasi halinde yangindan 6nce veya yangin esnasinda tesis igine taginip

tasmmadiginin tespitini,

- Yangindan 6nce tesis igine degersiz, hurda malzeme taginip tasinmadigini

tespit edilmesini,

- Yangin esnasinda tesis i¢inden ¢ikarilan, kurtarilan emtia, makine vb. gibi

degerlerin riziko adresi digina ¢ikarilip ¢ikarilmadigini tespit etmemizi saglar.
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10.4. Ekspertiz Calismasi I¢in Izin Alinmasi

Major yangin hasarlarinda genellikle itfaiye ile birlikte kolluk kuvvetleri
de hasar mahalline geldikleri igin yangin séndiirme ve sogutma galigmalari es-
nasinda ekspertiz ¢alismasi yapilamamaktadir. Yangin hasar1 esnasinda 6lim
veya yaralanma varsa duruma savcilik tarafindan el konuldugu i¢in oncelikle
olay yeri inceleme ekibinin, savci tarafindan gérevlendirilen bilirkisi heyetinin
inceleme yapmasina izin verilmektedir. S6z konusu ekiplerin inceleme yapip
bulduklar: delilleri toplamasi ve kriminal laboratuvarina géndermesinden son-

ra ekspertiz igin hasar mahalline giris izni verilmektedir.
Istisna olarak;

Heniiz kolluk kuvvetleri gelmemis ise imké4n bulunabilirse ekspertiz ¢alig-

mas1 yapilabilmektedir.

Kompleks hasarlarda savci tarafindan atanan saveilik bilirkisi heyeti ile bir-

likte inceleme yapilmasina izin verilebilmektedir.

Kolluk kuvvetlerinin ve savciligin hasar mahallindeki delillerin kaybolma-

mas1 veya bozulmamasi igin gosterdikleri titizlik anlayisla karsilanmaktadr.

Fakat baz1 hasarlarda yaptigimiz incelemelerde delillerin itfaiyenin s6ndiir-
me ¢aligmasi esnasinda veya kolluk kuvvetlerinin numune alma iglemi esnasin-

da bozuldugu, kayboldugu tespit edilmektedir.

Major hasarlarda itfaiye raporu veya kolluk kuvvetlerinin yaptig1 inceleme
ve alinan delillerin laboratuvar testleri hasar nedeninin belirlenmesinde yeterli

olamamakta veya yanls degerlendirmeye neden olabilmektedir.

Bu tiir hasarlarda taraflarin fazlahgina gore birden ¢ok bilirkisi tespiti yap-
tirilabilmektedir Anlagmazliklar ve riicu iglemleri nedeni ile taraflar hukuki ze-
minde haklarin1 aramaya kalktiklar1 zaman bilirkisi raporlarinin sayisi yargila-

manin her sathasinda artabilmekte ve yillarca devam edebilmektedir.
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10.5. Ik Hasar Tespiti, Hasar Nedeni ve Mahkeme Bilirkisi Tespiti Igin
On Calisma Yapilmasi

Major Yangin Hasarlarinda ilk hasar tespiti, hasar nedeninin belirlenmesi ve

devam edecek ¢aligmalar i¢in 6nemlidir.
Hasar nedeni ¢ok net ve kesin olarak belirlenebiliyorsa,
Hasar nedeni CCTV kamera kayitlarindan tespit edilebiliyorsa,

Hasar aninda sahitler /gorevliler varsa ve bu kisilerin ifade tutanaklarinda

hasar nedeni net olarak agiklanabiliyorsa,
S6z konusu bilgi ve bulgularin sigorta sirketi ile derhal paylagilmasi gerekir.

Hasarin biyiiklugiine gore sigorta sirketi, hasar nedeni yukaridaki verile-
re gore tam olarak belirlenebiliyor olsa bile ileride ¢ikacak anlagmazliklarda ve
davalarda kullanilmak tizere delillerin hukuki olarak degerlendirilmesi ve tes-
piti agisindan Mahkeme Bilirkisi Tespiti yaptirabilir. Sigortacinin Mahkeme

Bilirkisi Tespiti yaptirma imkanindan yoksun birakilmamas: gerekir.
10.6. Ekspertiz Siiresinin Efektif Kullanilmasi

Major Yangin Hasarlarinda ekspertiz ¢alismasina baglayabilmek igin
Savcilik, Itfaiye veya Kolluk Kuvvetlerinden izin beklerken zamani efektif kul-

lanmak i¢in gerekli hazirhklar: yapmak gerekmektedir.

Yangin nedeni ile riziko adresinde elektrik, su, yasam sartlar1 ve hava kalitesi
bozulacagindan, kimyasal madde, toz ve karbon kontaminasyonu olacagindan

ekspertiz caligmalar1 ve hasar mahallinde kalma sartlar1 zor olacaktir.

Ayrica yangin nedeniyle riziko adresinde gerekli emniyetin alinmas: ve ka-
zasiz olarak ekspertiz ¢aligmasinin tamamlanabilmesi i¢in ISG Sartlarina uygun

ekipman kullanilmas: gereklidir.

Yangindan sonra riziko mahalli farkli bir¢ok yetkili kurum veya kurulug
tarafindan ziyaret edilecegi igin sigortalinin ziyaretgi trafigi yogun olacak ve
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ekspertiz ¢aligmalarina refakat icin gerekli zamani ayiramayabilecektir.

Ozellikle biiyiik sanayi kuruluslarinda, ekspertiz caligmasinin sigortal ile
yapilmasi her zaman miimkiin olamayabilir veya miimkiin olsa bile sigortal-
nin teknik detaylar hakkinda bilgisi yoksa ekspertiz calismasindan gerekli verim

alinamayabilir.

Sorulacak sorular, talep edilecek belge ve bilgiler kritik 6neme haizdir. Bu
nedenle ¢alisma sistemleri, tesisin akis diyagrami hakkinda belirli bir bilgiye sa-
hip olunmasi gerekmektedir.

Cunka buyik tesislerdeki 6zellikle teknik ekipler ekspertiz esnasinda kar-
sisindaki kigileri psikolojik olarak baski altina almaya, terminolojik kisaltmalar
veya deyimler kullanarak agiklama yapmaya ¢aligirlar.

Bu nedenle sigortaliya veya yetkililerine yapilacak ekspertiz ¢alismasinin
yontemini ve detaylarini agiklamak gerekir. Béylece yapilacak ¢alismaya uygun
ve konu hakkinda yeterli bilgiye sahip teknik emniyet ekibi ve teknik yetkililer
ile birlikte ekspertiz galigmasi yapilmasi saglanmalidur.

10.7. Ekspertiz Calismas1
Hasar tespitine riziko adresi gevresini inceleyerek baglamak gerekir.

Cevredeki tim olumsuzluklar: ve bunlarin hasardaki etkisini iyi gézlemle-

mek gerekir.

Polige teminatlar1 dikkate alinarak ¢evredeki tesislere sirayet olup olmadig,
komsu mali mesuliyet,3.sahis mesuliyet ve gevre kirliligi hasarlar1 var mi tespit
etmek gerekir.

Yangin sondirme  sistemleri, alarm sistemleri, CCTV sistemleri

incelenmelidir.
Bu sistemlerin ekran gortntiileri, ¢iktilar1 hemen alinmahdir.

Giivenlik personeli, vardiyaci personeller ve hasari ilk goren kisilerle gorii-

serek yanginin odaklandigi lokasyon ve nedeni hakkinda 6n bilgi alinmalidir.
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Tesis genel yerlesim plani, hasarin odaklandigi lokasyonun plani ve bulunan

makine tesisat listesi istenmelidir.

Firma hakkinda, yapilan tiretim hakkinda ve hasarin odaklandig: lokasyon-
da yapilan is ve tiretim hakkinda bilgi sahibi olunmasi gerekmektedir.

Ekspertiz galigmasi esnasinda yangin devam ediyorsa, yangin sondiirme ve
sogutma caligmasi devam ediyorsa veya yangin sondirilmiis ise farkli olmak
tizere ilk ekspertiz calismasi esnasinda gerekli onlemlerin alinmas igin sigorta-
lrya yardimci olunmasi gerekmektedir. Elektrik, dogalgaz, LPG, LNG, oksijen,
karbondioksit buhar, basingli hava, basingl hidrolik yag, kizgin yag dahil tim

tesis, tesisat, tank ve tiiplerin tehlike risklerinin tespit edilmesi gerekir.
Ekspertiz ¢alismast igin gerekli koruyucu ekipmanlarin kullanilmas: gerekir.
10.8. Sigortaliya Hasardan Sonra Yapilacak Islerin Aciklanmasi

Hasar ekspertiz caligmasini sizin yoneteceginiz, bilginiz, hareketleriniz, yap-

tig1n1z agiklamalar ile sigortaliya hissettirmeniz 6nemlidir.

Yangin hasarlarinda tesis kismen hasarlanmis ise yangin hasarinin yanginin
basladig tarihte kalmasi i¢in 6nlemler alinmas: gerekmektedir. Gerekli 6nlem-

ler alinmaz ise yangin hasari her giin artarak devam edebilecektir.

Bu nedenle sigortalinin gerekli 6nlemleri almasi i¢in yonlendirilmesi gerek-
mektedir. Alinan 6nlemler, hasarlanmig emtia veya makineler hasardan sonra
sigortali tarafindan kullanilmayacak olsa bile sovtaj degerlendirmesinde bir de-

ger ifade edebilecegi icin 6nemlidir.

Yangin mahallini séndiirme galismasindan sonra havalandirilip, duman is ve yan-

gin esnasinda ¢ikan gazlar ile sikilan sularin olusturdugu asidik ortam temizlenmelidir.

Tutiin, pamuk, kagit gibi emtialar hemen sondiiriilemezler, sogutma gahs-
mas! yapimasi gerekmektedir. Bu nedenle nobet tutup yanginin tekrar bagla-
mas! durumunda su ile acilen séndiirtilmesi ve sogutulmasi gerekir.

Séndiirme ¢aligmalarindan sonrahasar mahallindekisuyu derhal tahliye edip
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ortam1 kurutmak gerekmektedir. Islak objeler hasar mahallinden gikarilmalidir

Yangindan etkilenmeyen bolmelerin kapatilarak is, duman, koku ve sikilan
sularin olugturdugu buhar ve rutubetin sirayeti 6nlenmelidir.

Yangin mahallinden saglam bélmelere gegislerdeki koridorlarin ve ge-
¢is alanlarinin temizlenip giris ¢ikiglarin denetime alinip kontaminasyon
onlenmelidir.

Ozellikle elektronik ekipmanlar bagta olmak iizere hicbir ekipmana ellen-
memeli ve enerji vererek test etmeye ¢alisgilmamahdir. Bu islemi yetkili kisi ve
kuruluslar yapmali hasarin bitytimesi 6nlenmelidir.

Taginabilir ekipmanlarin hasar mahallinden kuru ve rutubetsiz ortama ta-
sinmasi saglanmalidur.

Hasar mahallinden taginan 1slak ekipman ve malzemeler 50-60 dereceden
sicak olmayan kuru hava ile kurutulmaya caligiimalidur.

Islanmug ambalajlanmus, depolanmusg disk, yedek par¢a, data yiikli ekipman-
lar kesinlikle kurutulmaya ¢alisgtimamali, temiz bir suyun iginde muhafaza edilip
ve uzmanina teslim edilerek i¢lerindeki datalarin kurtarilmas saglanmaldr.

Islanmug ekipmanlari su icinde muhafaza etmeniz durumunda havanin oksi-
jeni ile temasi keseceginiz i¢in oksitlenmeyi de 6nleyebilirsiniz

Islanmig, gamurlanmig ekipmanlari temiz su ile mutlaka yikamali, camurun
ekipman tizerinde kurumasi 6nlenmelidir.

Sigortaly, sigortali degilmiscesine her tiirli koruma ve kurtarma tedbirini al-
makla yitkiimlidir. Bu madde hasardan énce, hasar aninda ve hasardan sonra
da gegerlidir. Bu amagla sigortali makul ve agiklanabilir her tiirli tedbiri almali

ve gereken masrafi makul 6lgiilerde yapmahdir.

Su hasarlarinda paslanma ¢ok 6nemlidir. Hasardan sonra gerekli tedbirler
alinmali, ekipmanlarda paslanma énlenmelidir. Sigortalinin gerekli tedbiri al-

mamasi ve hasar1 bityiitmesi durumunda sorumlu olacag agiklanmalidur.

Sigortali eksperle iyi diyalog kurarak hasarlanan 6zellikli ekipman veya em-

tiasi varsa detayh olarak agiklamali ve aldig1 veya alacag: tedbirleri izah etmeli,
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bu konularda bilgisi yoksa eksperden yardim istemeli ve birlikte galisarak hasa-

rin giderilmesi saglanmalidir.

Ozellikle yangin hasarlarindan sonra gevre emniyetinin iyi alinmasi ve hur-

sizlik hasarlarinin 6nlenmesi saglanmalidur.

Ekspertiz raporunun hazirlanabilmesi i¢in hasar nedeninin kesin olarak be-
lirlenmesi gerekmektedir. Bazi durumlarda hasar nedeninin belirlenebilmesi
i¢in uzman kisilerden faydalanilabilir veya mahkeme tespiti yaptirilabilir. Bu
nedenle sigorta eksperi veya sigorta sirketinin bilgisi olmadan hasar mahalline

miidahale edilmemelidir.
10.9. Sigorta Bedellerinin Belirlenmesi

Sigorta bedel ve degerlerinin belirlenmesi hasardan sonra alinacak 6nlemler

dahil hasar tespitinin her agamasinda 6nem arz etmektedir.
Rayig¢ Deger:

Yangin teminatinda genellikle rayi¢ deger dikkate alinur. Sigorta bedeli hasar
tarihi itibar ile sigortali varhklarin kullanilmis degeridir. Bu degerin tespiti asa-
g1daki yontemlerle yapilir.

Mutabakath Deger

Bina, makine veya tesisat degerlerinin taraflarca imzalanmis Mutabakath
Kiymet Takdir Raporu ile belirlenmesi ve policenin MKT Raporuna gore di-

zenlenmesi gerekmektedir.

Mutabakatl degerlerde hasar aninda eksik sigorta uygulanmaz. Sigorta be-
deli hasarlanan varligin degerinden ¢ok yitksek ise veya degerlemede bariz hata
yapilmus oldugu belirlenirse hasar miktar1 hasarlanan varligin yeni degeri/rayi¢
degeri ile simirlanir. Uzlagma saglanamaz ise yargi yoluna gidilir. Kismi hasarlar-

da yenilenen par¢adan amortisman tenzili yapilir.
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Sigortalinin Liste Beyani

Sigortali, polige diizenlenme asamasinda sigortalatacag: degerlerin listesini
sigortaciya verir ve sigorta poligesine bu liste eklenir. Hasar aninda sigorta eks-
peri hasar tarihi itibar1 ile listeden hasarli makine veya tesisatin degerini kontrol

ederek eksik sigorta olup olmadiginin tespitini yapar.
Sigortalinin Kiimiil Deger Beyan1

Sigortaly, police diizenlenme agamasinda kiimiil deger beyan etmis ise hasar
aninda hasar mahallinde bulunan tiim bina, makine, tesisat ve demirbasin listesi

yapilip rayic degerleri belirlenerek eksik sigorta olup olmadig: belirlenir.
Yeni Ikame Degeri
Yangin Sigortasi I¢in

Sigortalanacak bina, makine ve tesisatin hasar tarihi itibariyla yeni degeridir.
Yukarida belirtildigi gibi MKT raporu ile degerler belirlenerek hazirlanan rapor
taraflarca imzalanir. Tam hasarlarda listede yazili yeni ikame degeri hasar olarak

6denir.
MKS VE ECS Sigortasi I¢in

MKS ve ECS sigorta poligeleri hasarlanan makine ve ekipmanin yeni ikame
degeri dikkate alinarak diizenlenir. MKS ve ECS policelerinde kismi hasarlarda
amortisman uygulanmaz hasarli par¢anin yeni degeri ve iscilik 6denir. Hasarin
makine veya ekipmanin rayi¢ degerine yaklagmasi durumunda ise cihaz pert

edilerek rayi¢ degeri arastirihp hasar miktari rayi¢ degerine gore 6denir.

MKS ve ECS poligelerinde 6zel klozlar varsa ve yenilenen ekipmanlar sarf
malzemesiniteliginde ise veya kullamilan 6miirleri tespit edilebilirse amortisman
uygulanabilir. M.R END 331 Elektrik motorlar1 Jenerat6r ve Transformatérler
Bobinlerin Sarilmasi Sonucu Amortisman Deger Farki Ayarlamalar1 Teminat,

Rulmanlar, yaglar, lambalar vb.
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MKS ve ECS poligeleri i¢cin MKT raporu hazirlanip taraflarca imzalanmasi
halinde yukarida belirtilen tam hasarlarda amortisman uygulanmasi maddesi-
nin uygulanmasi bazen hukuki platforma taginabilmektedir. Taraflarin makine-
leri yeni ikame degerini belirlemeleri i¢in eksper tarafindan liste hazirlanabilir
fakat bu degerlerin mutabakat esasina gore poligeye dahil oldugu notunun poli-

ceye yazilmamasi gerekmektedir.

Sigorta girketleri genelde 10 yildan daha yash makineleri sigorta ederken
riski kabul ve fiyatlandirma agamasinda daha hassas davranurlar. Fakat tiretimi
olmayan modeli ¢ok eski makineleri sigorta etmek zorunda kalabilirler. Bu du-
rumda makinenin degerinin belirlenebilmesi i¢in mutabakat yapilmasi kaginil-

maz olur.
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11. Yangin Hasar Restorasyonu

Birol Bingol

Herhangi bir sigortali yangin hasarindan sonraki ilk 24 ila 48 saat, iyilesme-
nin “altin saatleri” olarak bilinir. Tesisi hizli bir sekilde stabilize eden etkili bir
acil durum miidahalesi, miimkiin oldugu kadar ¢ok kurtarma saglar. BIMTES
yangin restorasyon hizmetleri; acil koruyucu bakim miidahalesi, enkaz kaldur-
ma, sovtaj degerlendirme, makine kurtarma /onarim/ devreye alma/ is- ku-
rumdan arindirma, duman kokularini azaltma, nem alma- kurutma ve yapisal
onarim iglemlerini igerir. Yangin hasari restorasyon siireci, yapinin tiiriine, ma-
ruz kaldig1 yangin hasarinin ciddiyetine ve yangindan sonra gegen siireye bagl

olarak tamamen farkhilik gésterebilir.

Isletmenizdeki yangin hasarinin ardindan belirgin bir duman kokusu ve ku-
rum gorinimi olusacaktir. Her iki durum da igletmenizde devam eden sorun-
lar1 arttirabilir, makine, ekipmanlarinin korozyona ugramasina ve bozulmasina
neden olabilir. Etkili bir hasar restorasyonu igleminin baglatilmas, igletmenin

tamamen kurtarilmasini saglamak i¢in hayati 6nem tagur.

BIMTES ekibi, yangin hasarindan sonra olusan kurum ve is tabakasini
BELFOR tarafindan yangin hasar1 temizligi i¢in 6zel tiretilmis kimyasallar ile

temizlemektedir.

Yangin hasarindan sonra olusan duman kokusunu ortadan kaldirmak igin
ise Ozon Gazi iireten endiistriyel tip Ozon jeneratorleri kullanmaktadir. Ozon
gaz1 bakterilere, virtislere ve mantarlara yapismakta olup, ozonla temasindan
sonra yok olmaktadir. Bu nedenle yalnizca kétii kokularin baskilanmasi degil,

tamamen ortadan kaldirilmasi saglanmaktadur.
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Sel Hasar1

Sel hasar1 oldugunda, ¢ok sayida potansiyel saglik tehlikesi oldugunu ha-
tirlamak 6nemlidir. Genellikle sel suyunun birgok kirletici icermesi nedeniyle
temizlik en profesyonel sekilde BIMTES ekibi tarafindan gergeklestirilir. Sel
hasarindan sonra olusan hasari en aza indirmek igin miimkiin oldugunca hiz-
I1 miidahale 6nemlidir. Sel suyunun biraktig1 olasi gevresel, kimyasal ve/veya
biyolojik kirleticileri ortadan kaldirmak i¢in yapinin temizlenmesi ve dekonta-
mine edilmesi gerekir.

BIMTES ekibi, sel hasarindan sonra ilk olarak yapiy1 degerlendirmeye alir.
Hasarin verdigi tahribat ol¢iilditkten sonra 6zel tiretim kafesli, kiricili dalgig
pompalar ile sel suyu ve ¢camur bosaltma islemi yapilir, su ve ¢amur bosaltil-
diktan sonra olay mahallinde bulunan kullanilamayacak durumdaki malzeme-
ler bertaraf edilir. Alan yapisal temizlige hazir hale geldikten sonra BELFOR
mengeili 6zel kimyasallar ile temizlik islemi yapilir. Temizlik isleminin ardindan
kif olusumunu 6nlemek amaciyla yapinin tamamen kurutulmas: ve neminin
alinmasi saglanr.

Firtina Hasan1

Beklenmeyen bir kasirga, riizgir hasar1 ve dolu hasarini beraberinde geti-
rebilir. Giigli bir kasirganin neden oldugu firtina hasari, ciddi maddi hasara ve
sele neden olabilir. BIMTES ekibi, hasar mahallinde olusan tahribati 6lgeklen-
dirir ve restorasyon plani hazirlar. Plana gére hasarh alanlar temizlenmeye ve
kullanilabilir hale getirilmeye ¢aligilir. Bu, enkazin kaldirilmas: zarar gormiis
makinelerin veya malzemelerin temizligine baglanmasi igin ilk adimdir.

BIMTES ekibi, hasar gérmiis makine ve ekipmanlarin koruyucu bakimla-
riny, onarimlarini ve devreye alinmasini saglar. Yapinin onarim isleminin ardin-

dan igletme hasardan 6nceki duruma getirilir.
Kiif Hasar1

Su hasarindan veya asir1 nemden kaynaklanan sorunlardan dolay: olusan
bir¢ok farkli kif tiirti vardir. Hepsi potansiyel riskler barindirir ve aktif olarak
biiyiimeye basladiklarinda sorun haline gelebilir.
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Isyeriniz kiiften etkilendiyse, yapiya daha fazla zarar vermeden énce hizli ve
etkili bir sekilde ortadan kaldirilmasini saglamak 6nemlidir. Kiif restorasyonu
ve iyilestirme, goriiniir izleri temizlemekten ¢ok daha fazlasidir ve uzman, pro-
fesyonel bir temizleme ve iyilegtirme plani gerektirir. BIMTES yillarin tecriibe-
si ve sektordeki en iyi kiif temizleme ekipleriyle, yapimizdaki zararl kif olusu-
munu 6zel kimyasallar, kurutma teknikleri ile kiifiin yok edilmesini saglayarak

ortadan kaldirir.
Acil Miidahale Hizmetleri

Felaket geldiginde, saat hizla islemeye baglar. Ne kadar zor olursa olsun,
kanitlanmis sonuglar ve her duruma uygulanabilir ¢6ziimlerle hizli yanit icin
BIMTES e giivenebilirsiniz

Isinizi giivenli bir sekilde kontrol altina almak ve daha fazla hasar1 6nlemeye
yardimci olmak igin acil miidahale ¢6ztimleri sunuyoruz. Bu hizmetlerin tama-
m1 BIMTES felaket kurtarma uzmanlari tarafindan gerceklestirilir, yillarin de-

neyimi ve uzmanlik bilgisi bir araya getirilir.
- Hizmetler sunlar1 icerir:
- Yerinde Hizli ve Dogru Tespit
- Koruyucu Onlem
- Su Cekme
- Yapisal Kurutma ve Nem Alma
- Korozyon Kontrolii ve Giderilmesi
- Yapisal Temizlik
Endiistriyel Makine ve Ekipman Restorasyonu

BIMTES, makine veya teknik ekipmani kurtararak ve onu en verimli sekilde

eski haline getirerek kapsamli bir hizmet yelpazesi sunar.
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BIMTES ‘in makine ve ekipman kurtarma hizmetleri, genellikle ekipmanin
degistirme fiyatinin ¢ok kiigiik bir oranda maliyetine mal olur. Gelismis ekip-
man ve makinelerin degistirilmesi genellikle 6 ile 18 ay siirer. Bu, isletmenin
tiretkenliginde bir aksamaya yol agmakla beraber degerli sozlesmelerin ve miis-

terilerin kayb1 anlamina da gelebilir.

Makinelerin koruyucu bakimlari, de-montaji, kimyasal temizligi, pargalari-
nin kimyasal temizligi, arizali parcalarin belirlenmesi, arizali pargalarin onarimy,
parca degisimi, test ve devreye alma islemleri uzman ekibimiz tarafindan bagka

bir harici firmaya devredilmeden sigortali kontroliinde yapilr.

BIMTES tarafindan restore edilen veya onarilan makineler bunlarla sinirh

olmamak kaydiyla asagidakileri de igerir:
- CNC Makineleri Gibi Imalat Ekipmanlar
- Baski Makineleri
- Tekstil Makineleri
- Paketleme Makineleri
- Agag [sleme Makineleri
- Gida Isleme Makineleri
- Demir Celik Fabrikalar1
- Haddehane Ekipmanlar1
- Kauguk ve Plastik Makineleri
- Tibbi Gortintilleme Makineleri
Bu kapsamda sunulan bazi hizmetler;
- Hasar Tespiti

- Koruyucu Onlemler
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- Tamir Edilebilirlik Kapsami

- Gerektiginde Makinelerin Kaldirilmas:
- Giivenli Tagima ve Depolama

- Kapsamli Dekontaminasyon

- Korozyon Restorasyonu

- Endiistriyel Ultrasonik Temizleme

- S6kme ve Kontrol

- Onarim ve Yeniden Yapim

- Gerektiginde Tasarim ve Inga Etme

- Yeniden Montaj ve Fonksiyonel Test
- Makinelerin Yeniden Kurulumu

- Test ve Devreye Alma

Yapisal Onarim Islemleri

Sel suyu, yanginlardan kaynaklanan agindiric kirlilik, ingaat ve patlamalar-
dan kaynaklanan toz, asit buharlary, kiif veya cevresel ve toksik, BIMTES ekibi
tarafindan temizlendikten sonra yapinin detayh analizi yapilir. Analiz sonucun-
da yap1 hasar 6ncesi durumuna gére onarilir ve teslim edilir.

Ultrasonik Temizleme

BIMTES, metal yiizeylerdeki pas ve korozyon restorasyonu igin ¢evre dostu
prosediirii olan tescilli bir ultrasonik temizleme yontemini gelistirmistir. Cok
asamali bir ultrasonik hat araciligiyla, mekanik parcalar ve suya daldirilabilir
malzemeler, manuel olarak onarim igin gereken zamandan ¢ok daha kisa bir sii-
rede hasar 6ncesi durumlarina kolayca geri getirilir.

BIMTES Ultrasonik Temizleme Hizmetlerinin Avantajlar1 Nelerdir?
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- Etkinlik

-Hiz

- Tasarruf

- Kaplamaya zarar vermeme

- Ttim bolumlerdeki kontaminasyonun etkin sekilde uzaklastirilmasi

- Yangin ve su hasarini takiben ¢ok ¢esitli uygulamalarda test edilmis ve ka-
nitlanmug yiiksek kaliteli bir hizmet.

Ozonlama

Koétii kokularin kalict bir bicimde giderilmesi ozon temizligi ile mimkiin
olmaktadir. Ozon gazi tizerinde bakteri, viriis ve mantarlar yapismakta olup, an-
cak ozonla temasindan sonra yok olmaktadir. Ozonlama y6ntemi tek organik ve
kalint: birakmayan yontemdir, bu nedenle yalnizca kétii kokularin baskilanmas:
degil tamamen ortadan kaldirilmasi saglanmaktadr.

Kimyasallar ya da parfimler ile giderilmeye cahisilan koti kokularin en
fazla bir saat kadar giderilmesi saglanirken ozon temizligi ile kétii koku resto-
rasyonu sonrasinda bir sonraki igleme kadar ferah havaya kavugmasi miimkiin
olmaktadr.

Solunum yollar: ile ilgili problem yasayan miisterilerimizin, koti koku gide-
rici ozon temizligi sayesinde farkli bir kimyasal miidahalede bulunmadan daha
rahat nefes alacaklar1 bir ortama kavugmalar: saglanmaktadr.

Sovtaj

BIMTES ekibi, hasarli makine, demirbag ve emtiayla ilgili olarak hasar gi-
dermenin yani sira deger katma faaliyetleri de yiiriitmektedir. BIMTES eki-
bi, bu faaliyet sirasinda, triiniin degerinde satilmasini saglama, depolama ve
misteriye teshir edilmesi konusunda sigorta sirketlerine yardimci olur. Ayrica
BIMTES bu tiir sovtaj kalemleri icin sigorta sirketlerine teklif verme ve satin
alma geklinde de ig birligine gitmektedir.
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Hava Kanali Temizligi

Hava kanallar1 dogal olarak zamanla toz ve kir toplar. Havadaki diger kirleti-
ciler de kanallarin i¢inde birikerek kiif, bakteri, mantar ve diger mikroplar igin

tireme alani olugturabilir.

Yangin gibi bir olaydan sonra, ilave toz, kir, duman ve kurum pargaciklar
binanin kanallarina ulagir. Hizli ve verimli bir sekilde giderilmezse, bu kirletici
karisimi HVAC sistemlerinden gegerek bina igindeki solunan havanin bir par-
cast haline gelir. Bunun yapimzdaki ve i¢indeki insanlar tizerindeki olumsuz et-
kileri, giivenilir ve deneyimli ekibimizin 6zel bir restorasyon veya hava kanali
temizleme plani ile hizla ortadan kaldirilabilir. Modern yontemler ve robotlar
ile uygulama yapan Bimtes ekibi hizli ve dogru miidahale ile hasar kalintisi bi-
rakmamay1 amaglar.

Mobil TIR Laboratuvar

Tiirkiye'de bir ilk olan Mobil TIR Laboratuvar, BIMTES tarafindan tasar-
lanmus ve 6zel olarak tiretilmistir.

Mobil Laboratuvar, orta ve bityiik 6l¢ekli hasarlarda isletmelerin acil olarak
isine donebilmesi amaciyla hasar mahalline getirilir ve kurulumu gerceklestiri-
lir. Boylece isletmenin higbir cihaz veya makinesi igletme digina gitmeden kendi
biinyesinde olusturulan bu laboratuvarda tamir edilebilmekte ve hasarlar1 gi-
derilebilmektedir. Bu sayede cihazlar ve makineler hizl bir sekilde, miigterinin
gozii 6niinde kullanilir hale getirilmektedir.

Mobil Laboratuvar, miidahale aninda hasar yerine getirilip kurulur. 2 ana
bélimii olan bu laboratuvarin birinci béliimiinde; ultrasonik yikama kazanla-
rinin bulundugu kimyasal temizlik alani, konvey6rli firin ve vakum cihazinin
bulundugu kurutma bélimii ve cihaz tamirlerinin yapildigs elektronik laboratu-
var boliimii bulunur. Diger boliimde ise 10 kisilik bir koordinasyon ve toplanti

odast yer alir.

131



Yangin Sigortalarinda Etkin Hasar Yonetim Onerileri

132



Dr. Ogr. Uyesi Irem Aral Eldeleklioglu Sema Tiifekg¢iler

12. Makine Ekipman Restorasyonu

ilter Mutlu Tiirk

MAKINE TASARIMINDA TEMEL KAVRAMLAR
Fizik Kurallar1

Makineler ¢ok karmagik yapilar gibi gézitkse de yergekimi, siirtiinme,
Newton Kanunlar gibi prensipler nedeniyle, tasarim ve tiretimde segenekler

sinurlidir.. O nedenle tiretimleri arasinda 200 yildan fazla siire gegen ekipmanla-

rin bile temelde birbirlerine ¢ok benzedikleri goriiliir.

EKSKAVATOR
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STEAM SHOVEL ( BUHARLI KUREK)
Piyasa Beklentileri/Miisteri

Tasarimun etkileyen bir bagka faktor ise alici ve iiretici beklentileridir.
Giintiimiizde tireticiler sattiklar bir ekipmanin 10-20 yil i¢in degistirme ihtiyac
hasil olmasini ve bu siirede de miisteriden bir ekipman bedeli kadar daha gelir

elde etmeyi amaglarlar.

Cadillac Eldorado, 6 m boyunda, 2300 kg
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SR e R T e

Smart, 2,5 m boyunda, 720 kg

Makinenin degerini, hasar onarim maliyetini etkileyen faktorler
- Biiyiikliigii (kiitle ve hacim)

- Yaptig isin ihtiya¢ duydugu giig ve/veya hiz

- Yaptig1 isin ihtiya¢ duydugu hassasiyet (tolerans)

- Mengei

- Kullanilan teknolojinin karmagikhig1 (Ar-Ge)

- Yaptig1 is icin gereken sicaklik, hijyen, ortam

- Uretim adedi
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MAKINE RESTORASYONU
Yetkili Servis Deneyimi

Guniimiizde tiretilen makine ekipmanlar igin bazen tiim Diinya'da yaygin
servis ag1 talep edilmektedir. Bu durumda ¢ok sayida servis eleman ihtiyaci
dogmakta ve olasi personel sirkiilasyonu diistiniildiigiinde ariza tespit ve ona-
rim stireglerinin olabildigince modiiler olmas: gerekmektedir. Bu sebeple, ma-
kinelerin gogunun otomasyon sistemlerine sahip olmasindan da yararlanilarak,
servis uygulamalari, «hata giderme» (troubleshooting) esasina dayandirilir.
Arizanin isaretleri ile timevarim metodu kullanilarak ariza tespit edilir ve ge-

rekli degisim yapilr.

Yangn, Sel Gibi Ekstrem Olaylar

Bu islemler i¢in biiyiik bir dokiiman kiitiiphanesi olusturulur ve siirekli giin-
cellenir. Ancak bu dokiimanlar yangin, sel gibi olaylara maruz kalmig ekipman-
larin nasil onarilacagina dair higbir bilgi icermez. Bu tiir bir islem igin gerekli

bilgi de her zaman olmamakla birlikte-yalnizca iireticide bulunur.

Ayricabu tiir olaylar iiretici i¢in yeni bir ekipman satma firsat1 olarak goriiliir.

Makine Akis Semasi

I Enerii I—'I Glig I—'l Aktarma I—‘l Is |

Arttirm

-
.

Omedjin bir atomabilde,

Akarfahtl 'l Motor | | Sanziman ve

Diferansiyel
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Opysa tiim makinelerin ortak bir akig diyagrami vardir ve bu konuda tecrii-
beli firmalar, cinsi ve tiirii ne olursa olsun pek ¢ok ekipmani yeniden ¢alisabilir

hale getirebilir.

Guniimiizde makinelerin ¢ogu otomasyon sistemine haizdir. Bu sistem,
aslinda makinenin hangi durumda hangi hareketi yapacaginin belirlendigi bir
otomasyon (PLC) yazilimi igerir. Sayet bu yazilim zarar gérmediyse, pek ¢ok
hasara maruz kalmis pek ¢ok makine eski haline getirilebilir.

Sigortalinin ikna edilmesi

Birinci asamada hasar goren ekipmanin ne is yaptigi, hangi hassasiyetle yap-

181 hususundaki farkindahigimizin sigortaliya aksettirilmesidir.

Bir sonraki agamada gegmiste yapilan basarili onarimlarin (vaka caligmast)

paylasilmasi sigortaliyr rahatlatacaktir.

Son olarak, tireticinin 6n gordugi siireden daha kisa siirede ekipmanin eski

haline getirilebilmesi durumu, siireci kolaylasturir.
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13. Major Yangin Hasarlarinda Restorasyon

Firmasi ile Yasanilan Sorunlar ve C6ziim Onerileri

Nasit Yamanyar

Miisteri Memnuniyetsizligi

Céziim Oneri : Restorasyon firmalarinin miimkiin oldugu kadar
yapabilecekleri iglere teklif vermeleri ve restorasyon siiresine titizlikle riayet
etmeleri gerekmektedir. Restorasyon firmasi secerken bu kriterler dikkate

alinmalidir.

Verilen Teklif Sonrasi lave Teklif Verilmesi ve/veya Ek Ucret Talep

Edilmesi

Coziim Oneri: Sigorta sirketleri ve sigortalilar tarafindan hig hos kargilan-
mayan bu durumun 6nlenebilmesi igin teklif asamasinda yapilmasi gereken tiim
islerin miimkiin oldugu kadar teklife dahil edilmesi, edilemiyorsa bu hususlarin
teklifte detayli bir gekilde nedenleriyle birlikte 6nceden yazili olarak verilmesi

ve isler netlestikten sonra ilave teklif verileceginin agikca belirtilmesi gerekir.
Yapilan Restorasyon Calismasinin Faydasiz Kalmasi

Coziim Oneri: Restorasyon firmalarinin yapmis olduklar1 temizlik ve res-
torasyon islemleri sonrasinda ilgili kiymetin onarimla hasardan énceki
haline déntismemesi sigorta sirketleri acisindan ek maliyetler olusturmakta
olup, bunun 6niine gegirbilmek i¢in teklif asamasinda kurtarilacak yada kurta-
rilamayacak kiymetlerin iyi analiz edilmesi ve buna gére teklif vermesi gerek-
mektedir, yine altini ¢izerek belirtmek isterim ki bu konuda referanslar1 kuvvetli

restorasyon firmasini se¢mek ¢ok 6nemlidir.

139



Yangin Sigortalarinda Etkin Hasar Yonetim Onerileri

Restorasyon Islemi Sonrasi Servis / Hizmet Garantisi

Coziim Oneri:Restorasyon firmasinin teklifte verildigi isleri bitirip isyerini
sigortaliya teslim ettikten sonra, yapilan restorasyondan kaynakli olarak ileride
cikabilecek risklere karsi mesleki mesuliyet sigortasinin olmasi gerekmektedir
ve/veya teslim  sonrasi belirlenecek siireler icerisinde ¢ikabilecek aksaklikla-
rin restorasyon firmasi tarafindan mutlaka giderilmesi beklenilmektedir. Isi ya-
pan restorasyon firmasi hakli bir talep durumunda kendisinden kaynakli bir ek-

sikligi mutlaka gidermeli ve bunun i¢in herhangi bir ek ticret talep etmemelidir.

Restorasyon Firmas1 Yetkililerinin ve/veya Calistigi Taseron

Calisanlarin Ozensizlikleri ve Davranis Bozuklugu

Coziim Oneri: Restorasyon firmalar1 gerek kendi biinyesindeki calisanlarin
gerekse tageron calisanlarin ISG belgelerindeki eksiklik, tehlikeli sinif galisma
ortamlarinda igin yapilmasinda sorun yaratabilmektedir. Firmalarin genel ola-
rak calisanlarin ISG agisindan asgari yeterlilikte olmalarive  biinyelerinde
ISG uzmani galisanlarinin da restorasyon islerinde ve gerekli tecriibeye sahip
olmasi ve gerekli evraklarin giincel olarak hazirda bulundurulmas: gerekmek-
tedir. Ayrica sahada caligirken ¢alisanlarin yani sira yeterli sayida formen/ ekip
bag1 da olmali ve caligan ekibi denetleyerek bu tiir 6zensizliklere ve davranig bo-
zukluguna engel olmalidir. Restorasyon isleri ciddi tecriibe ve deneyime dayali

olarak yapilmasi gereken bir hizmettir.
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14. Yangin ve Ek Teminat Hasarlarinda
Restorasyon Hizmetlerinin Efektif Oldugu Hal ve
Sartlar

Sedat Ozatalay

Hizmetin Kullanmasinin Temelini Olusturan Mevzuat
- 5684 Sayih Sigortacilik Kanunu

- 6698 Say1h Kisisel Verileri Koruma Kanunu

- 6102 Sayih Turk Ticaret Kanunu

- 6098 Sayih Tirk Borglar Kanunu

- Sigortacilik Destek Hizmetleri Yonetmeligi

Hizmetin Tanimu:

Sigorta girketlerinin 6zellikle yangin ve yangin ek teminatlari ile Elektronik
Cihaz (ECS), nakliyat gibi sigorta polielerinin hasarlarinda 6zel sdzlesmeler
ile ig ortakhig: tesis ettikleri restorasyon firmalar1 marifetleriyle meydana gelen
hasar sonucu zarar goren teminat kapsamindaki risklerin tamir edilmesini ve/
veya onarilmasini saglayarak hasardan bir giin 6nceki durumuna getirilmesi
hizmetidir.

Hizmetin Kullanimi Hangi Hasarlar I¢in Efektiftir?
- Yangin ve Yangina Bagh Ek Teminat Hasarlar
- Konut Paket Poligesi hasarlar1

- Kobi Poligelerin Hasarlar1
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- ECS Hasarlar
- Sabit ve Taginabilir Elektronik Cihaz Hasarlar
- Uzatilmig Garanti Hasarlar:

- Makine Kirillmas1 Hasarlar
-Nakliyat Hasarlar
Hizmetin Kullanim1 Hangi Hasarlar Igin Efektif Degildir?

- Polige vade baglangig tarihi ile hasar tarihinin birbirlerine ¢ok yakin oldugu
stipheli hasar dosyalarinda,

- Polige prim pesinatinin hasar tarihinde heniiz yatirilmadiginin tespit
edildigi ve bu nedenle Sigortacinin sorumlulugunun baglamamis oldugu ve
bu tespit 15131nda reddedilme ihtimali olan hasar dosyalarinda,

- Ilgili polige teminatinda olan ancak muafiyet ve/veya koasiirans igeren te-

minatlarin hasarlarinda,
-Eksper tarafindan eksik sigorta tespiti yapilmug hasar dosyalarinda.
Hizmetin Faydalar1
a-) Sigorta Sirketi Agisindan

- Hizmetin saglanmas: ve zararin giderilmesi ile hasar dosyasinin hizli bir

sekilde 6denmesi,
- Sirket nakit akiginin efektif yonetilmesi,
- Hasar maliyetlerinin efektif kontrolii ve yonetilmesi,
- Dogru hasar tespitinin yapilmasi asamasinda destek saglanmass,

- Miisteriye ¢6ziim sunarak kosulsuz miisteri memnuniyeti saglanmasina

destek.
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b-) Sigortali Acisindan

Hasarinin sigorta sirketi ve restorasyon firmasi is birligi ile garantili sekilde
onarilmasi ayricaligini yasamasi,

Séziniin deger gorecegi muhataplara sahip olmasi,
Herhangi bir 6deme yapmadan zararmnin giderilmesi.
c-) Restorasyon Firmasi Agisindan

- Yaptig: islemler ile ilgili masraflarini tahsil garantisi,
- Pazar payini arttirma,

- Cirosunun artmasi olasiiginin yiikselmesi.
Hizmetin Olas1 Olumsuz Sonuclar:

Sigorta Sirketi Acisindan:

- Yapilan onarimda yaganan en ufak hatada repiitasyon kaybi ve mugteri kay-
b1 olasiliginin kuvvetle muhtemel olmas,

- Sikéyet yonetimi operasyon kiilfeti olugturmasi,

- Yapilan onarimlarin kifayetsiz kalma olasilig1 ile yonetilmesi zorlagabilecek
maliyet artiglart

- Sigortalinin dava agma riski.

Sigortali Agisindan
- Yagadig1 sorunu yonetme kiilfeti,
- Yagamas1 muhtemel kirginlik ve tizinti,

- Yeni sigorta sirketi arama istegi ile katlanmak zorunda olacag: ilave
maliyetler.

Restorasyon Firmasi Acisindan
- Pazar pay1 kayby,
- Ciro ve kar kayby,

- Sigortali ve/veya sigorta sirketi tarafindan acilacak dava riski.
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15. Temel Afet Bilinci, Risk Farkindalig: ve

Deprem

Berkay Aldirmaz

Temel Afet Bilinci, Risk Farkindalig1 ve Deprem

Son yillarda meydana gelen yikic1 depremlerden de gorildigii tizere dep-
rem hasarlarindan dolay: olusan manevi ve ekonomik kayiplar oldukea yitksek
seviyelere ulasmistir. Bu nedenle olasi deprem hasarlarinin en aza indirilebilme-
siigin hem halkin hem de profesyonel ekiplerin bilgilendirilmesi ve egitime tabi
tutulmalar1 ¢cok énemli bir konudur.

Ulkemizde yaganmus gercek deprem datalarinin simiile edildigi, mutfak or-
tamina dénistiiriilmiis iki yonlii ¢alisan deprem simiilasyon cihazi ile (Tiirk
Alman Universitesi Kampiisii icinde yer alan Allianz Teknik Merkez ziyareti
yapildi) katilimcilar deprem deneyimi yasarken deprem oncesinde, sirasinda

ve sonrasinda yapilmasi gerekenler ve dogru davranis sekilleri hakkinda bilgi
sahibi olmaktadir.
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Depreminin kaynagimnin daha iyi anlagilabilmesi igin, giincel Tiirkiye Sismik
Haritasi tizerinden fay hatlarimiz ve faylarimizin kirllma sekilleri incelenmekte-
dir. Deprem olusumunda fayin kirilma sekli ¢ok 6nemli bir faktor olarak kargi-
muza ¢iksa da, deprem olustuktan sonra deprem dalgasinin hareket etigi zemin
ozelliklerinin deprem siddetini ¢cok ciddi bir sekilde etkilemektedir. Ulkemizde
en sik kargilagilan zemin sivilagmasi, gergek zamanh olarak test edilip etkileri

gozlemlenmektedir.

Yap: modellerinin dinamik davranis-
lari, yapisal tasarim icin temel olugtur-
maktadir. Yapilarda zamana bagh yiik-
lemelere karsi, yapi tepkilerinin tespit

edilmesi onemlidir. Tek Yonli Sarsma

Masasi (Quanser, sagda) aracilig1 ile, yap:

dinamikleri ve kontrol ilkelerinin uygu-

lamali olarak kavranmasi deneysel olarak

saglanmaktadir. Deneylerde uygulanan

farkli deprem verilerine gore yap: dinamik

tepkileri gozlemlenebilir ve olgiilebilir.

Deprem egitim salonu igerisinde bulunan
Lego alaninda, Lego taslariyla yaptiginiz binala-
rin depreme karsi dayamiklihgini sarsma tablast
uzerinde test edilebilmektedir. Hayalinizdeki yap1

geometrisinin deprem aninda nasil davranacagini

gozlemleyebilmektesiniz.

Yukaridaki uygulamali egitim alanlarimiz kullanilarak, yap1 dinamikleri ve
kontrol ilkelerinin uygulamali olarak kavranmas: deneysel olarak saglanmakta-
dir. Deneylerde uygulanan farkli deprem verilerine gére yap1 dinamik tepkileri

gozlemlenebilir ve Slgiilebilir.

Binalar, yapisal ve yapisal olmayan hasarlarin yaninda deprem sonras yan-

ginlar, zararl kimyasal madde sizintis1 veya yangin séndiirme sistemlerinden
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kaynaklanan su hasarlar1 gibi ikincil etkilere de maruz kalmaktadir ve bu duru-

ma bagli olarak uzun is durmas: siiregleri yagsanabilmektedir.

Egitimlerimizde, 6ncelikle yapilarin saglam olmasi gerektigini anliyor ve ya-
pisal olmayan elemanlardan nasil kaginilmas: gerektigini deneyimleyebiliyoruz.
Depremin ana faktorleri olan; fay kirilmalari, zemin etkileri ve yap: davranigla-
rinin temel mantigini kavrayabiliyoruz. Toplumumuza hasar1 depremin degil,
depreme uygun olmayan yap1 ve yapilasmanin temel sebep oldugunu tekrar

hatirlatiyoruz.

Olast bir bityiik depremin etkilerinden zarar almadan ¢ikabilmek i¢in ¢ok
disiplinli bir yaklagima ihtiyag duyulsa da egitimlerimizi ve tatbikatlarimizi uy-
gulamali bir sekilde gerceklestirdigimizde depremi daha iyi anlayabiliyor, top-
lumsal farkindaligin olusumuna etkin bir katkida bulunabiliyoruz.
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16. Temel Afet Bilinci ve Risk Farkindalig:

ismail Ozdemir

Son dénemlerde yasanan ve toplumumuzu derinden etkileyen yangin fe-
laketlerini inceledigimizde; yanginlarin 6niine gegmek igin gerekli tedbirlerin
alinmadiginy, binalarin yangin giivenligi konusunda yonetmelikler ve standart-
larin tariflemis oldugu minimum sartlarin bile bazi binalarda saglanmadigini

goruyoruz.

Yanginlar ti¢ temel unsurun bir araya gelerek bir kimyasal reaksiyon olustur-

mast ile baglamaktadir.

Bu ti¢ temel unsur; yanacak olan malzeme, belirli bir orandaki oksijen kon-
santrasyonu ve bu reaksiyonu tamamlayacak olan 1s1 kaynagidir. Atmosferde
bulunan %20,95 oranindaki oksijen konsantrasyonu yanginlarin baglayabilmesi
i¢in yeterlidir, yanacak olan malzeme ise evimizde, isyerimizde insanin bulun-
dugu her yerde mevcuttur. Bu agidan yangin felaketini inceledigimizde yangin-
larin baglayabilmesi igin geriye kalan tek sey ufacik bir kivilcim, bir 1s1 kaynag-
dir. Bu durum da yangin felaketini diger afetlerden ayiran en 6nemli 6zelliini

kargimiza ¢ikarmaktadir:
“Gergeklesme Siklig1”

Ulkemizde ve diinyadaki yangin istatistiklerini inceledigimizde yangin fe-
laketinin frekansi yani gerceklesme sikhigi diger afetler ile kiyaslanamayacak
derecede fazladir. Evimizde, isyerlerimizde, bir fabrikada ya da okul binasin-

da yangin felaketi asla g6z ardi edilmemesi gereken bir afettir. Bu nedenle de
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yonetmeliklerin tariflemis oldugu yangin giivenligine ait 6nlemler harfiyen

uygulanmalidir.

Yangin givenligine ait konular1 degerlendirdigimizde; baglangi¢ noktamiz
her zaman yangin risklerini tespit etmek ve yanginlarin meydana gelmemesi
icin neler yapmamiz gerektigini belirlemek iizerine olmalidir. Ornegin kaynak
calismasi yapilacak bir alanda gerekli sicak ¢alisma prosediirlerinin uygulan-
mast ve kontrolli bir ¢alisma yapilmasi gibi. Bu asamadan sonra yangin giiven-
liginin bir¢ok disiplini bir araya getiren bir konu oldugunu aklimizdan gikar-
madan konuya yaklagsmaliy1z. Bir binanin yangin giivenliginden emin olmak
istiyorsak; acil ¢ikis yollarinin diizenlenmesi, binalarda kullanilan yap: malze-
melerinin yangin performanslarinin belirlenmesi gibi konulari i¢eren “Mimari
ve Yapisal Yangin Onlemleri” unutulmamaly, yanginlar1 erken sathada algilayip
insanlarin canli bir sekilde tahliye edilmesini saglamak i¢in “Yangin Algilama
ve Uyari Sistemleri” tasarlanmali, yanginlar1 bagladig1 yerde hapsetmek, duman
tiretimini baskilamak ya da yanginlari séndiirmek i¢in “Yangindan Korunum
Sistemleri” kullanmaliyiz. Tabi ki yangin giivenligi konusunda toplumuzu bi-
lin¢lendirmek, tatbikatlar diizenlemek, uygulamali egitimleri goz ard1 etmemek

de yangn giivenligi agisindan son derece 6nemlidir.

Ozetle; yangin giivenligi, risk analizi ile baglamali ve yanginlar meydana gel-
meden gerekli tedbirler alinmalidir. Mimari ve yapisal yangin giivenligi konulari
g6z ard1 edilmemeli, yangin algilama ve uyari sistemleri her zaman hazir halde
bulundurulmal, yanginlara miidahale edebilmek igin gerekli yangindan koru-
num sistemleri tasarlanmalidir. Tatbikatlar ve egitimler ise her zaman hayatimi-

zin bir pargast haline getirilmelidir.
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17. 06 Subat 2023 Kahramanmaras
Depremlerinden Etkilenen Endiistriyel Binalarda

Gozlenen Hasarlar ve Risk Azaltici Oneriler
Ceyhun Eren

Kahramanmaras Merkezli Depremlerde hayatini kaybedenlerin anisina

saygwyla...

06.02.2023 giinii, merkez iissii Pazarctk (Kahramanmaras) ve Elbistan
(Kahramanmaras) olan Mw 7.7 ve Mw 7.6 biiyiikliigiinde meydana gelen iki
biiyiik deprem, son yiizyilda Tiirkiye'de yasanan en yikici ve etki alani en genis
depremler olarak kayda gegmistir. Depremlerin yarattigi ivme degerlerini ince-
ledigimizde, Kahramanmarag’ta él¢iilen en yiiksek ivme 0,66 g (Kuzey-Giiney
dogrultusu) iken Hatay'da 6zellikle zemin biiyiitme faktoriiniin etkisiyle 1,37
g (Kuzey-Giiney dogrultusu) gibi oldukgea yiiksek degerlere ulastig: tespit edil-
mistir. Daha 6nce kargilagilmadigi kadar kisa aralikla (9 saat) meydana gelen
ve oldukga yiiksek ivme degerleri yaratan depremler, Kahramanmaras, Hatay,
Adiyaman, Gaziantep, Malatya, Kilis, Diyarbakir, Adana, Osmaniye, Sanlurfa
ve Elazig’da ¢ok siddetli hissedilmis 50.000°den fazla can kayb: ve agir hasara
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neden olmustur. Deprem Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesinde 11 ili i¢ine
alan yaklagik 110.000 km?2’lik bir alanda etkili olmustur. Meydana gelen dep-
remlerde bolgede bulunan endistriyel tesislerde hem yapisal hem de yapisal

olmayan hasarlar nedeniyle biiyiik maddi zararlar ve is kesintileri yaganmustr.

TUSIAD Deprem Gérev Giicii olarak Kahramanmarag ve gevresinde fa-
aliyet gosteren endiistriyel tesislere saha ziyaretleri diizenlenmis, incelenen
hasarlara iligkin olarak 6nemli tespitler yapilmistir. Biiytik bir bolimii yiksek
deprem riski altinda olan tilkemizde yaganabilecek bundan sonraki olas: dep-
remlerde meydana gelecek hasarlarin azaltilmasi ve 6nlenmesi amaciyla tespit
edilen onemli bu konular, risk azaltici dneriler seklinde 10 madde ile 6zetlen-

meye ¢aligilmigtir.

Bu maddeler arasinda 6ne ¢ikan en temel konu, endiistriyel binalarin verim-
li tarim arazileri yerine uygun zemin kosullarina sahip bolgelere insa edilme-
si gerektigidir. Bununla birlikte yap: tagiyici sistemi tasariminda Tiirkiye Bina
Deprem Yonetmeliginde belirtilen kurallara eksiksiz uyulmas: ve ingaat sira-
sinda yapisal ve mimari kusurlar olugsmasi engellenerek gerek malzeme kalitesi
gerekse iscilik detaylarina 6zen gosterilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Yaganan
biiyiik hasarlardan ¢ikarilan en énemli derslerden bir digeri, endiistriyel bina-
larin tasariminda dikkate alinmayan sonradan eklenen bélimler ve gerekli di-
namik analizler yapilmadan bina ¢atilarina giines enerji panelleri kurulmasidur.
Daha 6nce boylesine biiyiik bir risk olusturacag literatiirde rastlanmayan bu
6nemli konu, ayn1 konut binalar1 gibi “Kontrollit Hasar” ya da “Can Giivenligi”
Performans Hedefi ile inga edilen endiistriyel binalara getirdigi ilave yiiklerle
birlikte biiyitk yapisal hasarlarin yaganmasina ve ¢atilarin ¢ékmesine neden ol-
dugu gozlenmistir. Yapisal hasarlarin yaninda, 6zellikle endiistriyel binalar i¢in
biiyiik maddi degere sahip, yapisal olmayan elemanlardan (demirbas, dekoras-
yon, makine-tesisat, emtia gruplari) kaynaklanan biiyiik maddi zararlar, dep-
rem sonrasi yanginlar, enerji kesintileri, veri kayiplar1 ve sonucunda is kesin-
tileri yasandig1 gozlenmistir. Gerek maddi kayiplarin eksiksiz tazmini gerekse
is kesintileri karsisinda da giivenceye sahip olmak adina deprem sigortasimin

6nemi bir kez daha anlagilmistir. Son olarak is siireklilik planlarina pandemi
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stireciyle birlikte dahil olmaya baglayan ¢alisanlarinin evlerinin risk seviyesinin
belirlenmesi, evi agir hasar gérmiis gahisanlarin barinma ihtiyaglarinin kargi-
lanmas i¢in nasil bir ¢6ziim iretilecegi, calisanlara psikolojik olarak da destek
verilmesi konularinin igletmelerin faaliyetlerine yeniden baglayabilmesi adina

biiyiik 6nem tasidig1 gorilmiistiir.

Not: Ulkemizde gelecek yillarda yasanabilecek olast depremlerde meydana ge-
lecek hasarlarin azaltilmas: ve onlenmesi amaciyla hazirlanan bu onemli ¢alisma-
ya, yasanlan iiziicii depremlerden sonra edindikleri degerli tecriibelerini bizlerle
paylasip endiistriyel tesislerinde inceleme yapilmasina ve ilgili hasar fotograflarmin
yaymlanmasina izin vererek biiyiik katk: saglayan tiim kurum ve kuruluglarimiza

ictenlikle tesekkiirlerimizi sunariz.
1- Deprem Tehlikesi ve Zemin Yapis1

Ug farkli yonde hareket eden deprem dalgasinin yarattig1 yer hareketlerinin,
yapilarin depremin odagina olan uzakhiginin yaninda zemin yapisi ve konumu-
na gore (Tepe - Ova iliskisi) biiyiik degisim gosterdigi gozlenmistir. Yasanilan
tiziicti depremlerden de agik¢a gorildigi tizere zayif zemin yapisinin gelen
depremlerin dalga boylarini 6nemli 6l¢iide artirdigs ve yavaslayan dalga hizinin,
yer hareketine maruz kalma siiresini uzattig: tespit edilmistir. Bu tip zeminler
tizerine inga edilmis yapilarin ok daha biiyiik yer hareketlerine maruz kaldig:
soylenebilir. Bununla birlikte yer alt1 su seviyelerinin de yiiksek oldugu gevsek
daneli zeminlerde (kumlu- siltli zeminlerde), “Zemin Sivilagmasi1” olarak ad-
landirilan, yer sarsintist sirasinda toprak pargaciklari asagiya ¢okerken suyun
yiikselmesi nedeniyle zeminin tagima giiciinii kaybetmesi sonucunda temel ya-
pist bu ozellikteki zeminlere uygun olmayan binalarin yan yatmasi ya da zemine

oturmast seklinde hasarlar yaganmugtur.

Bina tasarimi 6ncesinde detayli zemin etiidii caligmalar: yuratilmesi ve ze-
mine uygun temel sistemi secilmesi biiyitk 6nem tagimaktadir. Tim bu ¢als-
malarin yaninda doganin sesine kulak vererek verimli tarim arazilerine, fabrika

binalar1 ya da konut binalar1 inga edilmemelidir.
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2- Yapisal Etkenler

Genel olarak tek katl prefabrik betonarme yapi tarzina sahip endiistriyel bi-
nalardan agir hasar yasananlarin, ingaat tarihleriyle de iligkilendirilebilecek ge-
kilde 35 x 35 cm ya da 45 x 4S5 cm kolon kesitlerine sahip oldugu; 60 x 60 cm ve
tizeri kolon kesitlerine sahip olanlarin ise plastik sekil degistirmeler gozlense de
mimari kusuru bulunmayan binalarda hasar seviyesinin genellikle “Kontrolli
Hasar” bolgesinde kaldig: tespit edilmigtir. Orta ve Agir seviyede hasar alan
prefabrik betonarme kolonlarin konuyla ilgili yapilan analitik galismalarda var-
sayildig1 gibi birden fazla makasa sahip yapilarda, tasidig: eksenel yiik agisin-
dan en elverigsiz kolon olan orta kolonlarda yasandig1 gdzlenmistir. Incelenen
en carpici hasarlardan birinde gerek donati orani gerekse etriye sikligi (10 cm)
deprem yonetmeligine uygun olan 45 x 45 cm’lik kesite sahip 6,5 m yiiksekli-
gindeki prefabrik betonarme kolonun 6nemli seviyede plastik sekil degistirme-

ye maruz kalarak tepe yer degistirmesinin 105 cm oldugu 6lgtilmistiir.

Sekil 1. (a) Deprem sirasinda 6nemli 8lgiide sekil degistirmeye maruz kalmus

prefabrik betonarme kolon (45 x 45 cm) (b) hasar yasanmamis kolon (60 x 60 cm)

Suneklik kapasitesi yani yer degistirme kapasitesi yitksek olan endiistriyel

binalarin tagiyici sistemi tasarimi sirasinda deprem yonetmeliginde belirtilen
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kurallara uyulmasi, binalarin deprem sirasindaki davranigi agisindan biyik
6nem tagimaktadir. Ciinkii binalarin yikilmasinin ana sebebi maruz kalinan
deprem kuvvetine karsi dayanim eksikligi degil yap: elemanlarinin yeteri kadar
yer degistirme ya da sekil degisikligi yapamamasidur.

Aynm1 konut binalar1 gibi “Kontrolli Hasar” ya da “Can Givenligi”
Performans Hedefi ile insa edilen endiistriyel binalara yonelik yapisal ve de ya-
pisal olmayan performans analizleri gerceklestirilmeli sonucunda tespit edilen
risklere kars1 gerekli 6nleyici aksiyonlar alimmalidir.

Yeni yapilacak endiistriyel binalarin tasarimi sirasinda ise biiyitk maddi ka-
yiplarin 6nlenmesinin yaninda operasyonel devamlihigin saglanabilmesi adina
“Kesintisiz Kullanim” Performans hedefi se¢ilmesi 6nerilir. Bu performans he-
definin gerceklestirilebilmesi i¢in bina maliyetinde sadece %10-15 oraninda bir
artigin yeterli olacag akilda tutulmalidur.

3- Malzeme Kalitesi ve Is¢ilik

Betonarme binalarin siinek davranig sirasinda biiyiik 6nem tagtyan etriye
siklig1 prefabrik betonarme binalarda genel olarak 10 cm'de bir olsa da hasar
yasanan prefabrik betonarme kolonlarda yer yer 20 cm oldugu bununla birlikte
etriye donat1 capinin da yetersiz oldugu tespit edilmigtir. Beton kalitesinde yer
yer agrega sorunlar1 gozlense de gorece yeni insa edilmis binalarda beton kalite-

sinin iyi seviyelerde oldugu séylenebilir.
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Sekil 2. Etriye cinsi ve siklig1 uygun olmayan prefabrik betonarme kolonda
(35 x 35 cm’lik kesite sahip) yasanan sekil degisikligi (boyuna donatilarin ak-

masi) ornegi

Betonarme binalarin deprem performans: detaylarda gizli oldugundan ya-
pilacak yapisal deprem performans analizleri sirasinda Karot 6rnegi alinmasi ve
ozellikle birlesim bolgelerinde boyuna donati orani ile etriyelerin gap ve sikhigi-

nin dl¢iilmesi bityiik 6nem tagimaktadur.
4- Yapisal Olmayan Deprem Hasarlar

Ozellikle siradan konut binalari gibi “Kontrollii Hasar” ya da “Can
Giuivenligi” performans hedefiyle tasarlanan endiistriyel binalarda, makine
parkinin devrilmesi ya da 6telenmesi, yagmurlama sistemi ya da dogalgaz bo-
rularinin kirilmasy, halatlar kopan asansorlerin zarar gérmesi, asma tavanlarin
¢6kmesi, cam kirilmasi, raflarin devrilmesi, elektrik panosu ve bilgi sistemleri
kabinlerinin devrilmesi gibi biiyiik zararlarla sonuglanan yapisal olmayan dep-
rem hasarlar1 yagandig1 gozlenmigtir. Ek olarak yasanan bu hasarlarin endiistri-

yel tesislerde olduk¢a uzun bir donemi kapsayacak is kesintileri yaganmasina da

neden olacag s6ylenebilir.

(@) (b) (©

Sekil 3. (a) Asma tavan ¢okmesi ve cam kirilmasi (b) Yagmurlama Sistemi

borularinin kirilmast (c) Makine parkinda yasanan ¢8kme ve yer degistirmeler

Ozellikle yapilarda kullanilacak elektrik tesisleri ve tesisatlarindaki sismik
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dayanim gerektiren donanimun/cihazlarin (jenerator, trafo, sanayi tipi panolar,
bilgi islem kabinleri, vb.) sismik koruma iin kullanilan tiim malzemelerin satin
alinmasi agamasinda, ilgili standartlar dogrultusunda akredite kuruluglarda ger-

ceklestirilen deprem test raporu talep edilmesi 6nerilir.

Bu donamimin/cihazlarin yapilar i¢indeki yerlesimleri sirasinda sismik de-
neydeki baglant1 detaylarinin aynen uygulanmasi ¢ok 6nemlidir. Kablo tagiyi-
cilari, borular vb. tesisatlarmin montaj detaylarimn olasi deprem tehlikesi goz
oniine alinarak tasarlanmasi ve sonrasinda uygulanmas, sismik halat kullanil-
mast durumunda ise sistemin akredite laboratuvarlarda testten gecirilmesi bi-

yik 6nem tagimaktadur.
S- Yapisal ve Mimari Kusurlar

Betonarme binalarda gozlenen tasarim konusundaki eksikliklere ilave ola-

rak gerek mimari gerekse yapisal kusurlar da eklendiginde yasanan hasar boyut-

larinin 6nemli 6l¢iide arttigy gozlenmistir.

Sekil 4. Cikma yapi tarzinda inga edilmis ve kat mekanizmasi nedeniyle (a)

tamamen yikilmis (b) agir hasar almig iki benzer bina

Gegmis yillarda yaganan depremlerden de gozlendigi tizere binalarin otur-

ma alanlarinin kare ya da dikdortgen yerine U, T, L seklinde ya da asimetrik
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plana sahip olmas, giris kat tistiinden itibaren daha genis alana sahip (Cikma
Yap1 Tarz1) olmasy, giris katin magaza ya da diikkan; iist katlarin konut olarak
kullanilmas: ve giris kat kolon yiiksekliklerinin st katlara oranla daha fazla ol-
masi (Yumusak Kat), 6zellikle kat seviyeleri farkli olan binalarin bitisik nizam-
da insa edilmis olmalar1 (Cekicleme), dis cephe kolonlarinin arasindaki dolgu
duvarlarin belirli bir seviyeye kadar ériilerek tist kisimlarinin bant pencere sek-
linde birakilmas: (Kisa Kolon) kusurlar1 maalesef biiyiik hasarlar yaganmasina
neden olmugtur. Ge¢mis depremlerde gozlenen bu kusurlarin yeni inga edilen

binalarda yapilmamasina biiyiik 6zen gosterilmelidir.
6- Binalara Sonradan Eklenen Boliimler

Endiistriyel binalarda kars1 karsiya olunan risklerin dogru bir sekilde yone-
tilmesini saglayabilmek adina risk yonetimi ¢aligmalarina heniiz proje asama-

sinda baglanilmas: bityiik 6nem tagimaktadir. Béylece binanin kullanim amaci-

na gore giivenli bir sekilde tasarimi ve ingas1 miimkiin olabilmektedir.

Sekil S. Tek katli prefabrik betonarme dis cephe kolonunda “Kisa Kolon”
kusuru nedeniyle hasar yaganmasi (60 x 60 cm’lik kesite sahip)

Binalar gerekli tasarim kosullarina uygun olarak insa edildikten sonra bina-
nin deprem davranigt hesaba katilmadan yapilan revizyonlar ve ek bolimler bi-
nalarda beklenmedik deprem hasarlari1 yaganmasina neden olabilmektedir. Sekil

S. Tek katli prefabrik betonarme yapi tarzinda tasarlanarak inga edilen binaya
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sonradan betonarme kolona bitisik nizamda belirli bir seviyeye kadar duvar
oriilerek yapilan ek boliimiin yasanan cekigleme hareketiile “Kisa Kolon” kusu-
runun ortaya ¢tkmasi ve kolonun tugla duvar bitimine kargilik gelen boliimiin-

de, ek bir mesnet varmisgasina sekil degistirme yasandigini gostermektedir.

7- Endiistriyel Binalarin Catilarina GES Kurulmasi

Sonyillarda 6zellikle cevresel riskler ve iklim degisikliginin etkinlerinin azal-
tilmasina yonelik 6nemli adimlar atilirken temiz enerji kaynaklarinin baginda
gelen giines enerjisine ilgi ve talebin arttig1 bilinmektedir. Bu ¢ercevede endiist-
riyel binalarimizda da ¢at1 tipi giines panelleri kullanimi son dénemde 6nemli
olcude artmaya baglamistir. Bolgedeki incelemelerimizde depremden dolay: ya-
pisal anlamda agir hasar alan ve gat1 gokmelerinin de yasandig: binalarin biytik
¢ogunlugunun ¢atisinda giines paneli bulundugu tespit edilmigtir. Deprem mii-
hendisliginde kullanilan formiillerin baginda gelen Isaac Newtonun 2. Hareket
Yasasi'nda 6zetledigi F = m.a (Kuvvet = kiitle x ivme) formiiliinden anlagilacag
tizere yer hareketine neden olan kuvvetin, deprem dalgasinin ytizeyde yarattig:

en yiiksek ivme ile iligkili oldugundan basitce bir bina ne kadar agirsa o kadar

fazla deprem kuvvetine maruz kalacag: s6ylenebilir.
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Sekil 6. Catilarinda giines paneli bulunan iki farkl prefabrik betonarme ya-

pida deprem nedeniyle yasanan agir hasar 6rnegi

Buradan hareketle binanin tasarimi agamasinda hesaba katilmayan catidaki
bu ek yiikler, ilave deprem yiikleri yarattig1 ve prefabrik betonarme kolonlarin
yer degistirmeler sirasinda ikincil yiiklere maruz kaldig belirtilebilir. Sonug ola-
rak kolonlara gelen ilave yer degistirme taleplerinin kargilanamadigi durumlar-

da yapisal ¢cokmeler kaginilmaz olarak yaganmustur.

Endistriyel binalarda cat1 tipi giines paneli kullanimi planlanmasi duru-
munda en uygun ¢6ziim olarak binanin tasarimi agamasinda bu konunun deger-
lendirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Mevcut binalarin ¢atilarina giines paneli
kurulmak istendiginde ise sadece statik analiz degil olas1 deprem yiiklerine karg:
dinamik analiz de yapilarak bu gelen ilave agirhgin bina performansinda olum-
suz bir etki yaratip yaratmayacag: ortaya ¢ikarilmalidir. Bu yeni durum kargi-
sinda binanin talep karsisinda performans seviyesi, tasarimda 6ngoériilen deger-
lerden daha olumsuz bir bélgeye geliyorsa panel yerlesiminin binada yapilacak

uygun giiclendirme ¢aligmalar: sonrasinda yapilmasi daha uygun olacaktir.
8- Depremin Dolayli Etkileri - Deprem Sonrasi Yanginlar

Depremler sirasinda yasanan yer hareketleri, binalarin yap1 elemanlarindaki
yer degistirmelere ve bina zeminine etki eden ivmelere bagl olarak bina i¢inde
asili olan borular, aydinlatma tesisatlar1 ve havalandirma sistemleri ile zemine
monte edilmis elektrik panolari, trafolar, sarj tiniteleri, UPS, jenerator, pompa
gruplari, basingh tiipler ve kimyasal madde tanklar1 gibi yardimer tnitelerin
devrilmesine, kopmasina diigmesine neden olabilmektedir. Bu durumda yanici
maddelerin tutugma sicakligina ulagtirabilecek kivilem meydana gelebilecektir.
Kivileim kaynagina yakin konumda yanici madde depolamasi bulunmasi ya da
boya, tiner gibi parlayict madde depolamalar1 yapilmas: da baglayan ufak ¢ap-
taki yanginin biiyiimesine neden olacaktir. Bunun yaninda binada, yanici 6zel-
likteki malzemeler ile izole edilmis ¢at1 ve cephe kaplamalarinin kullanilmas
durumunda baglayan bir yangin ¢ok daha kisa siirede kisa siire iginde miidahale

edilemez ise yangin tiim binay: etkisi altina alacaktir. Yikic1 depremler sirasinda
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miidahale imkaninin da sinirl olacag: disunildigiinde hasarin boyutlar ol-

dukga yiiksek seviyelere ¢ikabilecektir.

Bu riskin farkinda olarak 1s1 ve kivilcim kaynaklari ile borular, basingl tiipler
ve kimyasal madde tanklarinin standartlara uygun sekilde sabitlenmesi, serti-
fikas1 bulunan sismik askilama elemanlari ile yap: tagiyici elemanlara asilmasi
biiyitk 6nem tagimaktadir. Yanict madde kullanilan ya da depolanan binalarda
yangn algilama ve otomatik sondiirme sistemi kurulmus olmas: yap1 perfor-

mansina bagl olarak olas1 yangin hasarini azaltacaktur.

Sekil 7. Deprem sonrasi ¢ikan bir yanginda biiyiik bir hasar yasanan endiist-

riyel tesis binasi
9- Deprem Sigortasinin Onemi

Olas: biiyiik depremlerden sonra yasanan maddi hasarlar tazmin edilerek
deprem 6ncesindeki isleyise doniilebilmesi adina sigortanin 6nemi biiyiiktiir.
Bu noktada deprem sigortasina yonelik olarak gerek sigorta bedelinin gerek-
se polige yapisimin eksiksiz bigimde ilgili tiim riskleri kapsayacak sekilde dii-
zenlenmesi gerekir. Endiistriyel tesislerde yasanan yapisal ve yapisal olmayan
hasarlarin, maddi kayiplarin yaninda olduk¢a uzun bir dénemi kapsayacak is
kesintileri yasanmasina da neden olacagi s6ylenebilir. Ge¢mis deprem hasarla-
rindan edinilen tecriibelerde hasar yasamus tesislerin yeniden ayaga kalkmasi 1
yillik bir stireyi bile gegmektedir. Bu nedenle deprem riskine yonelik alinacak
sigorta polielerinde Kar Kayb1 / Is Durmasi Sigorta teminatinin da bulunma-

sinin ne kadar 6nemli oldugu bir kez daha anlagilmistur.
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10- is Siireklilik Planlarinin Bélgesel Felaketlere Kargi Detaylandirilmast

Kritik is stireglerinin, hedeflenen siirelerde 6nceden belirlenen kaynaklar-
la ayaga kaldirilarak kurumun 6ncelikle marka degeri ile miisteriler nezdin-
deki itibarini1 korumay1 ve sonrasinda da isin devamini saglamay1 amaglayan
Is Siireklilik Planlari, genellikle belirli bir risk konusu yerine kritik siireclerin
devamlilig: tizerine hazirlanir. Ancak bu durum, deprem ve sel gibi bolgesel
afetlerde olas: kilit adimlarin daha gergekgi bir sekilde belirlenebilmesi adina
eksiklik yaganmasina neden olabilir. Bu nedenle is siireklilik planlarina pande-
mi ile dahil olmaya baglayan endiistriyel tesis ¢alisanlarinin evlerinin risk sevi-
yesinin belirlenmesi, evi agir hasar gérmiis ¢alisanlarin barinma ihtiyaglarmnn
kargilanmasi i¢in nasil bir ¢6ziim tretilecegi, calisanlara psikolojik olarak des-
tek verilmesi konularinin da is stireklilik planlamasi kapsamina alinmasi biiytik

6nem tagimaktadir.

Olas bir bitytik deprem sonrasinda karsi karsrya kalinacak en 6nemli prob-
lemlerin baginda mevcut binalarin, kisa siire i¢inde hasar tespiti yapilarak kulla-
nilip kullanilmama kararinin verilmesi gelecektir. Bu noktada 6zellikle yiiksek
katl binalar ile kritik binalara yap1 saghg izleme sistemi kurulmasi bityiik 6nem
tasimaktadir. Yap: saghg: izleme sistemi, kisaca binalarin bulundugu bolgeye
(agik alan) ve binalarin belirli katlarina yerlestirilen ivme 6lgerler yardimiyla yer
hareketleri ile binalarin davraniglarinin siirekli izlenerek binanin temel 6zellik-
lerinin ortaya ¢ikarilmasi ve olasi bir bityitk depremden sonra kisa siire iginde
bina giivenlik raporu olusturulmasi olarak tanimlanabilir. Bu sistem yardimiyla
ufak depremler sirasinda belirlenen bina davranig 6zellikleri, olas: biiyiik dep-
remler sirasinda binanin performans seviyesinin ne olacaginin yitksek dogruluk
seviyesi ile 6nceden belirlenmesini saglayacaktir. Ek olarak depremler sirasin-
da, 6nceden belirlenen esik ivme degerlerinin agilip asilmamasina gore asansor,
elektrik tesisati, dogalgaz vb. yardima tnitelerin kesinti ya da devamliliginin
saglanmasi, farkl senaryolara gére binadaki anons sisteminin devreye alinmasi
adina da kullanilabilecektir.
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18. Yangin Sigortalarinda i§ Durmasi / Kar Kaybi

Hasarlarinin Etkin Yonetimi

Kutluhan Cazgir

Yangin sigortasina bagh kar kayb: sigortas: kapsaminda sigortali adresteki
police vadesi iginde meydana gelen bir hasar sonucu isin durmasiyla sigorta
bedelini agmamak tizere cirodaki azalma ve artan ¢aliyma masraflar1 baghklar
altinda sigortalinin brit kirinda meydana gelecek azalmalar sigorta bedeline

kadar teminat altindadir.

Major bir yangin hasari sonrasi maddi hasar her zaman géziimiiziin 6niin-
de olmasmin etkisiyle ilgimizi daha gok ¢eker. Dogal olarak gazete haberleri,
sigortalidan veya eksperden gelen bilgiler, bizlerin hasar yerine gittikten sonra

edindigimiz tiim bilgiler maddi hasarla ilgilidir.

Biz de olmasi gerektigi gibi dogrudan hasar olarak adlandirdigimiz maddi
hasar kismini tespit ve analiz ederek siireci baglatiriz.

Ama ¢ogu durumda kar kaybi, pazar kaybi, repiitasyon kayb: gibi dolayh

hasarlarin toplami, dogrudan hasarlar1 gegebilmektedir.

Bu baglamda bu dolayh zararlarin en 6nemlilerinden biri olan kar kaybi ha-
sarin1 degerlendirirken deyim yerindeyse buz daginin gériinmeyen kismi olabi-
lecek kar kaybu taleplerinin etkin ve miimkiin mertebe siirprizden uzak yonetil-

mesi i¢in dikkat edilmesi gereken hususlar;
- Kar kayb1 teminatinin tetiklendiginin tespiti (1lk muallak)
- Maddi hasar tespiti asamasinda kar kayb1 agisindan yapilmasi gerekenler

- Hasar tazmin yonteminin belirlenmesi ve kar kaybina etkisi
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- Kar kaybini azaltmak veya giderleri diigiirmek icin alinabilecek diger 6n-
lemler, kar kayb1 hesaplamasinin kontrol ve degerlendirilmesi

- Kar kayb1 teminatinin tetiklendiginin tespiti (1lk muallak)

[k kritik konu; hasar tespiti agamasinda potansiyel kar kaybinin hem yangin
poligesi genel sartlarinca ve hem de police teminat: 6zel sartlarinca teminata
giren bir hal sonucu olusup olusmadiginin tespitidir. Maddi hasar tespitinin ilk
asamasi ayn1 zamanda kar kayb: teminatinin da tetiklenip tetiklenmedigini or-

taya cikartacaktir.

Teminatin tetiklendigini anladiktan sonra mevzuatsal olarak kar kaybr i¢in de
muallak olusturulmas: gereken bir agamaya gelinmistir. Bu asamada kar kayb: temi-
nat1 igin de sinirh bilgimizle ve muhtemelen eksperimizin 6ngorisii ile bir muallak
belirlenmektedir. Bu noktada eger isletmede faaliyet ve tiretim tamamen durmussa,
eksperimizin tahmini faaliyete baglama siiresini esas alarak bu siireyi poligedeki temi-
nata oranlayarak ilk muallak belirlenmektedir. Eger kismi bir hasar meydana gelmis
ve faaliyet kismen devam edebiliyorsa burada mevcut durumdaki tiretim kapasitesi-
nin belirlenmesi olduk¢a 6nemli olup hesaplamalarimiza bu orani da dahil etmemiz

gerekmektedir. Bu noktada eksperden bir 6n rapor istemek faydali olacaktir.

Bu siirecte, ilerleyen agamalarda hesaplamalarda ve 6deme kararinda 6nemli
etkisi olacak sigortalimizin faaliyet konusuna dair olabildigince fazla bilgi edin-

memiz 6nemlidir. Bu bilgiler;
Ne gibi tiriinler, nasil siireglerle iretiliyor ve satiliyor?
Bu faaliyetleri gerceklestirirken sabit hangi masraflar1 var?
Stoklar1 ne durumda?
Kira giderleri var mi1?
Kapasitesi nedir ve ne kadar1 kullaniliyor?

s siirekliligi ile ilgili nasil bir planlar1 var?
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Genellikle poligelerimiz bir siire ve bir tutar ile kar kaybini teminat altina
alir. Ayrica bu enflasyonist ortamda eger gerekli giincellemeler yapilmadiysa ve
police dovizli degilse eksik sigortanin varhgimi biiyiik oranda tespit edebilece-

gimiz bir agamadir. Ancak nihai oran, tiim incelemelerden sonra belli olacaktur.

Kar kaybin1 azaltmak veya giderleri diisiirmek i¢in alinabilecek aksiyon-

larin belirlenmesi
Onarim /degisime konu olacak varliklar

Eger kar kayb1 teminati var ise yangin hasarini gidermek adina verecegimiz
her kararda bu makine/tesisat hele ki igi aksatic1 etkisi varsa ki biryiik ihtimalle

olacaktir bu teminatin varhgini géz 6niine almamuz gerekmektedir.
Ornegin bir makinenin onarilmas:
Yenisinin temin edilmesi: 1.000.000 dolar
Onarimi: 300.000 dolar ise

Sadece rakamlar izerinden bu karar verilmeyecek olup, aldigimiz kararin faali-
yetin yeniden baglamasina etkisi de degerlendirilmelidir. Daha ucuz olan y6ntem,
kar kayb siiresini uzatacak ise bunu da karar mekanizmasinda dikkate almak gere-
kir. Veya ucuz olan yéntem ayni zamanda da kisa siirecek ise makine ve tesisatlar-

da bu durumla sik¢a karsilagilir, miisterinin iknasi daha 6nemli hale gelmektedir.

Bu noktada gegici onarim da bir yontem olabilir. Yenisi gelene kadar belki
daha kisith bir kapasite ile en azindan ¢aligilacak olunmast tercih edilebilecek

bir yontem olabilir.

Calisacagimiz onarim firmasinin iyi segilmesi 6nemlidir. Onarim yaparak
tasarruf edilecegi diisiincesi ile segilen bu yolda onarimin uzun siirmesi nede-
niyle zararli ¢ikilabilir veya bir makine/ekipmandan bahsediliyorsa onarimi
bagarili olmayabilir ve yenisini siparig etmekte zaman kaybettirilmis olunabilir.

Ayni zamanda kalite sorunlar1 nedeniyle ek bagka riskler ortaya ¢ikabilir.
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Alternatif iiretim yeri

Bina hasar1 yogun bir hasarda kiralanacak bir yerde tiretim ve faaliyet stirdii-
riilebilecek ise veya sigortalinin farkli bir lokasyonu varsa alternatif iretim yeri

opsiyonu da bu asamada degerlendirilmelidir.
Mamul ve yar1 mamullerin alternatiflerinin tespiti

Uretimde kullanilabilecek yari mamullerin temininin veya bu iiretimin fa-
son yapilmasinin miimkiin olup olmadig1 hususlarinin bu agamada eksper ve

sigortali ile degerlendirilmesi de gerekmektedir.

Bir gazoz fabrikasinin tiretimi firma adina bagka bir kurulug tarafindan ya-
pilabilir mi? Bu mimkiin olmakla birlikte faaliyetin tamamen durmas: degil,

disardan temin etmenin getirdigi ek maliyetler tstlenilebilir.
Giderlerin azaltilmasi

Faaliyet ciddi bir siire duracak ise bu faaliyet ile iligkili degisken maliyet-
ler de ortadan kalkacaktir. Malzeme kullanimi, enerji tiiketimi, bakim vs gibi
masraflar olmayacaktir. Eksperin hesaplamalarina bu kalemleri eksiksiz dahil

etmesi ¢cok 6nemlidir.

Ayrica eger ciddi bir faaliyet durmasi varsa, sabit masraflarda tasarruf yapi-
lacak kalemler ortaya gikabilir. Buray1 da incelemek gerekli olacaktir. Ornegin
kira verilen bir depo var veya kisa donem kiralik dagitim araglar1 var ise artik

bunlar1 iistlenmesine gerek olmamaktadr.

Bu agamada verilen kararlara gére muallakin eksper ile yeniden gézden ge-

cirilmesi 6nemli olacaktir.
Hesaplama detaylar1

Alinan bilgi ve verilen kararlarin bu hesaplamaya yansitip yansitilmadigi-
nin kontrolii ¢ok énemlidir. Oncelikle dnceki yillar ile iiretim/satis rakamla-

rinin kargilagtirilmasi gerekir. Mevcut yilin biit¢elenmis rakamlarinimn ve hasar
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sonrasi gerceklesen ve beklenen rakamlarin kargilastirilmas: gerekir. Degisken

maliyetlerin hesaptan disiiliip disiilmedigi kontrol edilmelidir.

Kar kaybinin ne kadarmin cironun kaybindan ne kadarinin artan masraf-
lardan kaynaklandig; tistlenilen ek masrafin, telafi edilen kardan yiiksek veya
policedeki ek masraflar teminatindan yitksek olup olmadiginin kontrolii de bu

asamada yapilmalidir.

Son olarak bu agamada hesaplama yiikii eksperde ancak kontrol sorumlu-
lugu ve bu hesaplamaya esas olacak kararlar1 verme sorumlulugu, sigortacinin

iizerinde olmalidir.
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19. Tam Z1ya ile Neticelenen Yangin Hasar

Dosyalarinda Onemli Hususlar
Ozlem Karacaoglu

Ziya ve Zayi Kavramlar1
Ziya - u@s), Arapca kokenli bir isim olup 151k anlamina gelmektedir.

Zrya ise kaybolma, yitme anlamina gelen zayi kelimesinden tiiremis, “malin

zayi olmas1” olarak ziya kelimesi kullanilmaktadur.

Sigorta genel sartlarinda da Ziya kelimesi kullanilmig ancak giiniimiizde

ziya olarak kullanilmaktadir.
Tam Zrya Kavram

Sigorta konusu malin zayi olmasindan maksat, onun iglev gérme yetenegini
veya degerini bitiiniiyle yitirmis olmasidir. O malin baglangi¢taki durumuna
yeniden getirilmesi artik olanakli degilse “tam ziya” s6z konusu olur.

Tam z1ya iki ayr1 sekilde meydana gelebilir:
Gergek tam z1ya

Ekonomik tam ziya

Gergek Tam Zi1ya

Gergek tam zrya malin fizik olarak tahrip olmus veya hicbir bicimde onarila-

maz durumda bulunmasi anlamina gelmektedir. Malin elden gikmis olmasi hali
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de sigorta ettiren igin tiimiiyle tahrip olmasina esdegerdir. Eger elden ¢ikmug
olan mah geri elde etmek mevcut kosullarda olas1 gériinmemekte ise, o maln

gergek tam ziyaya ugradigi sonucuna varilacaktir.
Ekonomik (Hitkmi) Tam Z1ya

Ekonomik tam zrya halinde, sigortacinin tazminat yiikiimliliginin gergek
tam zryada oldugu gibi malin esdegerinin edinilmesi i¢in gereken tutar m1yoksa
malin onarim bedeli mi esas alinarak belirlenecegi sigorta sézlesmesi hiikiimle-
rine bakilarak saptanacaktir. Malin teknik agidan onarilmasi miimkiin olmakla
birlikte, bunun gerektirdigi tutar sigorta degerine esit veya sigorta degerinden
daha yiiksektir. Ekonomik tam zrya halinin varligim belirlemek i¢in sigorta ko-

nusu mala iligkin hangi sigorta degerinin esas alinacag 6nemlidir.
Sigorta Sozlesmesi Hiikiimlerinin Kontrolii

Sigorta Degerinin Tespiti: Poligeye konu sigorta bedelleri tig sekilde belir-

lenmis olabilir;

- Yeni deger sigortasi s6z konusu ise, malin yenisinin degeri (yas ve kullanil-

mighk nedeniyle indirimi yapilmadan) belirleyici olacaktir.

- Rayig degeri ise, sigorta konusu mala esdeger bir maln riziko tarihindeki

degeridir.
- Mutabakal kiymet degeri ise, sigortali ve eksperin uzlastig1 degerdir.

Ayrica sigorta deger belirlenirken asagidaki hususlar da sigorta sézlesmesi

hiikiimlerine bakilarak netlegtirilmelidir.
- Sigorta Degerine KDV dahil mi ya da hari¢ midir?

- Sigortacinin tazminat hesabi malin egdegerinin edinilmesi i¢in gereken tu-

tar m1 yoksa malin onarim bedeli mi esas alinarak belirlenmigtir?

Police Genigletmeleri / Ek Tazminat Kalemleri
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Gerek rayi¢ degeri gerek yeni deger ve gerek mutabakath kiymet takdiri
esasina gore yapilan sigortalarda; zayi olan malin yerine esdegerinin/yenisinin
edinilmesi i¢in sigorta ettirene kesilen faturaya ek olarak, onun baz1 yonetim

giderlerinin de tazminata déhil edilmesi s6z konusu olabilecektir.

Malin yenisinin/esdegerinin edinilmesi i¢in siparis, teslim alma, deneme
ve zayi olan malin bulundugu yere (kullanilmak iizere) getirilme maliyeti bu
niteliktedir.

S6z konusu yonetim giderleri ile ilgili olarak ticari igletme sigortalarinda
(yeni) mala iligkin faturaya belirli bir yiizde eklenmesinden ¢ok, sigorta ettire-
nin genel igletme giderlerinin bu sayilan hususlar i¢in harcadig1 zamana (saat

bazinda) kargilik gelen kismi temelinde bir hesaplama yapilmaktadur.
Tam Ziya Hasar1 ve Policenin Durumu

Sigorta edilmis rizikonun gergeklesmesi ile tam zrya meydana geldigi takdir-

de sigorta teminati sona erer.

Kismi hasar halinde, sigorta bedeli, rizikonun gerceklestigi tarihten itibaren,
6denen tazminat tutar1 kadar eksilir. Sigorta bedelinin madde veya gruplara ay-
rilmig olmast hallerinde de ayni yontem uygulanur. Sigorta bedelinin eksildigi
hallerde, sigorta ettirenin istedigi tarihten itibaren giin esasi ile prim alinmak

suretiyle sigorta bedeli yiikseltilebilir.
Hasar Durumunda Sigortali ile Iletisim

Sigortaliya police sartlar1 ve kapsamlari varsa muafiyetler hakkinda sigor-
taya bilgi verilmelidir. Hasar siirecinde yapilan masraflarin dogru ve eksiksiz
bir sekilde belgelenmesi énemlidir. Bu nedenle hasar siirecinde sigortal ile
dogru iletisim ve bilgilendirme yapilmalidir. Ek tazminata konu olabilecek hii-
kiimler i¢in yapilacak masraflarin toplanmasi/not edilmesi ayrica belirtilmedir.
Poligede Kar Kayb1 teminati var ise ayrica durus ile ilgili ugranan zararlarin
tespiti i¢in ¢aligmalar da paralelde yiratilmelidir. Tam ziya hasarlarinda zayi

olan kiymet i¢gin sigorta sonlanacag igin yeniden alimlarda yeni sigortanin
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yaptirilmasi, ingaat vb. durumlar var ise 6nce CAR/EAR poligelerinin yapil-
mast ve gegici kabul ile sabit kiymet sigortasinin yapilmasinin takibi 6nem arz

etmektedir.

Sonug: Tam Zrya Ile Neticelenen Yangin Teminati1 Hasarlarinda Dikkat

Edilmesi Gerekenler

Polige sigorta bedeli belirlenirken hangi esasin alindiginin (Rayig, Gergek
Deger, Mutabakatl Deger) tespiti,

KDV dahil mi / Hari¢ mi kontroli,

Kismi biiyiik hasarlarda malin esdegerinin edinilmesi i¢in gereken tutar mu

yoksa malin onarim bedeli mi esas alinarak belirleneceg;i,

Ek maliyete konu esaslarin incelenmesi (siparis, teslim alma, deneme ve zayi

olan malin bulundugu yere (kullanilmak iizere) getirilme maliyeti vb.),

Sigortalinin tiim siire¢ler hakkinda bilgilendirilmesi olarak 6zetlenebilir.

172



Dr: Ogr. Uyesi Irem Aral Eldeleklioglu Sema Tiifekgiler

20. Teknoloji ve Sigorta

Selcen Secginli

Yeni nesil teknolojileri kullanarak yangin ve ek teminat gergevesinde ilgili

riskin “Risk ve Hasar Yonetimi” hangi alanlarda iyilestirilebilir?

Hayatimiza niifuz etmeye baslayan, son 5 yildir ise 6zellikle is ve 6zel haya-
timiz1 tamamiyla doniistiiren teknolojik gelismeler ve dijitallesme sigorta sek-
tortini de derinden etkiliyor. Degisen miisteri beklentileri, miisteri ihtiyaglar
ve dijitallesmeyle sekillenen is yapis siireglerini sigortacilikta da degisimi kagi-
nilmaz hale getiriyor. Sigorta sektoriinde teknoloji kullanimi, yeni bir terimi de

ortaya ¢ikardi: Insurtech.

Insurtech, mevcut olarak kullanilan sigorta modelini daha kérh, verimli ve
etkili hale getirmek i¢in yeni teknolojilerin kullanilmas: anlamina gelir. Sigorta
teknolojisi (Insurtech), geleneksel sigorta endiistrisine dijital doniigiim getiren

ve teknoloji odakli yenilikler sunan bir terimdir.

Insurtech, teminatin uygulanma ve 6deme seklinin ¢esitli sekillerde degisti-

rilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadur:
Insurtechin Onemi
- Insurtech miisteri deneyimini gelistirir.
- Insurtech verimliligi artirir
- Insurtech kisisellestirmeye 6nem verir.

- Insurtech esnekligi artirir.
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- Insurtech igletme maliyetlerini azaltur.
- Insurtech dolandiriciligs azaltir.
Insurtech Kullanimi

- Hasar Yonetimi

Geleneksel hasar yonetimi sisteminin diginda insurtech sirketleri belirli sii-
regleri otomatiklestiren ve sigorta (fraud detection) dolandiricilig: tespit eden
stiregler olusturmayi hedeflemektedir. Hasar dosyalar ile ilgili veri toplamak ve

bir araya getirmek igin teknolojiden yararlanabilir.
- Sigorta Olusturma

Sigortalama siireci, bireyin profilinin gézden gegirilmesini, risk profilinin
degerlendirilmesini ve onlara kapsamlarini iceren bir sigorta paketi teklifi su-
nulmasini gerektirir. Miisteriye verilen bilgiler, ¢esitli talepler kapsaminda hak

kazanabilecekleri tazminatin yani sira aylik primlerini de igerir.

Bu verilerin ¢ogu otomatik olarak ¢ikarilabilir veya toplanabilir. Bir miis-
terinin bilgi gondermesi gerekse bile, modern teknoloji, siirekli 6grenebilen,
biyiiyebilen ve daha bilingli varsayimlarda bulunabilen ge¢mis verilerle kar-
silastirmak igin birgok veriyi kullanir. Bu, bir poli¢enin bireye genisletilip ge-
nisletilmeyecegine ve ilgili risk diizeyi i¢in hangi fiyatin adil olacagina verilerin

kendisinin karar vermesi anlamina gelir.
- S6zlesmenin Yiiriitiilmesi

Bir tazminat talebinin 6denmesi, farkli bir sigorta seviyesi kademesinin uy-
gulanmasi, polige siiresi icerisinde olan degisikliklerin iglenmesi veya yeni bir
miisterinin onaylanmasiyla ilgili olsun, sigortayla ilgili olarak ortaya ¢ikan ¢ok

sayida iglem vardir.

Bu iglemler bazi teknolojilerden yararlanarak akilh sézlesmeler yiirtitilmek

tizere tetiklenebilir. Bu, sdzlesmeyi yiiriitmeye yonelik insan unsurunu ortadan
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kaldirir ve tarafsiz bir tarafin (yani teknolojinin) bir sézlesmenin kriterlerini

degerlendirmesine ve uygun eylem planina karar vermesine olanak tanir.

- Risk Azaltma

Biiyiik veriler bilgi toplamak, analiz etmek ve 6zetlemek i¢in kullanilabilir.
Bu, bir miisterinin ge¢mis faaliyetinin analiz edilmesini veya ¢ok gesitli talep
tirlerinin degerlendirilmesini igerir. Sigortacilar, toplanan bilgilere dayanarak
dolandiriciligs tespit edebilir, uygun olmayan riskleri tespit edebilir veya en ¢ok

nerede maruz kalabileceklerini daha iyi anlayabilir.
Insurtech Degisimini Yonlendiren Baslica Teknolojiler

Sigorta teknolojisinde kullanilan ve sigortanin yapilma seklini degisti-
ren, biiytiyen ve gelisen bir teknoloji yelpazesi mevcut olmaya devam ediyor.

Asagida, yararlanilan en dikkate deger teknolojiler yer almaktadir.

VYanav Zeka (AT) /Makine O&renimi (MT1.) ve Tiirevleri
DATA SCIENCE AND ENGINEERING
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Yapay zek4, makinelerin insan benzeri gorevleri gergeklestirmesini, deneyi-
minden 6grenmesini, yeni girdilere uyum saglamasini miimkiin kilan sistemler-
dir. Yapay zeka ile temelde insan yetkinliklerinin gelistirilmesi ve bunlara katki

saglanmasi amaglanir.

Yapay zekanin bir alt kiimesi, makine 6grenimi, yani ge¢mis verileri ¢ikar-
ma ve tahmine dayali modelleri derleme yetenegidir. Bu modeller daha son-

ra bilgi dagitmak i¢in kullanilir ve bir geri bildirim dongiistine ayarlanabilir.
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Gelecekteki veriler modelde beslenirse, model demografik zelliklere veya risk
profillerine dayali olarak uygun primlerin nasil hesaplanacagini “6grenebilir” ve

stirekli olarak degerlendirebilir.

Yapay zeka tabanh goriintii tanima yazilimi ( Computer Vision) sigorta sir-

ketlerinin hasar yonetimi, riski degerlendirmesine uw siireclerinde yardimci
olmaktadir.

Dolandiricilik tespiti, arag hasar degerlendirmesi, biiyiik tesis sigortas: de-
gerlendirmesi, orman yangini risk degerlendirmesi, ingaat sahalarinda gézetim
amaglari ile kullanilir.
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Otomasyon

Teknolojik araglarin kendi bagina bir islemi yiiriitebildigi durumlarda, oto-
masyon araglarindan yararlanilmaktadur.
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Robotic Process Automation (RPA) nedir?

RPA(Robotic Process Automation) sikict buldugumuz ve rutinlesmis ma-
nuel islerimizi bilgisayar tizerinde taklit ederek tstesinden gelen ve bu isleri
sektorde “Dijital Asistanimiz” olarak da tanimlanan yazilim robotlarina aktaran

bir yazilmdur.
RPA Yetenekleri
Farkli sistemlere baglanir veya farkli sistemlere girer
Verileri yonetir, giris yapar, stoklar ve diizenler
Faaliyetleri izler ve kontrol eder
Kullanicr iletigimi i¢in standart e-posta yazar
Kurallara dayali hesaplamalari yiirtitir, veri detaylandirma yapar
Yapilandirilmis bilgileri toplar, isler

RPA Limitleri
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Elle yazilmus belge okuma

Belge anlam analizi ve anlagilmas:

Ortam degisiklikleri veya degisikliklerinin tanimlanmasi
Fiziksel ¢ikt1 tiretimi

Konugmak, yazmak, dinlemek veya insani iletisim becerisi gerektiren her

tirli muhakeme/eylem

RPA-Robotik Process Automation Faydalar:

v RO

RPA-Robotik Process Automation faydalar -“‘“3-5_“
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NLP (Natural Language Processing )

Hasar Yonetimi : Hasar-dokiiman y6netimini otomatiklestirmek, artan do-
landiricilik kaliplarini tespit etmek. Bilgi veri tabani olugturmak, veri girisi, veri

dogrulama yapmak

Miisteri iligkileri: NLP egitimli botlar, miisteri taleplerini anlayarak dogru
yanutlar verir ve sigorta sirketlerinin ¢ok daha kisa siirede daha fazla sorguyu
ele almasina ve insan kaynagini daha yiiksek degerli gorevlere ayirmasina ola-
nak tanir. Miisteri destek ¢aliganlarinin aragtirma yapmasina ve mevcut talepleri

hizl bir gekilde filtrelemesine, bulmasina ve simiflandirmasina yardimei olabilir.
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Hukuk: Yarg: kararlarinin 6zetlenmesi, hukuk dava analizi, metin madenci-

ligi, sozlesme yonetimini miimkiin kilar.

Saglik: Hastalik semptomlarini analiz ederek dogru tani tedavi 6nerileri ya-

pabilir, ilag gelistirme, hasta takibi yapilabilir.

NLP (Natural Language Processing) bilgisayarlarin cesitli baglamlarda
metni otomatik olarak okumasini, anlamasini ve metinden anlam ¢ikarmasini

saglayan yapay zekann bir alt alanudur.
VR ve AR Sanal ve Artirilmis Gergeklik

VR ve AR olumlu bir miisteri deneyimine yol agar ve miisteri hizmetleri

temsilcilerine olan ihtiyaci azaltur.

VR ve AR bir ¢aligma ortamini ve ¢alisanlarin kargilagabilecegi riskleri ve
tehlikeleri simiile edebilir; bu da ¢aliganlarin egitimi ve rehabilitasyonu agisin-
dan harikadir.

VR-AR, sigorta sirketlerinin ¢esitli nesnelerin hasarli alanini belirlemesine
ve hasarin fotograflarindan olusturulan ti¢ boyutlu modelleri kullanarak 360
derecelik degerlendirme saglamasina yardimar olur. Teknik uzmanlar, kazadan
onceki ve sonraki nesne durumunu temsil eden nesne goriintiilerini st tiste

koyarak hasar hacmini anlayabilmektedir.

Block Chain Nasil Caligir?

BLOCKCHAIN NASIL CALISIR?
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Blockchain, bir dijital defter veya kayit defteri olarak tanimlanan, merkezi
olmayan, dagitik bir veri tabanidir. Veriler, bu veri tabaninda bloklar halinde
saklanir ve bloklarin bagimsiz olarak dogrulanmasi ve onaylanmasi, blok zin-
cirinin bir pargast olan tiim dugimler tarafindan gerceklestirilir. Blockchain
¢oziimleri, sigorta sirketlerinin siireglerinin verimliligini ve seffafligini artirma-

sina, dolandiricihifi 6nlemesine, misteri giivenini artirmasina yardimer olur.
Smart Contract-Akilli kontrat ne demek?

Akill sézlesmeler ashinda bilgisayar protokolleridir, bilgisayar kodudur.
Islem taraflar1 arasinda anlagilan tiim sartlar blok zincir teknolojisi altinda bilgi-
sayar kodlarina girilir. Taraflarin yukamlilikleri akill sézlesme kodlarinda “if-

then” komutu tizerinde ¢aligtirilir.

Orn. Seyahat poligeleri, ugak gecikme iptal tarim poligeleri vb.

IoT in Everyday Life
-
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Kisaltmas1 IoT olan “Internet of Things” teriminin Tiirkgedeki karsiligi ola-
rak sunulan Nesnelerin Interneti, giinliik hayatta kullanilan nesnelerin inter-
net sayesinde diger nesneler ile veri aligverisi yapabilmesini ve nesnelerin bir-

biriyle tam olarak senkronizasyon halinde olmalarini saglayan bir teknolojidir.
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Evinizde kullandiginiz esyalar1 es zamanli olarak telefonunuzdan kontrol ede-
bilmeniz IoT kavramina giizel bir 6rnek olabilir. Blockchain yapisi IoT cihazla-
rinin yaptigi islemlerin gegmisini tutan degistirilemez bir kayit defteri tutulma-

sin1 saglayacaktir.

Drone Gozetimi ve Uzaktan Hasar Degerlendirmeleri; Altyapi-Ustyap1
Denetimleri ve Hasar Verilerinin Toplanmasi

- Hasar siireg ve ekspertizlerinde, yikici dogal afetlerin, heyelan, yer kayma-
s1, seylap vb. olaylarin ortaya ¢ikardig: hasarlarin daha genis agidan goriilmesi-
nin saglanmasinda,

- Risk teftigleri sirasinda entegre tesislerde yerlesim plani ve gevresel faktor-
lerin tespitinde,

- Giincel su kaynaklari, dere 1slah ¢alismalari, heyelan bolgeleri vs. tespitinde,

- HES, GES, RES gibi her tiirlii enerji santrallerinin ve biiyiik bir alana da-
gilmis tesislerin risk analizinde ve gevresel faktorlerin goriilmesinde, fabrika ve
tesislerin gatilarinin kontroliinde olusabilecek firtina, kar agirhig1 vb. riskler igin,

- Kiimii, PML (Olast en yiiksek hasar) calismalarinda dronelardan
yararlanilir.

Diinyadaki Insurtech Sirketleri

Lemonade

How Lemonade Claims Work
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Sirket, Amerika Birlesik Devletleri'nde kiraci sigortasi, ev sahibi sigortasi, araba
sigortasi, evcil hayvan sigortasi ve vadeli hayat sigortasinin yan1 sira Almanya
ve Hollanda'da igerik ve sorumluluk poligeleri ve Fransada kiraci sigortas

sunmaktadir.

Ping An

46,077 30,000 3,900

1988 yilinda Shenzhen'de Cin'in ilk anonim sigorta sirketi olarak kurulan
Ping An, buytiyerek Fortune Global bes yiiz sirketi ve diinyanin en degerli mar-
kalarindan biri haline geldi. AMBest verilerine gére PingAn 2022 yilinda 108
milyar dolar net prim iiretimi ile diinyada besinci Sigorta sirketi olmustur. ilk
dort sirket ABD’li saglik sirketleridir. Net bankacilik dis1 varliklara gore sirala-
mada da diinya ikincisidir.

Ping An Launches Ten Al+ Innovative Services

1. Ping An Life - “Yapay Zek4 Miisteri Hizmetleri”

2. Iyi Bir Doktora Ping Atin - “Yapay Zeka Doktoru”

3. Yillik Gelire Ping Atin - “Yiiz Tanima” ile Yillik Gelir Odemesini Toplayin
4. Bir Miilke ve Kazaya Ping Atin - Arag Sigortasinda “Bulut Talepleri”

S. Cep Bankasina Ping Atmak - “Akill1 Yatirim Damigmanhigi Hizmeti”

6. Bir Bankanin Kredi Kart1 Merkezine Ping Atin - Geligmis Dolandiricilik
Onleme Izleme Sistemi
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7. Ping An Menkul Kiymetler — “Yapay Zek4 Akilli Hisse Senedi Yatirimi”

8. Ping An Caifubao - “Akill Varlik Yonetimi”

9. Lufax - “Misteri Yonetim Sisteminizi Taniyn”

10. Ping An Puhui - “Yiiz Tanima” Teknolojisi

Insureon

.E:.'mnm

400K+

b e

SOLUTIOMS
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Headth itk Quantificatian
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$25B+  1.5M+
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v i | npyply for Inmwrance covwerage with imareon?

Our technology makes buying insurance

easy

DHEP VWhite Label (OHEP-WL
- v :

[aglors =

Haalth Sceey

Laplorn -4

Insureon, ki¢iik isletme sigortas: alaninda ABD’ nin en biyik merkezi

Sikago’ da bulunan dijital acentesidir. 2011° de kurulmustur. Teknoloji platfor-

mu, igletme sahiplerinin teklifleri kolayca kargilagtirmasina ve genel sorumlu-

luk, isci tazminati, ticari otomobil, tibbi uygulama hatasi ve siber sigorta gibi

temel poligeleri almasina olanak tanir. 50 eyaletin tamaminda ve D.C.de mev-

cut olan Insureon, The Hartford, Travellers ve Liberty Mutual dahil 6nde gelen

ulusal sigorta sirketlerini temsil eden tek bir uygulama sunmaktadir. Bu bagvu-

ru formunu doldurdugunuzda, size aym giin i¢inde ger¢ek zamanh birden fazla

teklif ve sigorta sertifikasi sunarlar.
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Dacadoo

Dacadoo, 2010 yihinda kurulmus Zurih merkezli bir teknoloji sirketidir.
Dacadoo dijital saghk teknoloji sirketi olarak Saglik Puan ile biitiinsel saghg:
olger ve kullanicilarin sagliklarini ve refahlarini ilgili, kolay ve eglenceli bir sekil-
de aktif olarak yonetmelerini saglar.

Dacadoo, entegre bir API araciligiyla bilgi toplamak icin telefonlar ve akill
saatler gibi tiiketici cihazlarindan yararlaniyor. Bu bilgiler, Dacadoo’nun riski
gercek zamanh olarak degerlendirmesine ve profilleri olumlu veya olumsuz ya-
sam iyilestirmelerine gore ayarlamasina olanak taniyan bireysel tiiketici profil-
leri olugturur.

Bdeo

Bdeo, 2017 yilinda kuruldu. Ispanya, Ingiltere, Almanya, Fransa ve
Meksika'da ofisleri bulunmaktadr.

Bdeo, hasar ve UW deneyimini gelistirmek icin yapay zekadan yararlanmak-
tadir. Bdeo, hasar bilgilerini toplamak amaciyla miisterilerle etkilesim kurmak
icin sohbet robotlar1 kullaniyor.

Chatbot, hangi bilgilere ihtiya¢ duyuldugu, hasarin nasil fotograflanacag:
ve bilgilerin nereye girilecegi konusunda talimat veriyor. Daha sonra uzaktan
ayarlayicilar saglanan bilgileri analiz ediyor. Sirket ayrica ayarlayicilarin yanhs
degerlendirmelerini en aza indirmek igin teknolojiden yararlanan bir bilgisayar-

l1 goriis modelinden de yararlaniyor.

Etherics

ETHERISC G

B e it .
o R e
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Etherisc Almanya da kurulmus teknoloji firmasidir. Prametrik blockchain sigor-
tasinda 6ncidir. Son teknoloji platform sayesinde yenilik¢i parametrik sigorta tirtin-

lerini blockchain tizerinde kolayca olusturulmasina ve dagitilmasina olanak tanur.

Etherisc, akilli s6zlesmelerden yararlanmak i¢in blockchain teknolojisi kul-
lanur.Etherisc tgiinci taraf saglayicilardan bilgi toplar. Daha sonra, olaylar ge-
listikge sirket, sozlesmelerinin bu tigiincii taraf bilgileriyle kargilagtirilan sonug-
lara dayali olarak gorevleri otomatik olarak yerine getirmesini saglayabiliyor.
Ornegin, tarimsal isletme sigortasi talepleri, belirli dogal kogullar olustugunda
otomatik olarak isleme koyulabilir; Yagis gibi bu dogal kosullar, hi¢cbir dolandi-
ricilik faaliyetinin meydana gelmemesini saglamak igin tigiincii taraf verileriyle

kargilagtirilir.
Avinew

Avinew, otonom ve yar1 otonom araglarin sigortalanmasi konusunda uz-
manlagmustir. Kaliforniya merkezli 2016’ da kurulmus bir InsurTech sirketidir.
Avinew, kismi ve tam otonomi de dahil olmak tizere gelismis aktif giivenlik
ozellikleriyle donatilmig araglarin farkhilagtirilmig risk 6zelliklerini temel alan
sigorta programlar tasarliyor. Avninew, premium indirim uygunlugunu belirle-
mek i¢in yapay zeka ve telematik kullaniyor. Ayrica iki sigorta sirketi ve Tesla ile
proof of concept pilotlarini tamamladi ve bu da siiriicii memnuniyetinin yitksek
oldugunu gosterdi. Su anda Tesla, Mercedes, Ford, GM, Nissan, Audi, Volvo

Avinew kapsamina uygun olanlar arasinda yer
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21. Yangin + Ek Teminat Hasarinda Etkin Hasar
Dosyas1 Takibinde Izlenecek Yontemler

Dog. Dr. Ozgiir Akpinar

Insanlarin yagamlar1 boyunca hayatlar: belirsizlik ve risklerle kars: karstya-
dir. Belirsizlikler ve riskler gercek ve tiizel kisiler i¢in beklenmedik zamanlarda
ortaya zararlar ¢ikarabilmektedir. Insanlarin birikimleri ortaya ¢ikan zararlarin
etkisiyle yok olmakta ve gelecek yasamlari tehlikeye diigebilmektedir. Insanlar
bu sebeplerden dolay: tarih boyunca bugiinkii anlamu ile sigortaya benzer kuru-
luglar kurarak zarar goren kisilerin zararlarini buradan karsilamaya baglamislar-
dir. Ancak bu faaliyetlerin yetersiz olmasi ve insanlarin eski ekonomik durum-
larina dénebilme ihtiyaci sigortacilik sektoriiniin dogmasina neden olmustur.
Sigortacilik sektoriiniin dogmasi, ortaya ¢ikan zararlarin ayni brangta sigorta
yaptiran kisilerin olusturmus oldugu fonlardan karsilanmaya baglamasina ne-

den olmugtur.

Diinyada ilk olarak nakliyat alaninda baglayan sigortacilik faaliyetleri, gii-
nimiizde yangin sigortaciligs ile gelisimine devam etmektedir. Yangin sigor-
tacilify, giinlik yasamda ¢ok genis bir uygulama alani bulur. Gergekten de, bu
sigortacilik dalinda, ¢ok kiigiik bina ve muhteviyatindan, degeri ¢ok biiyik
meblaglara ulagan biiyiik tesis ve igletmelere kadar birgok riziko teminat altina
alinabilmektedir. Yangin sigortasi 6zel veya ticari amagla kullanilan her tiirden
bina ve muhteviyati, meydana gelen yangin, infilak ile bunlardan kaynaklanan
buhar, hararet, duman gibi tehlikelerin neden oldugu fiziki hasarlara kars: te-
minat altina alan sigorta tiiridiir. Ayrica, meydana gelmis olan yangini sondiir-

mek, dolayisiyla muhtemel hasari azaltmak amaciyla, su veya bagka bir kimyevi
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madde ile yapilan miidahalelerin sonucun da ortaya ¢ikan fiziki hasarlar da, bu

sigortanin kapsamina dahildir.

Yangin sigortalari, bireylerin ve isletmelerin yangin sonucu olusabilecek
maddi zararlarini kargilamak amaciyla tasarlanmig bir sigorta ttrtdir. Bu tiir
sigortalar, yanginin neden oldugu yikim ve hasarlarin yani sira, ek teminatlarla
birlikte yangin sonucu meydana gelen ekonomik kayiplarin da teminat altina
alinmasini saglamaktadir. Yangin sigortalary, isletme sahiplerine giivence suna-
rak, beklenmedik yangin olaylarina karsi maddi koruma saglamakta ve yeniden
inga siireclerinde 6nemli destekler sunmaktadir. Bu nedenle, yangin sigortalari
hem konut sahipleri hem de is yeri sahipleri i¢in kritik bir finansal ara¢ olarak
ifade edilebilir. Yangin riskinin yonetilmesi ve zararin en aza indirilmesi agisin-
dan profesyonel hasar yonetimi ve dogru police segenekleri yangin sigortalari-

nun etkinligini artiran en 6nemli unsurlardandir.

Yangin sigortasinin tanimu, Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) internet sitesin-
de yer alan ve 1 Ocak 1993 tarihinde yiirtirliige giren Yangin Sigortasi Genel
Sartlar’'nda yer almaktadir. Bu tanima gore yangin sigortasi, “bu sigorta ile yan-
ginin, yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen duman,
buhar ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacag: maddi zararlar,

sigorta bedeline kadar temin edilmektedir” seklinde tanimlanmustir.

Yangin sigortasinda; deprem ve yanardag piiskiirmesi, grev, lokavt, kargasa-
lik, halk hareketleri, ve teror gibi nedenlerle meydana gelen zararlar sigorta te-
minatinin digindadir. Ancak ek sézlesme ile genel sartlara ve ilisik klozlara gore

teminat kapsamu i¢ine alinabilirler.

Yangin sigortasinda prim sigortalanan degerin bir ytizdesi olarak ifade edil-
mekte olup varligin 6zelliklerine ve kullanim sekline bagli olarak degismektedir.
Ornek olarak ahsap binalarin yangn riski ve bu riskin sonuglar1 betonarme bi-
nalara kiyasla ¢ok yiiksek ve agirdir. Yangin ve infilak sonucunda meydana gel-
medigi halde agagidaki haller dolayisiyla meydana gelen zararlar ek primle temi-
nat kapsamui i¢inde yer alabilir. Bununla birlikte, yangin ve infilak ile yangin ve

infilak sonu cunda meydana gelen duman, buhar ve hararetin sigortali mallarda
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dogru dan neden olacagi maddi zararlar ek s6zlesme olmasa da teminat kapsami
iginde yer almaktadir. ek teminatlarin detaylar1 Ekler kisminda yer alan Yangin
Sigortasi Genel Sartlar1 C.11 maddesinde (Ozel Sartlar) yer almaktadur. Ek séz-
lesme ile teminat kapsamu igine alinabilecek haller ise; deprem ve yanardag piis-
kiirmesi, sel ve su baskiny, yer kaymasi, firtina, dahili su, duman, tagit carpmasi,
koti niyetli hareketler, grev, lokavt, halk hareketleri, teror, sabotaj, kar agirhg,
vb. seklinde sayilabilir.

Ayrica igyerleri i¢in yangin sigortalarinin dogal bir uzantist olan kar kaybi
sigortasini da yangin sigortasiin iginde incelemek gerekmektedir. Herhangi
bir igyerinin yangin sonucu hasar gérmesi durumunda; isletme, ¢alismalarina
kismen ya da tamamen ara vermek zorunda kalabilir veya hasarin giderilmesine
kadar daha ¢ok masrafla daha az is yapabilir. Kaybolan ve yapilan ek masraflar
kar kayb1 poligesinin konusunu olusturmaktadir. Kar kayb: sigortalar1 giini-
miizde kiiresellesen piyasa sartlarryla orantili olarak gittikge gelismektedir.

Sigorta sektoriinde hasar yonetimi, sigorta sirketlerinin miigteri memnuni-
yetini artirmak ve mali kayiplari minimize etmek amaciyla uyguladigi en 6nemli
siireclerden biridir. Sigortalilar agisindan meydana gelen hasarlarin etkin bir ge-
kilde yonetilmesi 6nem arz etmektedir.

Yangin sigortalarinda etkin hasar yonetimi, yangin sonucunda meydana
gelen zararlarin hizli ve etkili bir gekilde tazmin edilmesi amaciyla uygulanan
stiregleri igerir. Sigorta sektoriinde markali tirtin treten firmalarin yangin + ek
teminat hasarlarinda etkili bir hasar yonetimi siireci i¢in asagida yer alan siireg-
ler 6nemlidir.

Hasarin Bildirimi: Sigortal, bir hasar meydana geldiginde, bunu hizl bir
sekilde sigorta sirketine bildirmelidir. Sigorta sirketi, bu bildirim siirecini kolay-
lagtirmak i¢in anlagilir ve erisilebilir bir mekanizma saglamalidir. Bu siiregler;

Hasar1 Degerlendirme ve Inceleme: Sigorta sirketleri, hasarin kapsamu-
n1 belirlemek i¢in hasar uzmani eksperler atamaktadir. Bu siiregte, hasar tespit
edilerek gerekli degerlendirmeler yapilmakta ve poligedeki teminatlar da goz

6ntinde bulundurularak bir rapor hazirlanmaktadir.
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Hizli Miidahale: Hasarin minimize edilmesi i¢in miimkiin oldugunca ¢a-
buk miidahale edilmesi gereklidir. Yangin sonrasi olusabilecek ikinci bir hasar1

onlemek icin onarimlara ve temizlik calismalarina hizli bir sekilde baglanmalidir.

Hasar1 Belgelendirme: Hasar siirecinde sigortalilarin, meydana ge-
len hasar ile ilgili gerekli belgeleri (faturalar, fotograflar, yangin raporlar vb.)
toplamasi gerekmektedir. Bu belgeler tazminat siirecinin hizlanmasina katki

saglamaktadur.

Tazminat Siireci: Meydana gelen hasarin degerlendirmesi ve gerekli bel-
gelerin toplanmasinin ardindan, sigorta sirketleri sigortalilarina tazminatlarin
6deme siiregleri baglamaktadir. Bu asamada, sigorta sirketleri ile sigortalilar
arasinda iyi bir iletigimin olmasi esastir. Bu noktada iletigim, taraflar arasinda
meydana gelebilecek sorunlarin veya anlagmazliklarin ¢6ziimii hususunda da

Onem arz etmektedir.

Iyilestirme ve Onarim Siireci: Tazminat onaylandiktan sonra, sigortalila-
rin hasar géren kiymetinin onarimi veya yeniden ingasi siireci baglamaktadur.

Sigorta sirketleri, bu siiregte sigortaliya rehberlik etmektedir.

[letisim ve Takip: Hasar yonetimi siireci boyunca, sigorta sirketlerinin sigor-
talilar ile stirekli iletisim halinde olmas: énemlidir. Sigortalilarin siire¢ hakkinda
bilgilendirilmesi, giivenin artirilmasina ve miisteri memnuniyetinin saglanma-

sina yardimei olmaktadir.

Iyilestirme ve Gelistirme: Sigorta sirketleri, hasar yonetimi siireglerinin ar-
dindan, yasanan deneyimlerin analizi yapmal, siireglerin gelistirilmesi ve iyi-
lestirilmesi i¢in gerekli adimlar atilmalidir. Bu durum, gelecekte ortaya ¢ikmas:

muhtemel benzer hasarlar i¢in kullanilabilir.

Etkili bir hasar yonetimi, hem sigorta sirketlerinin mali durumunu koru-
masina yardimeci olmakta hem de sigortalilarin yasadig siireglerin kolay olma-
sinu saglar. Ayrica, etkili bir bir hasar yonetim siireci miisteri memnuniyetini
artirarak sigorta sirketleri icin sadik miisteri portféyii olusturulmasma imkan

saglayabilir.
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Markali iiriin tireten firmalarin yangin + ek teminat hasarlarinda etkin hasar
yonetimi, sigortalilarin finansal kayiplarini minimize etmeye yardimci olurken,
sigorta sirketlerinin de operasyonel verimliliklerini artirmaktadir. Bu nedenle,

hem sigortali hem de sigorta sirketi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadr.
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