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Zeynep Gezgin Sema Tiifekgiler

ONSOZ

Sigorta sektoriinde yangin hasarlarinin dogru ve etkin yonetimi, yalmzca
hasar géren yapinindegil, ayni zamanda giivenin ve siirdiirilebilirligin de yeni-

den ingas1 anlamina gelmektedir.

Bu bakis agisiyla diizenledigimiz *“Yangin Hasarlarinda Etkin Yonetim
Onerileri Egitim Serisi”*nin ikincisini, degerli hocalarimizin katkilariyla ger-

geklestirmis olmanin mutlulugunu yasiyoruz.

Egitim programu siiresince paylagilan bilgi, deneyim ve ¢6ziim onerilerini
kalic1 bir kaynak haline getirmek amaciyla bu kitab1 hazirladik. Umuyoruz ki,
bu eser, sigorta sektoriinde gorev yapan tiim meslektaglarimiz igin yol goste-
rici bir kilavuz olacak; aym zamanda sektorde ortak aklin gelismesine katki

saglayacaktr.

Hasar Restorasyon Dernegi olarak, bundan sonraki siirecte de sektorimi-
ziin ihtiyaglarina cevap veren nitelikli egitimler ve organizasyonlar diizenleme-
ye, bilgi paylagimini ¢ogaltmaya ve mesleki gelisime katkida bulunmaya devam

edecegiz.

Bu galismaya degerli katkilarryla destek veren tiim hocalarimiza ve katilim-
cilarimiza igten tesekkiirlerimi sunuyor, kitabimizin tim sektor paydaslarina

faydali olmasini diliyorum.

Saygilarimla,
Cemil Islik¢1
Hasar Restorasyon Dernegi

Basgkan






Zeynep Gezgin Sema Tiifekgiler

ONSOZ

Kadin Sigortacilar Dernegi olarak kuruldugumuz giinden bu yana, gengle-
rimizin egitimine ve gelisimine verdigimiz destegi her gegen giin biyiitmekten
mutluluk duyuyoruz. Bu ¢ergevede diizenledigimiz Yangin Sigortalarinda Etkin
Yonetim Onerileri Egitim Serisinin ikincisine gdstermis oldugunuz yogun ilgi

ve destek icin her birinize ayr1 ayr1 tesekkiir ediyorum.

Oldukga verimli gegen bu egitim siirecinde paylagilan bilgi ve deneyimlerin
kalic1 bir kaynak haline gelmesi amaciyla hazirlanan bu kitab sizlerle paylas-
manin biyiik gururunu yagryorum. Egitimin, yalnizca bilgiyi aktarmak degil;
ayn1 zamanda yeni ufuklar agmak, dayanigmayi giiglendirmek ve gelecege 151k

tutmak olduguna inaniyoruz.

Bizler KASIDER olarak, egitim yoluyla genglerimizin potansiyelini ortaya
cikarmayi, sektore deger katacak giiglii bir gelecek inga etmeyi hedefliyoruz. Bu
kitap da bu yolculugun 6nemli bir adimidir.

Daha nice egitimlerde, projelerde ve programlarda yeniden bir araya gelmek

dilegiyle hepinize sevgilerimi sunuyorum.

Saygilarimla,
Sema Tiifekgiler
Kadin Sigortacilar Dernegi

Baskan






Zeynep Gezgin Sema Tiifekgiler

ONSOZ

Poligelestirme sonrasinda sunulan hizmetin kalitesi; sigortali memnuniyeti-
nin artirilmas, sigortaya duyulan giivenin siirdiiriilebilirligi ve police yenileme

ile yeni polige tiretimine sagladig: katki agisindan kritik bir rol iistlenmektedir.

Teknik kokenli bir satig profesyoneli olarak, meslektaglarimin da siklikla
paylastig1 bir duyguya deginmek isterim: Her teklif onayimnin getirdigi memnu-
niyetin yani sira, beraberinde hissettirdigi endise. Bu endisenin temelinde ise,
siphesiz, yangin hasarlarinda etkin ve dogru yonetim ihtiyaci yer almaktadur.
Bu ihtiyagtan hareketle hazirlanan bu eser; farkl disiplinlerin bakis agilarini
ortak bir hedef dogrultusunda bulusturmakta, sektérin énde gelen temsilci-
lerinin bilgi ve deneyimlerini siizerek kalic1 bir kilavuz niteligi kazandirmakta-
dir. Amacimiz, yalnizca giincel bir egitim kaynag: sunmak degil, ayn1 zamanda
sektoriimiiziin gelisimine uzun vadeli katki saglayacak bir bagvuru kitab: ortaya

koymaktir.

Bu ¢alismanin hazirlanmasina bilgi ve deneyimleriyle katki sunan degerli
egitimcilerimize ve katilmcilarimiza tesekkiirlerimi sunar; sigortacilik sektorii-
ne deger katan ve bir seri halinde ytiratiilen bu organizasyonun pargasi olmak-

tan duydugum mutlulugu 6zellikle ifade etmek isterim.
Hasar Restorasyon Dernegi olarak deger yaratmaya devam edecegiz.
En igten sevgi ve saygilarimla,
Zeynep Arslan Gezgin
Hasar Restorasyon Dernegi

Yonetim Kurulu Uyesi
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Zeynep Gezgin Sema Tiifekgiler

MAL SIGORTALARINDA - YANGIN VE EK
TEMINATLARI ZARARLARINDA, ZARARIN
TESPITI VE HASAR DOSYASININ ETKIN
YONETIMIi ACISINDAN, SIGORTACI
OLARAK TTK VE GENEL SARTLAR GEREGI
HUKUKI YOKUMLULUKLERIMIZ VE DIKKAT
ETMEMIZ GEREKEN SEYLER NELERDIR?
OGR. UYESI DR.IREM ARAL

6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu’ nun 1401. maddesi uyarinca, sigorta soz-
lesmesi, sigortacinin bir prim kargihiginda, kisinin para ile él¢iilebilir bir menfaa-
tini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi halinde bunu tazmin
etmeyi ya da bir veya birkag kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda
gerceklesen baz1 olaylar dolayisiyla bir para 6demeyi veya diger edimlerde bu-

lunmay: yikimlendigi sozlesmedir.

Sigorta sozlesmesi, sigorta ettirenin 6deyecegi prim karsihiginda sigortaci-
nin sozlesme siiresi boyunca sigorta himayesi sunmayi tistlendigi bir sézlesme
oldugundan tam iki tarafli bir s6zlesme olup, sigorta ettiren ve sigortacinin kar-

silikli olarak asli ve tali nitelikte bor¢ ve yiikiimliliikleri mevcut bulunmaktadir

Tamimda acikea ifade edildigi tizere sigortacinin asli yukimlaligi rizikoyu
tustlenmek bir bagka deyisle sigorta himayesi sunmak ve menfaate yonelik riziko
gerceklestiginde bunun dogurdugu zararli sonuglar: tazmin etmek veya duruma

gore sigorta bedelini 6demektir.
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Yangin Hasarlarinda Etkin Yonetim Onerileri

TTK.m.1401 genel hitkiim olup zarar veya meblag sigortasi ayrimi gozetil-

meksizin her iki brans icin de gegerlidir.

Sigortacimin ~ sigorta  sozlesmesinden  kaynaklanan  edimleri
TTK.m.1421-1429 hiikiimleri arasinda diizenlenmektedir. Sigortacinin edim-
lerini diizenleyen bu maddeler yine genel hitkiim niteliginde olup brans ayrimi
gozetilmeksiniz hem zarar hem meblag sigortas: branglarina iligkin biitiin sigor-

ta s6zlesmeleri igin gegerlidir.

Sigortacinin sigorta s6zlesmesinden kaynaklanan yiikiimlilikleri kanunda-

ki sirastyla;
- Rizikoyu Tagima Yiikiimliiliigii (TTK.m.1421-1422)
- Aydinlatma Yiikiimliiliigii (TTK.m.1423)
- Sigorta Poligesi Verme Yiikiimliiliigii (TTK.m.1424 -1425)
- Giderleri Odeme Yiikiimliiliigii (TTK.m.1426)
- Tazminat Odeme Borcu (TTK.m.1427 -1429)

Somut sunumun konusunu yangin sigortalarinda etkin hasar yonetimi ve
tazmini olusturdugundan sigortacinin sigorta sozlesmesinden kaynaklanan
edimlerinden 6zellikle 1426 hitkmiinde diizenlenen giderleri 6deme ve 1427
— 1429 hiikiimleri arasinda diizenlenen tazminat 6deme borcu hitkiimleri tize-

rinde durulacaktir.

6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu’ nun 6. Kitab olan Sigorta Hukuku kita-
b1 sigorta sozlesme hukukunun asli kaynag: olmakla birlikte Yangin Sigortas:

Polige Genel Sartlar1 da tali en 6nemli kaynaktur.

Bu baglamda sigortacinin riziko gerceklestiginde etkin hasar yonetimi ve
tazmini stirecinde TTK.m.1426, 1427 ve 1429 hitkiimlerinin yan sira Yangin

Sigortasi Polige Genel Sartlar1’ nin
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B.3- Rizikonun Gergeklesmesi Halinde Sigortacinin Haklar1 ve

Yiikiimliiliikleri
B.4 -Hasarin Tespiti
B.5- Tazmin Kiymetlerinin Hesabi
B.6- Tazminatin Odenmesi
B.7- Tazminat Hakkinin Eksilmesi veya Diismesi
B.8- Hasar ve Tazminatin Sonuglar1
hiikiimleri de esas alinacaktir.

Yangin sigortasi sozlesmesi ile yanginin, yildirimin, infilakin veya yangin
ve infilak sonucu meydana gelen duman, buhar ve hararetin sigortali mallarda
dogrudan neden olacag1 maddi zararlar, sigorta bedeline kadar temin edildigin-

den yangin sigortasi bir zarar sigortasidur.

Tazminat Odeme Yiikiimliiliigii

Sigortacinin tazminat 6deme yiikiimlilugi, sigorta ettirenin prim 6deme
borcunun kargiligi olmasi bakimindan asli ve sinellagmatik nitelikte olan yi-
kiimlulagadir. Sigortacinin tazminat 6deme yitkiimliligiinin ifasi ancak rizi-

konun gergeklesmesiyle s6z konusu olur.

Sigortacimin tazminat 6deme yiikiimliliginin dogumu asagida sayilan

sartlarin gerceklesmesi ile s6z konusu olur.
- Riziko sigorta sozlesmesinin siiresi icinde meydana gelmelidir.
- Gergeklesen riziko sigorta teminatinin kapsamina giren bir riziko olmalidur.

TTK m.1409 hitkmi uyarinca sigortact sézlesmede 6ngoériilen rizikonun
gerceklesmesinden dogan zarardan veya bedelden sorumludur. S6zlesmede 6n-

goriilen rizikolardan herhangi birinin veya bazilarinin sigorta teminat1 diginda



kaldigini ispat yiikii sigortaciya aittir.

Sigortaci bu ispat ytikiimliiliigiinii yerine getirdiginde ispat yiikii yer degis-

tirerek sigorta ettirene geger.

Rizikonun kapsam dahilinde olmasinin yani sira kasten gergeklestirilmemis
olmasi gerekmektedir. TTK m.1429/1-2 hikkmii uyarinca sigorta ettirenin, si-
gortalinin, lehtarin ve bunlarin hukuken fiillerinden sorumlu bulunduklar kisi-
ler rizikonun gergeklesmesine kasten sebep olursa sigortacinin tazminat 6deme
yukimliliga s6z konusu olmaz ve sigortaci rizikoyu tagima yiikiimliligiinin

kargilig: olarak aldig: primleri iade etmez.
Rizikonun kasten gerceklestirildiginin ispati sigortaciya aittir.
- Riziko ile zarar arasinda uygun bir illiyet bagi mevcut olmalidir.

Sigorta ettiren, sigortacidan tazminat talep edebilmek i¢in gerceklesen rizi-
ko ile meydana gelen zarar arasinda illiyet baginin oldugunu ispat etmek duru-
mundadir. Sigorta hukukunda da borglar hukukunda uygulanan uygun illiyet
prensibi gegerlidir.

TTK.m.1427 Tazminat Odeme Borcu
Aynen tazmine iliskin s6zlesme yoksa sigorta tazminati nakden 6denir.

Sigorta tazminat1 veya bedeli, rizikonun ger¢eklesmesini miiteakip ve ri-
zikoyla ilgili belgelerin sigortaciya verilmesinden sonra sigortacinin edimi-
ne iligkin arastirmalari bitince ve her hilde 1446. maddeye gore yapilacak
ihbardan kirk bes giin sonra muaccel olur. Can sigortalar: i¢in bu siire on
bes giindiir. Sigortaciya yiiklenemeyen bir kusurdan dolay: inceleme gecik-

mis ise siire iglemez.

Aragtirmalar, 1446. maddeye gore yapilacak ihbardan baslayarak ii¢ ay
icinde tamamlanamamuissa; sigortaci, tazminattan veya bedelden mahsup
edilmek iizere, taraflarin mutabakat1 veya anlagmazlik hilinde mahkeme-

ce yaptiritlacak 6n ekspertiz sonucuna gore siiratle tespit edilecek hasar



Zeynep Gezgin Sema Tiifekgiler

miktarimin veya bedelin en az yiizde ellisini avans olarak 6der.

Bor¢ muaccel olunca, sigortaci ihtara gerek kalmaksizin temerriide

diiger.

Sigortacinin temerriit faizi 6deme borcundan kurtulmasini 6ngoren

sozlesme hiikiimleri gegersizdir.
Edimin Ifast

TTK.m.1427/1 uyarinca taraflar arasinda aynen tazmine iligkin sozlegsme

yoksa sigorta tazminati nakden 6denir.

Nakden tazmin teminat kapsaminda olan bir rizikonun dogurdugu zararin
gercek ve somut degerinin nakit olarak 6denmesidir. Sigortalinin kabul etmesi

ihtimalinde bedelin kambiyo senedi ile 6denmesi de mimkindiir.

Aynen tazmin teminat kapsaminda olan bir rizikonun zarar verdigi maddi
menfaatin ikame edilmesidir. S6zlesmede aynen tazminin kararlagtirilmig ol-

mas1 halinde hasara ugrayan maddi menfaatin yerine yenisi konmaktadir.
Tazminatin Kapsaminin Tespiti

Yangin sigortast bir zarar sigortas: niteliginde oldugundan tazmin ilkesi

uygulanur.
Tazmin Ilkesi (TTK m. 1459)

Sigortaci, sigortalinin riziko nedeniyle ugradig: gercek ve somut zarar: taz-
min eder. Zararin tazmini sigortalinin malvarliginda zenginlesmeye yol a¢gma-

malidur. Sigorta asla zenginlesme araci olamaz. (Zenginlesme Yasag1)

TTK.m.1459 hitkmii uyarinca sigorta bedeli, sigorta degerine esit olmalidur.

Bu esitlik asla bozulmamali ve her zaman korunmalidir.
Sigorta degeri sigorta olunan menfaatin tam degeridir. (TTK.m.1460)

Burada TTK.m.1464 hitkmiinde diizenlenen takseli sigorta séz konusu

17



Yangin Hasarlarinda Etkin Yonetim Onerileri

olabilir. Takseli sigorta taraflarin s6zlesmede sigorta degerini belirli bir miktar
olarak belirledigi ve sigorta degeri olarak esas aldig1 sigortadir. Kararlagtirilan

takse esash sekilde fahis ise sigortaci taksenin indirilmesini isteyebilir.

Sigorta bedeli sigortacinin 6demekle yiikiimlii oldugu, poligede belirtilen

ve tazminata esas olusturan azami bedeldir. (TTK.m.1461).

Ana Kural (TTK m. 1461/1): Sigortacinin sorumlulugu sigorta bedeli ile

sinirhdir.

Sigorta bedeli, sigortali menfaatin rizikonun gergeklestigi andaki degerini

agsa bile sigortaci ugranilan zarardan fazlasin1 6demez.

Istisna (TTK m. 1461/2): Yeni deger sigortasindal riziko gerceklestiginde
sigorta ettirilen maddi menfaatin aynen tazmini bir bagka deyisle yeniden elde

edilmesi i¢in gerekli olan deger sigorta teminati altina almmaktadur.
Eksik Sigorta (TTK m. 1462)

Poligede yazili sigorta bedelinin, sigorta konusu maddi menfaatin degerin-

den diisiik oldugu sigortadr.
SB < SD
Tam hasar halinde poligede yazili sigorta bedelinin tamami 6denir.
Kismi hasar halinde oran kurali uygulanarak 6denecek tazminat belirlenir.
Askin Sigorta (TTK m. 1463)

Poligede yazili sigorta bedelinin, sigorta konusu maddi menfaatin gergek de-

gerinin tizerinde oldugu sigortadir.

1 Yeni deger sigortasinda riziko gergeklestiginde sigorta ettirilen maddi menfaatin
aynen tazmini bir bagka deyisle yeniden elde edilmesi i¢in gerekli olan deger sigorta teminati

altina alinmaktadir.

18
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SB > SD
Asan kisim batildir, gegersizdir.

Sigorta bedeli ile sigorta priminin onu karsilayan kismu indirilir ve tahsil

edilmis fazla prim geri verilir.

Kétiiniyetle yapilmus askin sigortada sigortaci s6zlesme yapilirken bunu bil-

miyorsa durumu 6grendigi sigorta doneminin sonuna kadar prime hak kazanur.
Askin Mahiyette Birden Cok Sigorta (TTK m. 1465)

Ayni menfaatin, ayni rizikolara karsi, ayni siire i¢in birden ¢ok sigortaciya

aym1 veya farkli tarihlerde sigorta ettirilmesidir.
Cifte Sigorta (TTK m. 1467)
Ana Kural: Cifte Sigorta Yasag1

Degerinin tamamu sigorta olunan bir menfaat, sonradan ayni veya farkli kisi-
ler tarafindan ayni rizikolara kars1 aynu siireler igin sigorta ettirilemez. Ettirilirse

gegersizdir.
Istisna: Cifte Sigorta Belirli Durumlarda Istisnaen Gegerli Olabilir

Sonraki ve 6nceki sigortacilar onay verirlerse; bu takdirde, sigorta sozles-
meleri ayn1 zamanda yapilmus sayilarak riziko gerceklestiginde sigorta miisterek

sigortaya iligkin oranda sigortacilar tarafindan 6denir.

Sigorta ettiren 6nceki sigortadan dogan haklarini ikinci sigortactya devir
veya o haklardan feragat etmigse bu takdirde devir veya feragat ikinci sigorta

poligesine yazilmalidir; yazilmazsa ikinci sigorta sozlesmesi gegersiz sayilr.

Sonraki sigortacinin ancak 6nceki sigortacinin 6demedigi tazminattan so-
rumlulugu sart kilinirsa 6nceden yapilmis olan sigorta ikinci sigorta poligesine

yazilmalidir; yazilmazsa ikinci sigorta sozlesmesi gegersiz sayilir.

19
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Kismi Sigorta (TTK m. 1468)

Sigortalanan menfaatin degerinin tamami 6nceki s6zlesme ile teminat altina
alinmamigsa menfaatin sigortalanmamig kismi bir veya bir kag defa daha sigorta

ettirilebilir.

Menfaati sonradan sigorta eden sigortacilar bakiyeden dolay: s6zlesmenin

yapilis tarihleri sirasiyla sorumlu olur.
Aymni giinde yapilmis olan s6zlesmeler ayn1 anda yapilmus sayilr.
Tazminat Ediminin Ifa Zamani (Muacceliyet) TTK.m.1472/2 ve 3

Sigortaci tazminat 6deme yiikiimlaliginin sartlar1 gergeklestikten sonra
hasar tespitine iligkin aragtirmalarini tamamlayip sigortalisinin zararini tazmin
etmelidir. Sigorta ettiren riziko gerceklesip sigorta konusu menfaat hasara ug-
radiginda tazminat talep edebilmek i¢in tazminat alacagini istenebilir hale yani

muaccel hale getirmek durumundadur.

Muacceliyete iligkin olarak TTK m.1427/2 hitkmiinde “Sigorta tazminati
veya bedeli, rizikonun gerceklesmesini miiteakip ve rizikoyla ilgili belgelerin si-
gortaciya verilmesinden sonra sigortacinin edimine iligkin aragtirmalar: bitince
ve her hilde 1446. maddeye gore yapilacak ihbardan kirk bes giin sonra mu-
accel olur. Can sigortalari igin bu siire on bes giindir. Sigortaciya yiikleneme-
yen bir kusurdan dolay1 inceleme gecikmis ise siire iglemez.” diizenlemesi yer
almakta olup, anilan hiikiim uyarinca rizikonun gergeklesmesinin yeterli olma-
y1p rizikoyla ilgili belgelerin sigortaciya verilmesi ve sigortacinin aragtirmalarin

bitirmesinin de sart oldugu anlagilmaktadur.

Anilan hitkiim uyarinca sigortacinin tazminat 6deme borcu zarar sigorta-
larinda en geg ihbardan kirk bes giin sonra, can sigortalarinda ise on bes giin

sonra muaccel olacaktir.

Sigortaci tazminat 6deme yiikiimliliginin sartlar1 gergeklestikten sonra
hasar tespitine iligkin aragtirmalarini tamamlayip sigortalisinin zararini taz-

min etmelidir. Sigorta ettiren riziko gergeklesip sigorta konusu menfaat hasara
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ugradiginda tazminat talep edebilmek igin tazminat alacagini istenebilir hale

yani muaccel hale getirmek durumundadir.

Sigortaci Sigortacilik Kanunu'nun 32/3 hitkmiinde yer alan “Sigorta sirket-
leri, iyiniyet kurallarina aykur: olarak sigorta tazminatinin 6denmesini geciktire-
mez.” diizenlemesi uyarinca aragtirmalar: tamamlanmus ve sartlar1 ger¢eklesmis

olan tazminat1 6demelidir.

TTK.m.1427/3 hikmi uyarinca aragtirmalar, 1446. maddeye gore riziko-
nun gergeklestigini ihbardan baglayarak ii¢ ay i¢inde tamamlanamamugsa; si-
gortacy, tazminattan veya bedelden mahsup edilmek tizere, taraflarin anlagmasi
veya anlagmazlik hilinde mahkemece yaptirilacak 6n ekspertiz sonucuna goére
stiratle tespit edilecek hasar miktarinin veya bedelin en az yiizde ellisini avans

olarak 6der.
Tazminat Odeme EdimindeTemerriit (TTK m. 1427/4 ve 5)
Borg¢ muaccel olunca sigortaci ihtara gerek kalmaksizin temerriide diiser.

TTKm.1427/2, TTK m.1427/3 ve TTK m.1427/4 hiikiimlerinde yer alan
bu diizenlemeler TTK m.1452/3 hitkmii uyarinca sigorta ettiren, sigortals, leh-
tar aleyhine degistirilmesi miimkiin olmayip, degistirilmesi halinde kanun hik-

mi uygulanacaktir.

Tazminat Odemenin Sonuglari
Tam Odeme: Hasarin karsilanmast ile sézlesme sona erer.

Kismi Odeme: Sigortacinin kismi tazminat §demesinde bulunmast halinin
sigorta sdzlesmesine etkisi ve sonuglart TTK'nin “Kismi Tazminat Odemeleri”
baglikli 1428. maddesinde;

“Sorumluluk sigortas: digindaki sigortalarda, aksine sozlesme yoksa, sigorta

stiresi iginde yapilan kismi tazminat 6demeleri sigorta bedelinden diistiliir.
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Kismi zarar hdllerinde taraflar sigorta sozlesmesini feshedebilirler. Ancak, si-
gortac fesih hakkini, kismi tazminat 6demesinden sonra kullanabilir” seklinde

diizenlenmektedir.

Anilan hikim uyarinca sorumluluk sigortalar1 digindaki branglarda aksine
sozlesme bulunmuyorsa sigorta stiresi i¢inde yapilan kismi 6demeler sigorta
bedelinden dugiilir. Ancak bu kuralin kanuni ve sézlegsmesel olmak tizere iki
istisnas1 bulunmaktadir. Kuralin kanuni istisnasi olarak sorumluluk sigortala-
rinda bu tiir sigortanin niteligi geregi sigorta stiresi icindeki tazminat 6demeleri
nedeniyle sigorta bedeli azalamaz. Sozlesmesel istisna olarak ise taraflar soz-
lesmede kismi hasar 6demelerinden dolay: sigorta bedelinin eksilmeyecegini

kararlagtirabilirler.

Hitkmiin devaminda kismi zarar halinde sigorta sézlesmesinin taraflarca
teshedilebilecegi 6ngoriilmektedir. Ancak sigortaci sozlesmeyi kismi tazminat

6demesini yaptiktan sonra feshedebilecektir.

TTK m.1428 hikkmiinde yer alan bu diizenlemenin TTK m.1452/3 hikkmii
uyarinca sigorta ettiren, sigortal, lehtar aleyhine degistirilmesi miimkiin olma-
y1p, degistirilmesi halinde kanun hitkmii uygulanacaktir.

Sigortaci tarafindan sigortalidan istenen biitiin belgeler goriiliip degerlen-
dirildikten sonra kazanin teminat dahilinde oldugu kanaatine varilmasiyla si-
gortalidan ibraname alinmak suretiyle gerekli 6deme yapilarak hasar dosyas:

kapatilir.

Ibra, hak doguran veya haksiz fiilin ortaya ¢ikardig biitiin hukuki neticeleri
ortadan kaldiran bir hukuki tasarruf seklidir. Nitekim uygulamada sigortacilar
hasar sonucu 6dedikleri bedel i¢in sigortalidan bir ibraname alarak onun bir
daha bu nedenle kendilerinden herhangi bir hak talebinde bulunmasini engel-
lerler. Ciinkii boyle bir ibranamenin verilmesi sigortacinin sigorta bedeli borcu-

nu tim fer’ ileriyle birlikte ortadan kaldurir.
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HALEFIYET

Halefiyet, sigortacinin sigorta tazminatim1 6dediginde hukuken sigortalinin
yerine ge¢mesi ve sigortalinin, gerceklesen zarardan dolay: sorumlu tigiincii ki-
silere kars1 kanun, sozlesme, haksiz fiile gibi bir sebebe dayal: talep/dava hakki

varsa bu hakkin tazmin ettigi bedel kadar sigortaciya intikal etmesidir.

Tazmin ilkesinin dogal sonucu olarak halefiyet zarar sigortalarinda

mevcuttur.

TTK m. 1472 hitkmii mal sigortalarinda, TTK m. 1481 sorumluluk sigorta-

larinda halefiyeti diizenler.
Halefiyetin sartlar
- Hukuken gegerli bir sigorta sézlesmesinin varhig
- Sigorta tazminatinin 6denmesi
- Sigortalinin zarar sorumlusuna kars: bir dava hakkinin bulunmas:

Ex gratia 6deme/hatir 6demesi/liituf 6demesi: Sigorta sirketinin temi-
nata girmeyen ya da teminat kapsaminda olup olmadig: tartigmali hasarlarda
yaptig1 6demedir. Lituf 6demesi hasarin tamami veya bir kismu igin yapilabilir.
Ex gratia 6deme halinde TTK.m.1472 hikmii uyarinca riicu imkan ortadan
kalkar.

Halefiyetin Hiikiimleri

Sigortaci, sigortalinin zararin dogmasina neden olan tigiincii kisiye karg: sa-
hip oldugu dava hakkina dogrudan kanun geregi sahip olur. Sigortaly, sigortaci-
ya gegen haklarini ihlal edici sekilde davranursa, sigortacrya karsi sorumlu olur.

Sorumlulara karg1 bir dava veya takip baslatilmigsa, sigortaci, mahkemenin
veya diger tarafin onay1 gerekmeksizin sigortalisina yaptig1 6demeyi ispat ede-

rek dava veya takibi kaldig1 yerden devam ettirebilir.
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Sigortaci riicu davasinda ancak sigortali zarar sorumlusundan ne isteyebile-

cekse onu isteyebilir.

Sigortaci riicu davasinda asil alacain yani sira temerriit faizini de talep

edebilir.
Sigortaci kendi sigortalisina 6dedigi miktardan fazlasini da talep edemez.
Giderleri Odeme Yiikiimliiliigii

6012 sayih Tiirk Ticaret Kanunu'nun 1426. maddesi ile sigortaciya temi-
natin tasnifi, zararin tespiti ve kapsamun belirlenmesi i¢in yapilan masraflarin
6denmesi yukiumlilagi getirilmigtir. Bu yikamlilik Tirk sigorta mevzuati ve

sigortacilik uygulamasina getirilmis 6nemli bir yeniliktir.
TTK m.1426 hitkmiinde;

“Sigortaci, sigorta ettiren, sigortal ve lehtar tarafindan, rizikonun, tazminatin
veya bedel 6deme borcunun kapsaminin belirlenmesi amaciyla yapilan makul gi-
derleri, bunlar faydasiz kalms olsalar bile 6demek zorundadhr.

Eksik sigortanin yapildigi hallerde 1462 'nci madde hitkmii kiyas yolu ile uygu-
lanir” diizenlemesi yer almaktadur.

TTK m.1426 hikkmiinde yer alan bu diizenlemenin TTK m.1452/3 hikkmii
uyarinca sigorta ettiren, sigortals, lehtar aleyhine degistirilmesi miimkiin olma-

y1p, degistirilmesi halinde kanun hitkmii uygulanacaktir.

TTK m.1426 hikmi ile talep edilecek giderlerin makul olmasi sarti

getirilmistir.

Iyiniyet kurallari uyarinca sigortaci bu giderleri faydasiz kalmig olmasi halin-

de dahi 6demek zorundadir.
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YANGIN SIGORTASI POLICE GENEL SARTLARI UYARINCA
TAZMIN SURECI

B.3- Rizikonun Gergeklesmesi Halinde Sigortacinin Haklar1 ve

Yiikiimliilukleri

Riziko gergeklestiginde, sigortaci veya yetkili kildig: kimseler, sigorta edil-
mis bina ve geyleri muhafaza altina almak ve zarari azaltmak amaciyla makul ve
uygun sekillerde, hasara ugrayan bina ve yerlere girebilir. Sigorta edilmis bina
veya seylerin kendisine teslimini isteyebilir. Sigortaci bu sekilde hareket etmek-
le herhangi bir yikimlilik istlenmis olmaz ve bu polige sart ve hitkiimlerin-
den herhangi birine dayanmak yolundaki hakkindan bir sey kaybetmez.

Sigorta edilmis seyler, hasarli olsun olmasin, ne kismen ne tamamen, onay:
olmadikga sigortacrya birakilamayacag gibi, bu madde hitkiimlerine gore sigor-
tacinin, sigorta edilmis bina veya yerlere girmis, sigortali bina veya seyleri tes-
lim almis, bunlara el koymus veya bunlar1 muhafaza altina almis olmas, sigorta
ettirenin hasarli seyleri birakma hakkindaki istegini kabul ettigine delil tegkil
etmez. Sigortaci hasar miktarina iligkin belgelerin kendisine verilmesinden iti-
baren bir ay igerisinde gerekli incelemelerini tamamlay1p hasar ve tazminat mik-

tarini tespit edip sigortaliya bildirmek zorundadr.
B.4 -Hasarin Tespiti

Bu sozlesme ile sigorta edilmis seylerde meydana gelen zararin miktar: ta-

raflar arasinda yapilacak anlagmayla tespit edilir.

Taraflar zarar miktarinda anlagamadiklar: takdirde, zarar miktarinin tayini
icin isterlerse, hakem-bilirkisilere gidilmesini kararlastirabilirler ve bunu bir
tutanakla tespit ederler. Bu takdirde zarar miktar1 agagidaki esaslara uyulmak
suretiyle saptanir ve sigortacidan tazminat talep veya dava edilmesi halinde
zarar miktariyla ilgili hakem-bilirkisi karar1 tazminatin saptanmasina esas tes-

kil eder. Su kadar ki, tek hakem-bilirkisi se¢ilmis ise atandig tarihten itibaren,
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diger halde ise tigiincii hakem-bilirkisinin segilmesinden itibaren en geg ii¢ ay
ierisinde ve her halde rizikonun gergeklestigi tarihten itibaren alt1 ay ierisinde
raporun teblig edilmemesi halinde taraflar zarar miktarini her tirla delille ispat

edebilirler.

Taraflar, uyusmazlhigin ¢6ziimi igin tek hakem-bilirkisi segiminde anlaga-
madiklar: takdirde, taraflardan her biri kendi hakem-bilirkisisini secer ve bu
hususu noter eliyle diger tarafa bildirir. Taraf hakem-bilirkisileri ilk toplant ta-
rihinden itibaren yedi giin igerisinde ve incelemeye ge¢meden nce, bir tigiincii
hakem-bilirkisi secerler ve bunu bir tutanakla saptarlar. Ugiincii hakem-bilir-
kisi, ancak taraf hakem-bilirkigilerinin anlagamadiklar1 hususlarda, anlagama-
diklar1 hadler i¢inde kalmak suretiyle, diger hakem-bilirkisilerle birlikte tek bir
rapor halinde karar vermeye yetkilidir. Hakem-bilirkisi kararlar: taraflara ayn

zamanda teblig edilir.

Taraflardan herhangi biri, diger tarafca yapilan tebligden itibaren onbes
gun i¢inde hakem-bilirkigisini se¢mez, yahut taraf hakem-bilirkisiler ti¢tincii
hakem-bilirkisinin se¢imi konusunda yedi giin igerisinde anlagamazlar ise,
taraf hakem-bilirkisisi veya ticiincii hakem-bilirkisi, taraflardan birinin istegi
tizerine hasar yerindeki ticaret davalarina bakmaya yetkili mahkeme tarafindan
uzman kisiler arasindan segilir. Her iki taraf, {igiincii hakem-bilirkisinin (bu kisi
ister taraf hakem-bilirkisiler ister yetkili mahkeme tarafindan segilecek olsun)
sigortacinin veya sigortadan faydalanan kimsenin ikamet ettigi veya rizikonun
gerceklestigi yer disgindan segilmesini isteme hakkina sahip olup bu istegin
yerine getirilmesi gereklidir.

Hakem-bilirkisilere, uzmanliklarinin yeterli olmadig nedeniyle itiraz oluna-
bilir. Hakem-bilirkisinin kimliginin 6grenilmesinden sonra yedi giin igerisinde

kullanilmayan itiraz hakk: diger.

Hakem-bilirkisi oliir, gérevden ¢ekilir veya reddedilir ise, yerine ayni usule
gore yenisi segilir ve goreve kaldig1 yerden devam olunur. Sigortalinin 6liimd,

segilmis bulunan hakem-bilirkisinin gérevini sona erdirmez.
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Hakem-bilirkisiler, zarar miktarinin saptanmasi konusunda gerekli gorecek-
leri deliller ile sigortali seylerin rizikonun gerceklesmesi sirasindaki degerini
saptamaya yarayacak kayit ve belgeleri isteyebilir ve hasar yerinde incelemede

bulunabilirler.

Hakem-bilirkisilerin veya tig¢tincti hakem-bilirkisinin zarar miktar1 konu-
sunda verecekleri kararlar kesindir, taraflar1 baglar. Hakem-bilirkisi kararlarina
ancak, tespit edilen zarar miktarinin gercek durumdan 6nemli sekilde farkli
oldugu anlagilir ise itiraz edilebilir ve bunlarin iptali kararin teblig tarihinden
itibaren yedi giin igerisinde rizikonun gerceklestigi yerdeki ticaret davalarina

bakmaya yetkili mahkemeden istenebilir.

Taraflar kendi hakem-bilirkigilerinin ticret ve masraflarini 6derler. Tek ha-
kem-bilirkisinin veya ti¢iincii hakem-bilirkiginin ticret ve masraflar: taraflarca

yar1 yarrya 6denir.

Zarar miktarinin saptanmasi, bu sézlesmede ve mevzuatta mevcut hitkiim

ve sartlar1 ve bunlarin ileri siiriilmesini etkilemez.
B.S- Tazmin Kiymetlerinin Hesab:

5.1- Sigorta tazminatinin hesabinda sigortali seylerin rizikonun gergekles-
mesi anindaki tazmin kiymeti (rayi¢ bedel) esas tutulur. Ancak sigorta ettiren
ve sigortaci poligenin ikame bedeli (yeni deger) iizerinden tanzim edilmesi
hususunda anlagabilir. Bu durumda policenin ikame bedeli (yeni deger) iize-

rinden tanzim edildigi poligede agikgca belirtilir.

1.1 Rayig bedel esasina gore tanzim edilen poligelerde; teminat kapsamina
dahil edilmis olan kiymetlerin tazminat 6demelerinde eskime, aginma, yipran-
ma (kullanma pay1) ve bagka sebeplerden ileri gelen kiymet eksilmeleri diigiiliir
ve varsa yenilerinin belirgin randiman ve nitelik farklar1 da 6denecek tazminat-

tan indirilir.

1.2 Yeni deger (nakliye, montaj, giimriik, vergi, resim, har¢ masraflar1 da-

hil olmak iizere yenisinin ikame bedeli) esasina gére tanzim edilen poligelerde,
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teminat kapsamina dahil edilmig olan kiymetlerin tazminat 6demelerinde;

a) Policede eskime, aginma, yipranma (kullanma) payz igin belirtilmis olan
azami oranin veya yasin astlmamasi kaydiyla, rizikonun gerceklestigi yer ve ta-
rihte sigorta konusu kiymetin yeniden yapim veya alim maliyetine gore bulu-
nan ikame bedeli esas alinir. Ancak sigortacinin eksik sigorta, sovtaj ve belirgin

teknoloji farkindan kaynaklanan tenzilat haklari saklidur.

b) Eskime, asinma ve yipranma (kullanma) pay: icin poligede belirtilmis
olan azami oraninin veya yasin agilmis olmasi halinde, tazmin kiymetinde rayig
bedel esas1 dikkate alinur.

5.2- Mutabakath Deger

Sigorta sozlesmesinin yapilmasi sirasinda veya sigorta siiresi iginde; sigorta
konusu bina, sabit tesisat, makineler, demirbaglar veya ev esyasinin degeri si-
gorta ettiren ve sigortacinin oybirlii ile sectikleri bilirkisiler tarafindan saptanir
ve taraflarca kabul olunursa, rizikonun gergeklesmesi durumunda tazminatin

hesabinda bu degere taraflarca itiraz olunamaz.

Mutabakatli deger esasiyla yapilacak sézlesmeler icin saptanacak deger lis-
tesi en gok bir yillik sigorta siiresi icin gegerlidir. Bilirkisi masrafi, sozlesmeyi

mutabakatli deger esastyla isteyen tarafa aittir.
Ticari emtia {izerine mutabakath deger esasiyla s6zlesme yapilamaz.
B.6- Tazminatin Odenmesi

6.1- Sigortacinin sorumlulugu; sigortali seylerin hepsi igin tek bir sigorta
bedeli 6ngoriilmiis ise bu bedelle, sigortal seyler nitelikleri bakimindan madde

veya gruplara ayrilmis ise bu madde ve gruplarla ilgili bedellerle sinirhidir.

6.2- Sigortali seyler tizerinde birden ¢ok sigorta varsa tazminat miktarmin
yasa ve bu polige hiikiimlerine gore saptanmasindan sonra sigortaci paymna di-

sen kismi 6der.
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Sigorta sozlesmeleri arasinda 6zel nitelik ve yiikiimliilik kosullar: kargilikla
olarak dikkate alinir.

6.3- Rizikonun gergeklesmesi aninda sigortali seyler hem yangin hem de
nakliyat poligesi kapsaminda teminat altina alinmis ise, yangin sigortacisinin

yukimlilagi nakliyat sigortacisinin yiikkimliiligiinden sonra baglar.
B.7- Tazminat Hakkinin Eksilmesi veya Diismesi

Sigorta ettiren/Sigortaly, rizikonun gergeklesmesi halinde yitkiimlaliklerini
yerine getirmez ve bunun sonucu zarar miktarinda bir artig olursa, sigortacinin

6deyecegi tazminattan bu suretle artan kisim indirilir.

Sigorta ettiren/sigortaly, rizikonun gerceklesmesine kasten sebebiyet verir
veya zarar miktarini kasten arttirici eylemlerde bulunursa, bu poligeden dogan

haklar diiger.
B.8- Hasar ve Tazminatin Sonuglar1

8.1- Sigortaci kesinlesmis olan tazminat miktarini en geg bir ay igerisinde

sigorta ettirene/sigortaliya 6demek zorundadur.

8.2- Sigortaci, 6dedigi tazminat tutarinca hukuken sigorta ettiren/sigortali
yerine geger. Sigorta ettiren/sigortals, sigortacinin agabilecegi davaya yararh ve

elde edilmesi miimkiin belge ve bilgileri vermeye zorunludur.

8.3- Sigorta edilmis rizikonun gergeklesmesi ile tam ziya meydana geldigi
takdirde sigorta teminati sona erer. Kismi hasar halinde, sigorta bedeli, riziko-

nun gergeklestigi tarihten itibaren, 6denen tazminat tutari kadar eksilir.

Sigorta bedelinin madde veya gruplara ayrilmis olmas: hallerinde de aym

yontem uygulanr.

Sigorta bedelinin eksildigi hallerde, sigorta ettirenin istedigi tarihten itiba-

ren giin esasl ile prim alinmak suretiyle sigorta bedeli yiikseltilebilir.

8.4- Kismi hasarlarda, taraflar sigorta sozlesmesini feshetme hakkina
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sahiptir. Taraflar fesih hakkini ancak tazminati 6demeden 6nce kullanabilir.
Feshin hitkiim ifade ettigi tarihe kadar gecen siirenin primi, giin esas1 tizerinden

hesap edilir ve fazlas: geri verilir.

Ogr. Uyesi Dr. Irem Aral
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MAL SIGORTALARINDA - YANGIN VE EK
TEMINATLARI ZARARLARINDA, HASAR
ISLEMLERINI ETKILEYECEK OLAN, GENEL
SARTLAR VE TTK iLGILi MADDELERI
HANGILERIDIR?

AV. SEBNEM ULUSOY
I- UYGULANAN TEMEL HUKUKI DUZENLEMELER

Yangin sigorta brangi 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 5. maddesi kapsa-
mundaki sigorta branglar1 anilan Kanunun yasalagmasini miiteakiben ¢ikarilan
Sigorta Branglarina Iliskin Teblig (2007/1) ekinde belirlenen hayat dis1 sigorta
grubu arasinda sayilan branglar altinda “8. Yangin ve dogal afetler” brang ruhsat:

yer almaktadir.?

2 Sigorta branglar1 ve bu branglar altinda yapilacak tazminat 6demelerinin sayildig:
Sigorta Branglarina Iligkin Teblig, TEBLIG NO: (2007/1), 11/07/2007 tarih ve 26579 sa-
yili Resmi Gazete'de yayimlanmustir. “I- HAYAT DISI GRUBU™” A. Sigorta Branslari ve Bu
Branglar Altinda Yapilabilecek Tazminat Odemeleri” bashgi altinda “8. Yangin ve dogal afetler”
brang1 altinda ruhsatlandirilmaktadir. Anilan Teblig kapsaminda sirketlerin Sigortacilik Tek
Diizen Hesap Plani gergevesinde kullandiklart mevcut sigorta brang kodlar ve alt brang kodlar:
10.12.2007 tarih ve 2007/19 sayili Sigortacilik Islemlerinin Muhasebelestirilmesinde Kullani-
lacak Brang Kodlarina {liskin Genelge ile yeniden diizenlenmis, ayrica Teblig ile uyumlu yeni
branslar agilmistir. 2007/19 sayili Genelge'de YANGIN VE DOGAL AFETLER brangi altinda
701 Yangin, 703 Zorunlu Deprem 740 Thtiyari Deprem, 741 Sel, 742 Deprem ve Sel Disindaki
Dogal Afetler, 743 Niikleer Enerji, 761 Patlama ve 744 Toprak Kaymas: alt brang olarak belir-
tilmistir. Yangin brangina ek olarak “9. Genel zararlar” brangi altinda verilen teminatlar birlikte
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Yangin hasarlarinda uygulanan temel hukuki diizenlemeler 6102 sayilx
Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) ve 1 Ocak 1993 tarihinden gegerli olmak iize-
re yayimlanan Yangin Sigortas: Genel Sartlar1 (YSGS) maddeleridir. Konu
oncelikle YSGS kapsaminda incelendikten sonra hasar iglemlerini etkileyecek

TTK hikiimleri degerlendirilmesi yapilacaktir

Genel Sartlarin Sigortaciik Kanununun sigorta sozlesmelerinin igerigine
iligkin tek maddesi olan “Sigorta sozlesmeleri” bashkli 11. maddesinde de
belirtildigi tizere sigorta sozlesmelerinin ana muhtevasi, SEDDK tarafindan
onaylanan ve sigorta sirketlerince aym sekilde uygulanacak olan genel sartlara
uygun olarak diizenlenir ve isin 6zelligine uygun olarak &zel sartlar tesis edile-
bilir. YSGS§ C.11’e gore YSG$'mna sigortali aleyhine olmamak tizere 6zel sartlar
konulabilir.

Zarar sigortalarinin bir alt bolimi olan mal sigortalar: Eski TTK'dan farkli
olarak TTK'nin 1453 ila 1472. maddeleri arasinda diizenlenmis bulunan genel
hitkiimler halinde diizenlenmistir. Yangin sigortas: da TTK'da 6zel sigorta tiirii
olarak yer almamakla birlikte mal sigortalarina iliskin hitkiimlere tabi olan 6zel

bir sigorta tiiridiir.
Mal sigortalarinda uygulanacak hiikiimler sirasiyla agagida belirtilmektedir:

- TTK 1452 ve 1486’ da yer alan emredici ve koruyucu hiikiimlere ay-
kir1 olmamak sartiyla sigorta genel sartlar1 ve police 6zel sartlar1 hi-
kiimleri,

- DPolige genel ve 6zel sartlarinda bir bosluk oldugu hallerde TTK’nin 6.

Kitab1 olan Sigorta Hukuku genel hitkiimleri ve mal sigortalarina ilig-

teminat olarak verilebilmektedir. Sigorta Branglarina Iliskin Tebligde belirtilen GENEL ZA-
RARLAR brangi altinda 723 Cam Kirilmasi, 724 Hirsizlik. 765 Makine Kirilmasi. 766 Montaj,
767 Ingaat 768 Elektronik Cihaz2007/19 alt branglar arasinda sayilmistr.
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kin hikiimler,
- TTK'dahikim bulunmayan hallerde ise TTK madde 1451'de belirtil-

digi tizere sigorta sozlesmelerine Tiirk Borglar Kanunu

1l- YSGS- YANGIN SIGORTASININ KAPSAMI- ANA TEMi-
NATLAR

Bu sigorta ile yanginin, yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu
meydana gelen duman, buhar ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden
olacagi maddi zararlar, sigorta bedeline kadar temin olunmustur. Bu tanima
gore, standart bir yangin sigorta poligesinin ana teminati esasen yangin, yildi-
rim ve infilak olup bu sigorta poligesi tiiriine tekil (stand-alone: monoline) ve

adi verilen rizikolar1 iceren (named peril) polige olarak tanimlayabiliriz.
1) YANGIN

Sigorta sektoriinde yangin, “Dost olmayan ates” olarak tanimlansa da si-
gorta hukuku bakimindan yanginin tanimu ile baglamak gerekirse ne eski TTK
ne de yeni TTK déneminde ne de halihazirda gegerli olan 1993 yayim tarihli
YSGS'de bu tanima yer verilmedigi goriilmektedir. Doktrinde bu kuralin istis-
nasi olarak Alman Yangin Sigortasi Genel $artlarinda yer alan “ates yakmaya
tahsis edilmis bir ocak olmaksizin meydana gelen veya boyle bir ocag terk edip
kendi bagina yayilma kabiliyeti olan bir atestir.” verilmektedir. * Ates, kendine
ozgii yerde kaldig siirece ise dost ates sayilir ve doktrin ve yargi kararlarinda si-
gortanin dost olmayan (zararl) atesi teminat altina alirken dost olmayan atesin

sigorta kapsami diginda oldugu kabul edilmektedir.*

3 OMAG, Prof. Dr. iur. Merih Kemal — “Tiirk Ticaret Kanunu ile Polige Genel Sart-
lar1 Agisindan Yangin Sigortast” (s. 109-132) Ozel Sigorta Hukukuna Hakim Ilke ve Kurum-
lar (1975-2016) Makaleler - Tebligler-Hukuk Aragtirmalar1 Dergisi, Cilt: 4, Say1: 1-3, (1989),
5.33-4S.

4 AYHAN, Prof. Dr. Riza/ GAGLAR, Prof. Dr Hayrettin/ OZDAMAR, Prof. Dr.
Mehmet - “Sigorta Hukuku”, 2023, s. 279.
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Esasen doktrinde farkli tanimlar da yapilmus olmakla birlikte yangin kavra-
munin asgari kurucu unsurlari alevli atesin varlig, alevli atesin katastrofik olmas:
(kiigiik caplt olmamas, yayilma egilimi gostermesi, yikici etkisi olmasi nede-
niyle deger kaybina neden olmasi olarak gosterilmistir. Bu niteliklerinden hare-
ketle yangin sebebiyle olmayan kizigma hasarlar1 (yagh tohumlarin, kiispelerin
uzun siire rutubetli yerde kalmas: sonucunda kizigmast) hasarlari yangin hasari
olarak kabul edilmemektedir.

2) INFILAK

Kelime anlamiyla giiglii bir bicimde patlama demek olan infilak (deto-
nasyon) patlayict maddelerin yanma reaksiyonudur.® Infilakta, patlama olay1
i¢inde olusan yanma reaksiyonundan daha ¢ok siddetli ve daha hizli bir yanma
reaksiyonu olugur. Bu reaksiyon tipinin en yiiksek siddette olani infilak olarak

tanimlanir.
3) YILDIRIM

Yildirim, bulut ile yer arasinda meydana gelen yiiksek gerilimli bir elektrik
bosalmasidir. Yildirimin meydana gelebilmesi i¢in bulut ve yerin farkli elektrik

yiklerine sahip olmasi ve belirli bir potansiyel farka erismesi gerekmektedir.®

YSGS A.1 maddesinde bahsedilen sekliyle yildirimin neden oldugu gerek

yanginh gerek yanginsiz hasarlarin tiimii yangin sigortasi teminatinin igindedir.

“Bu sigorta ile yangimin, yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu mey-
dana gelen duman, buhar ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacag

maddi zararlar, sigorta bedeline kadar temin olunmustur.”

5 Tim Itfaiyeciler Birligi Dernegi- https://www.tibder.org.tr/m/tr/terimler-sozlu-
gu/164/detonasyon-infilak.html

6 Meteoroloji Genel Mudiirligi- https://www.mgm.gov.tr/
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4) YANGIN VE INFILAK SONUCU MEYDANA GELEN DUMAN,
BUHAR VE HARARETIN SIGORTALI MALLARDA DOGRUDAN
NEDEN OLACAGI MADDi ZARARLAR

Yangin Sigortas: Genel $artlar1 A.1 maddesinde belirtildigi tizere yangin si-
gortasi bizatihi yangin, yildirim ve infilaki kapsam altina almanin yani sira yan-
gin ve infilak sonucu meydana gelen duman, buhar ve hararetin sigortal: mal-

larda dogrudan neden olacagi maddi zararlar1 sigorta bedeline kadar teminat

altina almaktadir.

SIGORTA BEDELININ KAPSAMI (YSGS A.2 maddesi)

2.1- Tasginmaz mallarda:

1.1- Aksine sézlesme yoksa; binalarin disindaki bahgivan evi, garaj, su depo-
su, komiirliik gibi eklentiler ile binalarin i¢lerinde veya tizerlerinde bulunan her
cesit sabit tesisat, asansor ve yiirtiyen merdivenler, yildirimlik, televizyon anteni
gibi binay1 tamamlayan seyler ile temeller ve istinat duvarlari sigorta bedelinin

kapsami i¢indedir.

1.2- Bahge ve cevre duvarlari, rihtimlar, teraslar, iskeleler, cesmeler, bina
disindaki heykeller, sarni¢ ve havuzlar gibi seyler ancak poligede belirtilmeleri
kaydiyla sigorta bedelinin kapsami igindedir.

1.3 Sigorta bedelinin tespitinde arsa kiymeti dikkate alinmaz.

2.2- Taginir mallarda:

2.1- Sigortal yerlerde bulunan;

a) Sigortali seyler nitelikleri bakimindan madde veya gruplara ayrilmus ise

bu madde ve gruplardan herhangi birinin igine giren,
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b) Sigortal seylerin hepsi icin tek bir sigorta bedeli éngdriilmiis ise bu be-
dele iliskin tanim igine giren, her sey, policede ayrica belirtilmis olsun olmasin,
ikame veya yeni satin alma dolayisiyla sonradan girmis bulunsa dahi sigorta

kapsami i¢indedir.

2.2- Aksine sozlesme yoksa, yalmz sigorta ettirene ve kendisiyle birlikte otu-
ran aile bireyleri veya birlikte yasadig1 kisiler ve ¢alisanlarina ait seyler sigorta

kapsamu i¢indedir.

-  EK SOZLESME ILE TEMINAT KAPSAMINA DAHIL EDi-
LEBILECEK HALLER VE KAYIPLAR (YSGS A.3 maddesi)

Yangin temel bir teminattir ve YSG$'da belirtilen (ve ilisik teminata dahil
olan veya teminat diginda kalan hallerin diizenlendigi ek klozlarla”) bu temi-
natla birlikte alinan ek teminatlar iki grup halinde sunulmus, toplamda 11 ek

teminattur.

3.1- Asagidaki haller dolayistyla meydana gelen (yangin ve infilak ile yangin
ve infilak sonucu meydana gelen duman, buhar ve hararetin sigortali mallarda

dogrudan neden olacagi zararlar da dahil olmak iizere) tiim zararlar sigorta te-

minatinin digindadir. Ancak ek sézlesme ile bu genel sartlara ve iligik klozlara

gore teminat kapsami igine alinabilirler:

7 SEDDK, KLOZLAR, Son Diizenleme Tarihi: 1 Eylil 2009,
https://www.tsb.org.tr/content/Legislations/Yang%C4%B1n_Sigortas%C4%B1_Genel
Sartlar%C4%B1.pdf
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A.3.1.1- Grev, lokavt, kargasalik, halk hareketleri

A.3.1.2- Teror

A.3.1.3- Deprem ve Yanardag Piiskiirmesi

» Ik grupta yer alan bu ii¢ hal policede teminat altina alinmamigsa,
bunlar nedeniyle sigortali seylere dogrudan gelecek zararlar teminat
digindadir. Ayrica bunlar nedeniyle ¢ikan yangn, infilak ile yangin ve
infilak ile meydana gelen duman, buhar ve hararetin sigortal seylere

dogrudan verecegi zararlar da teminat disgindadur.

3.2- Agagidaki haller dolayisiyla meydana gelen zararlar teminat kapsam
disindadir. Ancak ek s6zlesme ile bu genel sartlara ve ilisik klozlara gére teminat
kapsami igine alinabilir. Bununla birlikte, agagidaki hallerin neden oldugu yan-

gin ve infilak ile yangin ve infilak sonucunda meydana gelen duman, buhar ve

hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacagi maddi zararlar ek sézlesme
olmasa da teminat kapsami i¢indedir.

2.1- Kar agirhig

2.2- Sel ve su baskini

2.3- Yer kaymasi

2.4- Firtina

2.5- Dabhili su

2.6- Duman

2.7- Tasit carpmasi
7.1- Kara Tagitlari

7.2- Deniz Tagitlari
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7.3- Hava Tagitlar1

2.8- Kotii niyetli hareketler

Ikinci grup olarak nitelendirilebilecek olan sayilan sekiz hal poligede temi-
nat altina alinmamigsa, bunlar nedeniyle sigortali seylere dogrudan gelen za-
rarlar teminat digindadir. Ancak ilk gruptan farkli olarak bu sekiz hal nedeniyle
¢tkan yangin, infilak ile yangin ve infilak ile meydana gelen duman, buhar ve
hararetin sigortali seylere dogrudan verecegi zararlar ek s6zlesme olmasa da te-

minat kapsamu i¢indedir.

3.3- Asagida sayilanlar teminat kapsamu disindadir. Ancak, sigorta
bedellerinin policede ayrica belirtilmesi kaydiyla ek sozlesme ile teminat

kapsamu i¢ine alinabilirler:

3.1- Sanat veya antikacilik bakimindan degeri olan; tablolar, resimler, kitap-

lar, graviirler, yazilar, heykeller, biblolar, koleksiyonlar, halilar ve benzerleri.

3.2- Modeller, kaliplar, plan ve krokiler, ihtira beratlari, belgeler, ticari def-

terler ve benzerleri.

3.3- Nakit, hisse senedi ve tahvil, kiymetli kagitlar, her ¢esit altin ve giimiis
ve bunlardan mamul ziynet egyas: ve miicevherler ve sair kiymetli madenler ve

mamulleri, kiymetli tag ve inciler ve benzerleri.

3.4- Deniz ve hava tagitlar ile motorlu kara tagitlar1 ve bunlarin yitkleri.
(Hareket hali haric)

3.5- Emanet ve ariyet mallar.

3.6- Enkaz kaldirma masraflari.

3.7- Kira kaybi ve intifadan mahrumiyet.
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3.8- Yangin ve infilak mali sorumlulugu. (Yangin ve infilak mali sorumlu-
lugu ek sozlesmeyle bu genel sartlara ve ilisik kloza gore teminat kapsamu igine

alinabilir.)

3.9. Sigorta sozlesmesiyle teminat altina alinan rizikolarin gergeklesmesi so-
nucunda dogrudan veya dolayli olarak meydana gelen her tiirlii ¢evre kirliligi

sebebiyle olusabilecek biitiin zararlar.

Belirtmek gerekir ki, Sigortacilik mevzuatinda paket polige, ana teminat ve
ek teminat kavramlar1 uygulamada ve ikincil diizenlemelerde kullanilmakla bir-
likte temel olan birincil diizenlemelerde yer almamaktadir. 14/6/2007 tarih-
li Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren 5684 sayili Kanun uyarinca
yayimlanan Sigorta Branglar1 Hakkinda Teblig (2007/1) uyarinca mevcut
ruhsatlarin yenilenmesi gerektigi asamada yayimlanan 27.08.2007 tarihli
Sigorta Sozlesmesi Konusu Teminatlarin Verilis Sekline Iliskin Genelge
(2007/9)de

»  DPaket poligelerin;
- sigorta genel sartlar1 kapsami digindaki teminatlarin, uygulamadaki
ismiyle paket polige ya da ek teminat yontemleriyle sigorta ettirenlere
verilmekte oldugu,
- paket polige ile genel sartlarin ek teminat verilerek genisletilmesi huku-
ki agidan birbirinden farkli oldugu,
- paket poligenin, uygulamada kolaylik saglamak amaciyla birbirinden
bagimsiz sozlesmelerin tek bir kagit tizerinde sunulmasi oldugu, paket
poligede yer alan sézlesmelerin birbirleriyle ilgisi bulunmadig: gibi, her
bir s6zlesmenin de digerinden bagimsizdir oldugu ve farkli teminatlarin
verildigi,
- sozlesmelerden birinin son bulmas: digerinin de son bulmasini gerek-

tirmeyecegi, z. benzer ya da ilgili teminatlar sagliyor olsa bile her bir s6z-

39



Yangin Hasarlarinda Etkin Yonetim Onerileri

lesmenin kendi genel sartlar gercevesinde degerlendirilecegi,
- paket polige ile verilmek istenen teminatlar, farkli sigorta branglarinin
konusu ise, bunlarin bagimsiz sozlesmelerle verilebilmesinin ilgili bran-

slarda ruhsat alinmasini gerektirdigi

> Ek teminat uygulamasinin;

- paket poligeden farkli olarak tek bir sézlesme oldugu, ek teminatin ana
teminata bagh verildigi,

- ekteminatin ana sozlesmeden bagimsiz herhangi bir hukuki gegerliligi
olmadigy, ek teminatin devreye girebilmesi, 6ncelikle asil sézlesme ile
teminat altina alinan rizikonun gerceklesmesine bagl oldugu ve ana

sigortanin genel sartlarina tibi oldugu

diizenlenmistir.

Ayrica, 26.09.2007 11.07.2007 tarihli ve 26579 sayili Resmi Gazete'de ya-
yimlanan Sigorta Branglarina iliskin Tebligin Uygulama Esaslarina Dair
Genelge (2007/11) ile de “Bir branstan alinan ruhsat ile bagka bir brangin
konusunu tegkil eden riskler igin bu risk, temel riskle baglantiliysa veya temel
riskin konusu menfaatle ilgiliyse veya temel riskle ilgili genel sartta belirtilmigse

ayr1 bir ruhsata gerek olmaksizin teminat verilebilir” hitkmii diizenlenmistir.

V- TEMINAT DISINDA KALAN HALLER (YSGS A.4 maddesi)

Asagidaki haller sigorta teminatinin digindadir:

4.1- Savas, her tiirlii savas olaylary, istila, yabanci diigman hareketleri, carpis-
ma (Savas ilan edilmis olsun olmasin), i¢ savas, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bun-

larin gerektirdigi inzibati ve askeri hareketler nedeniyle meydana gelen biitiin
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zararlar.

4.2- Herhangi bir niikleer yakittan veya niikleer yakitin yanmasi sonucu
niikleer artiklardan veya bunlara atfedilen sebeplerden meydana gelen iyonla-
yic1 radyasyonlarin veya radyoaktivite bulagmalarinin ve bunlarin gerektirdigi
askeri ve inzibati tedbirlerin sebep oldugu biitiin zararlar. (Bu bentte gecen yan-
ma deyimi kendi kendini idame ettiren herhangi bir niikleer ayrisim olayini da

kapsayacaktir. )

4.3- Kamu otoritesi tarafindan sigortal seyler tizerinde yapilacak tasarruflar

sebebiyle meydana

gelen biitiin zararlar.

4.4- Yangin cikarmaksizin; sigortal seylerin kendi ayiplarindan, mayalan-

malarindan, kavrulmalarindan veya biinyelerinde meydana gelen bozulmalar

ile kavrulmalar nedeniyle ugradiklar: zararlar.

4.5- Yangin cikarmaksizin; sigortali seylerin islenmek i¢in veya bagka fay-
dal1 bir maksatla atese veya sicaklhiga tutulmasindan, ocak veya bunun gibi ates
bulunan bir yere diismesinden veya atilmasindan veya elbise, camagir ve diger
esya yanikhig: gibi alev almaksizin kavrulma veya yanmasindan veya 1sitma, ay-

dinlatma, ttiilleme aletleri ile lamba, mum, sigara ve bunlarin
benzerlerine temasindan dogan zararlar.

4.6- Yangin cikarmaksizin; elektrikle ¢alisan her tirlii motor, elektrik veya
elektronik alet, cihaz, tesisat ve kordonlarinin elektrik cereyanina bagh bulun-
duklar1 sirada bu cereyan yiiziinden kisa devre, topraklama, voltaj inis ¢ikisla-
r1 ve bu yiizden 1sinma ve endiiksiyon cereyan gibi nedenlerle ugrayacaklar

zararlar.

4.7- Algak basing sebebiyle kaplarin igeri dogru ¢okmesi, yirtilmasi ve sair
sekilde deformasyonu, yipranmast ile santrifiij kuvvetler ve mekanik olaylar ne-

deniyle sigortali cihaz ve motorlarda meydana gelen biitiin zararlar
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V- YANGIN SIGORTASI ILE BIRLIKTE VERILDIGI TAKDIR-
DE YANGIN POLICESINE EKLENECEK KLOZLAR

Grev, Lokavt, Kargasalik, Halk Hareketleri Klozu *
Kotii Niyetli Hareketler Klozu

Teror Klozu

Deprem ve Yanardag Piiskiirmesi Klozu

Firtina Klozu

8 ULAS, Isil/ BEKTAS, Dr. Ibrahim, “Sigorta Hukuku, Birinci Cilt Zarar Sigortalari-
I, Genel Hitkiimler Mal Sigortalar1 ve Turleri’, 9. Basi, Ankara 2023,. YSGS madde A.4'de
savas, her tiirli savag oyunlari, savas ilan edilmis olsun olmasin ¢arpigmalar, i¢ savas ve bun-
larin gerektirdigi inzibati 6nlem hareketleri gibi askeri rizikolar yangin sigortas poligesinde
teminat dis1 tutulmakla birlikte “Grev, Lokavt, Kargagalik, Halk Hareketleri Klozu” poligeye
ozel kloz olarak eklenerek teminata alinabilecektir. Kargasa ve halk hareketi sonucu olusan
yangn rizikosu hakkinda Yargitay Karari ile dairenin goriisii ve halk hareketi kavrami agikliga

kavugturulmustur:
Yargitay 11. Hukuk Dairesi, 08.05.1984 tarihli ve 1984/1950 E., 1984/2703 K. sayil karar1

“....Ote yandan, mahkemenin kabul sekline gére de, rizikonun kargasalik ve bir halk ha-
reketi sonucu husule geldiginin tespitinde de isabet bulunmamaktadir. Zira, polige genel sart-
larinin 2. maddesi hitkmiine gore, yangin rizikosunun polige teminati disinda kalabilmesi igin,
onun bir kargagalik ve halk hareketi sonucu meydana gelmesi icap etmektedir. Kargasalik bir
topluluk i¢inde herhangi bir konuda fikir uyusmazhigindan veya hosnutsuzluklardan meydana
gelen karigiklik hali olarak tanimlanmaktadir (Bkz. Meydan Larousse Cilt 7. S. 4). Halk hare-
keti tabiri ile de, bir ka¢ miinferit olay disinda, toplulugun belli bir ¢ogunlugunun meydana
getirdigi anarsik hareketler olarak tavsif edilmelidir. Dava konusu olayda ise, bir an i¢in mah-
kemenin kabul sekline itibar edilse dahi Ankara gibi biiyiik bir kentte 4-5 dikkanin kimligi
belirsiz kisilerce geceleyin dis miidahale ile yakilmasi olay1 kargasa ve halk hareketi seklinde
tavsif ve kabulii miimkin bulunmamaktadir. Davacilarin bu yénde kendilerini baglayict agik
ve secik kabulleri olmadig halde mahkemenin bu hususu taraflarin ittifakinda olan bir husus
olarak kabul etmesi de isabetsiz bulunmaktadir”
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Kar Agirhigi Klozu

Sel veya Su Baskini Klozu

Yer Kaymasi Klozu

Dahili Su Klozu

Kara Tagitlar1 Klozu

Hava Tagitlar1 Klozu

Deniz Tagitlar1 Klozu

Duman Klozu

Yangin ve Infilak Mali Sorumlulugu

Yangn sigortast ile teminat altina alinan sigortal kiymetlerin yani sira hasar
verilen tigiincii kisilere verilen zararlara iliskin bu kloz diger klozlarda oldugu
gibi yangin sigortasi ile birlikte verildigi takdirde yangin poligesine eklenebi-
lecektir. Bu klozda verilen ek teminatlar, birlikte verilebilecegi gibi YSGS Sakli
Kalmak Kaydiyla ayr1 ayr1 da verilebilir.

1.1. Kiracinin Malike Kars1 Sorumlulugu

Bu sigorta, kiracinin kiralanana verecegi zarar nedeniyle veya kira intifa kay-
bina sebebiyet vermelerinden dogacak zararlar1 teminat altina alir.

Kiralanana verilecek zarar dolayisiyla kiracinin malike karst sorumlulugu
sigortasinda 6denecek tazminatin hesabinda esas tutulacak kiymet, insa tari-
hinden itibaren meydana gelen eskime pay1 diisiilmek suretiyle hasar yer ve ta-
rihindeki rayiclere gére binanin bulunacak inga kiymetidir. Bina yeniden insa
edilmeyecekse, tazminat miktar1 binanin hasardan bir 6nceki i§ giint alim satim

kiymetinden arsa kiymeti diisiilerek bulunacak miktar: gecemez.

Kira veya intifa kaybina sebebiyet vermeleri dolayisiyla, kiracinin malike

kars1 sorumlulugu sigortasinda 6denecek tazminatin hesabinda esas tutulacak
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kiymet, bir seneyi gecmemek iizere, hasar tarihinde kirada bulunan kisimlarin

tamiri veya yeniden insasi icin tespit edilecek siireye isabet edecek olan kira be-
deli tutaridur.

1.2. Malikin Kiraciya Kars1 Sorumlulugu

Malikin kiraciya karst sorumlulugu kiralanan bina sebebiyle
dogacak hukuki sorumlulugu karsilar ve 6denecek tazminatin
hesabinda esas tutulacak kiymet, kiraciya ait esya ve emtianin,
Y SGS hiikiimlerine gore bulunacak degerdir.

1.3. Malik veya Kiracinin Komsuluk Sorumlulugu

Malik veya kiracinin komsuluk sorumlulugu yangin veya infi-
lak hasariin sirayeti yiiziinden komsu bina ve mallarina vere-

cegi zararlar1 karsilar.

Yangin veya infilak hasarmin sirayeti yiiziinden komsulara ve-
recegi zararlar dolayisiyla malik veya kiracinin komsulara ve-
rilen zararin ve zararin giderilmesi ile ilgili 6denecek tazmina-
tin hesabinda esas tutulacak kiymet, YSGS hiikiimlerine gore
bulunacak bina ve muhteviyatinin degeridir.

VI- YANGIN SIGORTALARININ RiZiKO TURLERI

Yanginin tanimi yapilmadig gibi riziko tirlerine iliskin YSG$'da bir diizen-

leme bulunmamaktadir. Ancak, gerek uygulamada, gerekse yangin, yangina

bagh kar kaybu sigortalarina deprem ve yanardag piiskiirmesi teminatinin ek-

lenmesi halinde uygulanmasi gereken SEDDK tarafindan yayimlanan Ihtiyari

Deprem ve Yanardag Piiskiirmesi Teminatina Iligkin Tarife ve Talimatinda rizi-

kolar “sivil rizikolar” ile “ticari ve sinai rizikolar” olarak ikiye ayrilmugtir.” Sivil

9

SEDDXK, Ihtiyari Deprem ve Yanardag Piiskiirmesi Teminatina Iligkin Tarife ve Ta-

limat- (Yiiriirlitk 01/01/2025) (https://seddk.gov.tr/upload/ Tarife%20ve%20Talimat%20
-%20Copy%201.pdf)
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rizikolar ticari bir amagla kullanilmayan ve ikametgah (konut) olarak kullanilan
binalar ve muhteviyatlarini, ticari ve sinai rizikolar da her tiirld ticari ve sinai
faaliyetin yapildig: binalar ve muhteviyatlarina iligkin rizikolar: teminat altina

almaktadir.

Anuilan tarife ve talimatlara gore sigorta sirketleri, 9/5/2012 tarihli ve 6305
say1li Kanuna gére Zorunlu Deprem Sigortasina (ZDS) tibi bagimsiz bolimler
ve binalarin yeniden yapim degeri, ZDS ile verilen teminat tutarinin tizerinde
ise, bu tutarin tizerindeki kisim i¢in, ZDS’nin yapilmis olmasi kaydiyla, sigorta
sirketleri tarafindan ihtiyari deprem ve yanardag piiskiirmesi sigortas: yapila-

bilir. Ihtiyari deprem ve yanarda§ piiskiirmesi teminati sunan sigorta sirketi,

ZDS’nin yaptirilmis oldugunu kontrol etmek zorundadur.

VII- YANGIN SIGORTALARININ OZEL TURLERI
YANGIN ABONMAN SiGORTALARI

Abonman poligesi yangin, hirsizlik ve nakliyat sigortalarinda uygulanan 6zel
bir polige tiiriidiir.'* TTK madde 1460 hitkmiince sigorta degeri sigorta olunan
menfaatin tam degeridir ve madde 1461’e gore de sigortacinin sorumlulugu si-
gorta bedeli ile sinirlidir. Igyeri, fabrika veya depoda bulunan mal ve emtialarda
donemsel degiskenlikler séz konusu ise rizikonun gerceklestigi andaki sigorta-
linin menfaatinin sigorta bedelinden diisitk olmasini 6nlemek maksadiyla yan-
gin abonman sigortasi akdedilebilir."" Poligede sigorta siiresi i¢inde olusabile-
cek en yiiksek sigorta bedeli belirtilir ve bu prim tizerinden hesaplanan primin

uygulamada %40’1 pesin olarak alinir.'> Aylik veya tiger aylik bildirimlere gore

10 AKHISAR, Ilyas/ACINAN, Hilmi, Sigortacilikta Hasar, 2. Baski, Istanbul 2016, s.
21.

11 AYHAN, Prof. Dr. Riza/ GAGLAR, Prof. Dr Hayrettin/ OZDAMAR, Prof. Dr.
Mehmet- “Sigorta Hukuku”, 2023, s. 283-284.

12 AKPINAR, Dr. Ozgiir, “Tiirkiye'de Yangin Sigortalar1 ve Uygulamalar1’, 2019, s.
63- 64.

45



Yangin Hasarlarinda Etkin Yonetim Onerileri

sigortacinin sorumlu olacag: azami sigorta bedeli artirilir ve bu artisa iliskin
primin de %40’1 alinir. Giincellenen sigorta bedelinde mevcut %40’1n altina da
digse de prim iade edilmez, bildirimler yapilmadiysa hasar aninda eksik sigorta

uygulanabilecektir.
YANGINA BAGLI KAR KAYBI SIGORTALARI

Standart yangin poligesinde yer almamakla beraber bir ticari faaliyetin ytira-

tilmesinde kullanilan taginir ve tasinmaz degerlerde, bir yangin sigorta sézles-

mesi kapsaminda teminat altina alinan risklerin gerceklesmesi ile ortaya ¢ikan
hasar ve kayiplar sonucu, ticari faaliyetin kismen veya tamamen durmasi veya

aksamasi nedeniyle olusan kar kayiplar1 yangina baglh kar kaybi sigortasi ile ana
teminat olarak verilmektedir. Yangin rizikosu sonucu kar kaybini diizenleyen ve

ayr1 bir genel sart altinda diizenlenen bir ana teminattir.

Bu sigortanin uygulanmasinda ticari faaliyet, kazang saglamak amaciyla yi-
ritilen her tir faaliyet olarak; kar kayb: ise ticari faaliyetin durmasi ya da aksa-
mast sonucunda, tazminat siiresi i¢inde kalmak kaydiyla ciroda meydana gelen

azalmadan ve bu azalmayi 6nlemeye y6nelik isletme maliyetindeki artigtan kay-
naklanan briit kar kaybi olarak anlagilir.

MUTEMEVVIC (DALGALI-DEGISKEN) SIGORTA

Sigortaly, sigortalanacak riziko adresi ve sigorta bedeli bakimindan ayni veya
birbirinden ayrilmasi olanaksiz olan mallara iligkin yangin rizikolarinin tek bir
poligede toplanmasidir. Miitemevvig sigortada, tim mallar yangin rizikosu ba-

kimindan en riskli olan yerdeki mallara gore fiyatlandirilir.

AYARLAMA KLOZLU SOZLESMELER

Sigorta bedelinin sigortaci ile sigortali arasinda belirlenmis olan enflasyon

13 CEKER, Prof. Dr. Mustafa, “6102 Sayili Yeni Tiirk Ticaret Kanunu'na Gére Sigor-
ta Hukuku”, 23. Baski, 2021, s. 183.
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veya d6vize endeksli oranda artirilmas: esasina dayali ayarlama klozu ile yapil-
dig1 poligelerdir. Enflasyona endekslendiginde sigorta degeri belirli araliklarla
giincellenmekte ve bu ayarlama klozlu poligelerde artis sonunda tespit edilen
yeni bedele uygulanan primin yaris1 alinmaktadir. Ayni sekilde, dovize endeksli
sigorta sozlesmelerinde rizikonun gergeklesmesi durumunda meydana gelen
hasar tutarinin sézlesmede belirlenen déviz cinsi, kur (efektif alis veya satig ya
da déviz alig veya satig) cinsi ve hesaplama tarihi dikkate alinarak hesaplanmasi
da mimkindir. Sigorta poligesinde esas alinacak d6viz satig kurunun belirlen-
memig olmasi halinde tazminatin, T.C. Merkez Bankasi tarafindan ilan edilen
efektif doviz satig kuru tizerinden, sézlesme hitkimlerine gére ya hasar tarihin-
deki ya da 6deme tarihindeki TL karsilig tespit edilmek suretiyle 6denmesi
gerekmektedir."*

ILK ATES KLOZLU YANGIN SOZLESMELERI

TTK madde 1462'de diizenlenen “Eksik Sigorta” hitkmiine gore sigorta be-
deli, sigorta degerinden az oldugu takdirde, sigorta edilmis menfaatin bir kismi-
nin zarara ugramasi halinde sigortaci, aksine sézlesme yoksa, sigorta bedelinin

sigorta degerine olan oranina gore tazminat 6der.

Uygulamada “ilk tehlike sigortasi” veya “ilk riziko sigortas1” denilen bu tiir
yangin sigortasi soz konusu oldugunda “ilk ates sigortasi” olarak isimlendiril-
mektedir. {lk ateg sigortasi esasen TTK madde 1462’de diizenlenen ve emredici
hiikiimlerden olmamasi nedeniyle taraflarca tizerinde anlagilabilen eksik sigor-
ta olarak diizenlenmektedir. Ancak, bu sigorta tiiriinde taraflar bu tir sigorta
poligesinde zarar halinde sigorta bedelinin sigorta degerine oranlanmadan po-

ligede yazili sigorta bedeline kadar tam olarak 6deyecegini ongormektedirler.'s

14 T.C. Bagbakanhk Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu, Hasar Ve Tazminat Is-
lemleri Denetim Rehberi s. 54, Ocak 2016, Giincelleme: 31 Aralik 2015, (https://www.hmb.
gov.tr/ denetim-rehberleri)

15 UNAN, Prof. Dr. Samim, https:/sigortacigazetesi.com.tr/ilk-riziko-sigortasi-
nin-avantajlari-kadar-dezavantajlari-da-var/
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YENI DEGER KLOZLU YANGIN SOZLESMELERI

Yangin sigortasinda sigorta bedeli ii¢ esasa gore belirlenebilmektedir:
Rayig bedel (tazmin kiymeti)

Yeni deger (ikame bedeli)

Mutabakath deger (anlagmali deger)

Mal sigortalarinda TTK madde 1461'de "Sigorta bedeli” baghg: altinda
diizenlenen hitkme gore sigortacinin sorumlulugu sigorta bedeli ile siirhidr.
Sigorta bedeli, riziko gerceklestigi andaki sigortali menfaatin degerini agsa bile,
sigortac1 ugramlan zarardan fazlasin1 6demez. Ancak, maddenin ikinci fikras:
“Aynen tazmini 6ngoren yeni deger sigortalar: hakkinda birinci fikra hitkmi

uygulanmaz.” hitkmiini igermektedir.

YSGS$'nin “Tazmin Kiymetlerinin Hesab1” baghkli B.S. maddesinde de esas

alinacak ilkeler detayl olarak belirlenmistir.

S.1- Sigorta tazminatinin hesabinda sigortal seylerin rizikonun gergekles-
mesi anindaki tazmin kiymeti (rayi¢ bedel) esas tutulur. Ancak sigorta ettiren
ve sigortaci polienin ikame bedeli (yeni deger) iizerinden tanzim edilmesi
hususunda anlagabilir. Bu durumda poligenin ikame bedeli (yeni deger) iize-

rinden tanzim edildigi policede agik¢a belirtilir.

1.1 Rayic bedel esasina gére tanzim edilen poligelerde; teminat kapsamina

dahil edilmis olan kiymetlerin tazminat 6demelerinde eskime, aginma, yipran-

ma (kullanma pay1) ve bagka sebeplerden ileri gelen kiymet eksilmeleri diisiiliir
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ve varsa yenilerinin belirgin randiman ve nitelik farklar1 da 6denecek tazminat-

tan indirilir.

1.2 Yeni deger (nakliye, montaj, giimriik, vergi, resim, har¢ masraflar1 dahil

olmak iizere yenisinin ikame bedeli) esasina gore tanzim edilen policelerde, te-

minat kapsamina dahil edilmig
olan kiymetlerin tazminat 6demelerinde;

a) Policede eskime, aginma, yipranma (kullanma) payu igin belirtilmis olan
azami oranin veya yasin agtlmamasi kaydiyla, rizikonun gerceklestigi yer ve ta-
rihte sigorta konusu kiymetin yeniden yapim veya alim maliyetine gére bulu-

nan ikame bedeli esas alinir. Ancak sigortacinin

eksik sigorta, sovtaj ve belirgin teknoloji farkindan kaynaklanan tenzilat
haklar1 saklidur.

b) Eskime, asinma ve yipranma (kullanma) pay: icin poligede belirtilmis

olan azami oraninin

veya yagin agilmig olmasi halinde, tazmin kiymetinde rayig bedel esas1 dik-

kate alinir.

S5.2- Mutabakatli Deger

Sigorta sézlesmesinin yapilmasi sirasinda veya sigorta siiresi i¢inde; sigorta

konusu bina, sabit

tesisat, makineler, demirbaslar veya ev esyasinin degeri sigorta ettiren ve si-

gortacinin oybirligi

ile sectikleri bilirkigiler tarafindan saptanur ve taraflarca kabul olunursa, ri-
zikonun gergeklesmesi durumunda tazminatin hesabinda bu degere taraflarca

itiraz olunamaz.
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Mutabakatl deger esasiyla yapilacak sozlesmeler icin saptanacak deger
listesi en ¢ok bir yillik sigorta siiresi i¢in gecerlidir. Bilirkisi masrafi, sozles-

meyi mutabakatl deger esasiyla isteyen tarafa aittir.

Ticari emtia tizerine mutabakatli deger esasiyla sozlesme yapilamaz.

» TTKda yer almayan bu deger esasina dayali sigorta s6zlesmesini en-
gelleyen bir hitkim de bulunmamaktadir; sigortali lehine yapilan bir
sozlesme olarak kabul edilecektir. Ticari emtiada hasardan bir giin 6n-
ceki piyasa alim rayig fiyat: tespit edilip tazminatin tespitine esas tegkil
ettiginden ticari emtia tizerine mutabakatl deger esasiyla sézlesme ya-

pilamamasi 6ngorilmiistiir.

VIIl-  TTK- YANGIN VE EK TEMINATLARI ZARARLARINDA
HASAR ISLEMLERINI ETKILEYECEK OLAN TTK HU-
KUMLERI

Genel Hiikiimler ve Zarar Sigortalarina Iligkin ilgili hiikiimlere agagida yer

verilmigtir:
* MADDE 1409- SIGORTANIN KAPSAMI

(1) Sigortacy, sdzlesmede dngériilen rizikonun gerceklesmesinden dogan

zarardan veya bedelden sorumludur.

(2) Sézlesmede &ngoriilen rizikolardan herhangi birinin veya bazilarinin

sigorta teminati disginda kaldigini ispat yiikii sigortacrya aittir.

= MADDE 1420- ZAMANASIMI

(1) Sigorta sézlesmesinden dogan biitiin istemler, alacagin muaccel ol-
dugu tarihten baslayarak iki yil ve 1482'nci madde hitkmi sakli kalmak tize-

re, sigorta tazminatina ve sigorta bedeline iligkin istemler her halde rizikonun
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gerceklestigi tarihten itibaren alt1 y1l gegmekle zamanagimina ugrar.
= MADDE 1423- AYDINLATMA YUKUMLULUGU

(1) Sigortaci ve acentesi, sigorta sdzlesmesinin kurulmasindan énce, gerek-
li inceleme siiresi de taninmak sartryla kurulacak sigorta sézlesmesine iliskin
tim bilgileri, sigortalinin haklarin, sigortalinin 6zel olarak dikkat etmesi gere-
ken hiikiimleri, gelismelere bagl bildirim yiikiimliliiklerini sigorta ettirene ya-
zil1 olarak bildirir. Ayrica, policeden bagimsiz olarak sozlesme siiresince sigorta
iligkisi bakimindan 6nemli sayilabilecek olaylar: ve gelismeleri sigortaliya yazili

olarak aciklar.

(2) Aydinlatma agiklamasinin verilmemesi halinde, sigorta ettiren, sozles-
menin yapilmasina ondort giin iginde itiraz etmemisse, sézlesme poligede yazili
sartlarla yapilmis olur. Aydinlatma agiklamasinin verildiginin ispat1 sigortacrya

aittir.

* MADDE 1427- TAZMINAT ODEME BORCU- TEMERRUT -

(1) Aynen tazmine iligkin sozlesme yoksa sigorta tazminati nakden

odenir.

(2) Sigorta tazminati veya bedeli, rizikonun gerceklesmesini miiteakip
ve rizikoyla ilgili belgelerin sigortaciya verilmesinden sonra sigortacinin
edimine iligkin arastirmalari bitince ve her hilde 1446 nc1 maddeye gore ya-
pilacak ihbardan kirkbes giin sonra muaccel olur. Can sigortalar: igin bu siire
onbes giindiir. Sigortaciya yiiklenemeyen bir kusurdan dolay1 inceleme gecik-

mis ise stire iglemez.

(3) Aragtirmalar, 1446 nct maddeye gore yapilacak ihbardan bagslayarak
ii¢ ay icinde tamamlanamamussa; sigortaci, tazminattan veya bedelden mah-
sup edilmek tizere, taraflarin mutabakati veya anlagmazlik hilinde mahkemece
yaptirilacak 6n ekspertiz sonucuna gore siiratle tespit edilecek hasar miktarinin

veya bedelin en az yiizde ellisini avans olarak 6der.
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> Rizikonun ihbarindan sonra sigortacinin degerlendirme icin ek bil-
gi ve belgeleri bildirmesine ragmen belgelerin verilmemesi veya ve-
rilen belgelerin sigortacinin 6deme yapmasi igin karar almasi igin
yeterli olmamasi durumunda temerriit i¢in 6ngoriilen 45 giinliik
siire uygulamada ticari risklere iliskin sigortalarda sorun yaratmak-
tadur.

» Mevcut YSGS “B.3- Rizikonun Gergeklesmesi Halinde Sigortaci-
nin Haklar1 ve Yiikiimliiliikleri” bashikli maddesi “Sigortact hasar
miktarina iliskin belgelerin kendisine verilmesinden itibaren bir
ay icerisinde gerekli incelemelerini tamamlayip hasar ve tazminat
miktarini tespit edip sigortaliya bildirmek zorundadir” hitkmiini,
“B.8- Hasar ve Tazminatin Sonuglar1” baglikli maddesi de “Sigortaci
kesinlesmis olan tazminat miktarin1 en geg bir ay icerisinde sigorta
ettirene/sigortaliya 6demek zorundadir” hitkmiinii icermektedir.
Dolayistyla, kesinlesmis olan tazminat miktarini toplamda iki aya
kadar 6deme YSG$'da 6ngoériiliirken, TTK madde 147’ye gore bu
siire 45 giindiir. TTK yiiriirliige girmeden yayimlanmis olan genel
sartlarin kanuna aykir1 olamayacagindan tazminatin 6denmesi ve
temerriidii iliskin bu hiikiim yerine TTK’nin sigortal1 lehine olan

hiikiimleri gegerlidir.

* MADDE 1429- RiZIKONUN GERCEKLESMESINDE KUSUR

(1) Sigortacy, aksine sézlesme yoksa, sigorta ettirenin, sigortalinin, lehtarin
ve bunlarin hukuken fiillerinden sorumlu bulunduklar kisilerin ihmallerin-
den kaynaklanan zararlar1 tazmin ile yiikiimliidiir. Sigorta ettiren, sigortali
ve tazminat 6denmesini saglamak amacryla bunlarin hukuken fiillerinden so-

rumlu olduklar kisiler, rizikonun gerceklesmesine kasten sebep olduklar:
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takdirde, sigortaci tazminat borcundan kurtulur ve aldigi primleri geri

vermez.

* MADDE 1435- BEYAN YUKUMLULUGU- Sézlesmenin yapilma-
sinda

(1) Sigorta ettiren sdzlesmenin yapilmasi sirasinda bildigi veya bilmesi ge-
reken tiim 6nemli hususlar1 sigortaciya bildirmekle yiikiimliidiir. Sigortaciya
bildirilmeyen, eksik veya yanlis bildirilen hususlar, s6zlesmenin yapilma-
masin1 veya degisik sartlarda yapilmasini gerektirecek nitelikte ise, 6nem-
li kabul edilir. Sigortac: tarafindan yazili veya sozlii olarak sorulan hususlar,

aksi ispat edilinceye kadar 6nemli sayilir.

* MADDE 1439- BEYAN YUKUMLULUGUNE AYKIRILIGIN
YAPTIRIMI

(1) Sigortact i¢in 5nemli olan bir husus bildirilmemis veya yanhs bildirilmis
oldugu takdirde, sigortaci 1440 inc1 maddede belirtilen siire iginde s6zlesme-
den cayabilir veya prim farki isteyebilir. Istenilen prim farkinin on giin igin-
de kabul edilmemesi halinde, sézlesmeden cayilmis kabul olunur. Onemli olan
bir hususun sigorta ettirenin kusuru sonucu 6grenilememis olmasi veya

sigorta ettiren tarafindan 6nemli sayllmamasi durumu degistirmez.

(2) Rizikonun gergeklesmesinden sonra, sigorta ettirenin ihmali ile beyan
yukimlalaga ihlal edildigi takdirde, bu ihlal tazminatin veya bedelin miktarina
yahut rizikonun gerceklesmesine etki edebilecek nitelikte ise, ihmalin derece-
sine gore tazminattan indirim yapilir. Sigorta ettirenin kusuru kast derece-
sinde ise beyan yiikiimliligiiniin ihlali ile gergeklesen riziko arasinda baglant:
varsa, sigortacinin tazminat veya bedel 6deme borcu ortadan kalkar; baglant:
yoksa, sigortac1 6denen primle 6denmesi gereken prim arasindaki oran1 dikkate

alarak sigorta tazminatini veya bedelini 6der.

» Sozlesmenin yapilmasi sirasindaki beyan yiikiimliiliigii kapsamin-
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da TTK madde 1440’a gore sigortacinin bildirim yiikiimliiliigiiniin
ihlal edilmis oldugunu 6grendigi tarihten itibaren caymanin onbes
giin icinde sigorta ettirene bildirilmesi gerekir. Madde 1441’e gore
de cayma halinde, sigorta ettiren kasith ise, sigortaci rizikoyu tasi-

digs siireye ait primlere hak kazanur.

Sozlesme siiresi igindeki beyan yiikiimliligi kapsaminda TTK
madde 1445’ gore rizikonun gerceklesmesi veya mevcut durumun
agirlasmasi ihtimalini ya da s6zlesmede riziko agirlasmasi olarak
kabul edilebilecek olaylarin varligini 6grendigi takdirde, bu tarih-
ten itibaren bir ay icinde s6zlesmeyi feshedebilir veya prim fark:
isteyebilir. Farkin on giin i¢inde kabul edilmemesi hilinde sozles-
me feshedilmis sayilir. Thmalin derecesine gére, tazminattan veya
bedelden indirim yapilir; sigorta ettirenin kast1 halinde ise meyda-
na gelen degisiklik ile gerceklesen riziko arasinda baglanti varsa, si-
gortaci s6zlesmeyi feshedebilir; bu durumda sigorta tazminati veya
bedeli 6denmez. Baglant1 yoksa, sigortaci 6denen primle 6denme-
si gereken prim arasindaki oran1 dikkate alarak sigorta tazminatini
veya bedelini 6der.

Riziko gergeklestiginde beyan yiikiimliligi kapsaminda TTK
madde 1446’ya gore rizikonun gerceklestigine iligkin bildirimin
yapilmamasi veya ge¢ yapilmasi, 6denecek tazminatta veya bedel-
de artisa neden olmusgsa, kusurun agirhigina gére, tazminattan veya

bedelden indirim yoluna gidilir.

MADDE 1453- MAL SIGORTALARI- MENFAAT VE KAPSAMI

(1) Rizikonun gerceklesmemesinde menfaati bulunanlar, bu menfaatlerini

mal sigortas ile teminat altina alabilirler.
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(2) Rizikonun gergeklesmesi sonucu dogan kazang kaybu ile sigorta edi-
len malin ayibindan dogan hasarlar, aksine sézlesme yoksa, sigorta kap-
saminda degildir. Mal baglaminda kazancin, makul sinur1 agan kismu sigorta

edilemez.
=  TAZMINAT ILKESI

TTK madde 1460 hitkmiine gore sigorta degeri sigorta olunan menfaatin
tam degeridir ve madde 1461’e gore de sigortacinin sorumlulugu sigorta bedeli

ile sinirhdir.

Prensip sigorta bedelinin sigorta degerine esit olmasidir. Bununla bir-
likte tazminata esas almacak deger rizikonun gerceklestigi andaki degerdir.
Sigortacinin sorumlulugunun sigorta degeri tizerine kurulu olduguna iligkin
ayrikst durumlar olan eksik sigorta, agkin sigorta, takseli sigorta ve birden ¢ok

sigortaya iligkin hitkimler agagidadr.
MADDE 1462- EKSIK SIGORTA

(1) Sigorta bedeli, sigorta degerinden az oldugu takdirde, sigorta edil-
mis menfaatin bir kisminin zarara ugramasi hélinde sigortaci, aksine s6z-
lesme yoksa, sigorta bedelinin sigorta degerine olan oranina gore tazminat

oder.
MADDE 1463- ASKIN SIGORTA

(1) Sigorta bedeli sigorta olunan menfaatin degerinin iistiinde ise, asan
kisim gegersizdir. Bu sebeple, sigorta bedeli ile sigorta priminin onu karsila-

yan kismu indirilir ve tahsil edilmis fazla prim geri verilir.

(2) Sigorta ettirenin, mali ¢ikar saglamak amaciyla kétiiniyetle yaptig
askin sigorta sozlesmesi gegersizdir. Sozlesme yapilirken gegersizligi bilme-
yen sigortaci, durumu 6grendigi sigorta doneminin sonuna kadar prime hak

kazanir.
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» TTK madde gerekgesinde belirtildigi iizere bu maddede “Once-
likle kasith agkin sigorta, mali ¢ikar saglama niyetine baglanmustir.
Ayrica, kasitli yapilan agkin sigorta ile istemeden meydana gelen
askin sigortanin aym diizenlemelere tabi tutulmasi uygun goril-
memistir. Zira, mevcut durumda, sigorta edilen menfaat tamamen
hasara ugrar ve askinlik tespit edilemezse, sigortali sigorta degerin-
den daha fazla tazminat almakta; agkinlik anlagilirsa da sadece agan
kisim gegersiz kabul edilmektedir. Bu noktada, s6z konusu hiikiim
herkesi agkin sigorta yapmaya itecek bir mahiyettedir. Halbuki, ka-
sitl agkin sigortanin gegersiz kabul edilmesi, kisilerde caydiricilik

etkisi yaratacaktir.”

MADDE 1464- TAKSELI SIGORTA

(1) Taraflar sézlesme ile sigorta degerini belirli bir para olarak belirlemisler-

se, bu para taraflar arasinda, sigorta degeri icin esas olur.

(2) Takse esash sekilde fahis ise, sigortaci taksenin indirilmesini isteye-
bilir. Umulan kazang takselenmis ise, taksenin s6zlesme yapildig: sirada ticari
tahminlere gore elde edilmesi miimkiin goriilen kazanci agmasi hilinde

sigortac1 bunun indirilmesini isteyebilir.

MADDE 1465- BIRDEN COK SIGORTA

(1) Aym1 menfaatin, ayn1 rizikolara karsi, ayn siire icin, birden ¢ok si-
gortaciya, ayni veya farkl tarihlerde sigorta ettirilmesi halinde sigorta ettire-

ne sigorta bedelinden daha fazlas1 6denmez.
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(2) Birden ¢ok sigortada, sigorta ettiren, sigortacilardan herbirine hem
rizikonun gergeklestigini hem de ayni menfaat i¢in yapilan diger sigortalar:

bildirir. Bu hitkme aykirilik halinde 1446 nc1 madde hitkmi uygulanir.

» TTK madde gerekgesinde belirtildigi iizere eski TTK'da “birden
¢ok sigorta” ana baghg: altinda miisterek, kismi ve cifte sigorta
diizenlenmis olmakla birlikte her ii¢ sigorta uygulamasinin ortak
noktalarini igeren, diger bir ifade ile genel bir “birden ¢ok sigorta”
tanimini veren bir madde bulunmadigindan bu maddede 6ncelikle
birden ¢ok sigortanin ne oldugu hiikiim altina alinmistir. Ayrica,
birden ¢ok sigortada zarar sigortacilar arasinda, tek bir sigortacryla
yapilan sozlesmeye gore farkli sekillerde tazmin edileceginden, si-
gorta ettirene, riziko gerceklestiginde diger sigortacilara bilgi ver-

me yikimliligi getirilmistir.

MADDE 1466- MUSTEREK SIGORTA

(1) Bir menfaat birden cok sigortaci tarafindan ayn1 zamanda, aynu sii-
reler icin ve ayni rizikolara karsi sigorta edilmisse, yapilan birden ¢ok sigorta
sozlesmesinin hepsi, ancak sigorta olunan menfaatin degerine kadar gecerli
sayilir. Bu takdirde sigortacilardan her biri, sigorta bedellerinin toplamina

gore, sigorta ettigi bedel oraninda sorumlu olur.

(2) Sézlesmelere gore sigortacilar miiteselsilen sorumlu olduklar: takdir-
de, sigortali, ugradig1 zarardan fazla bir para isteyemeyecegi gibi, sigortacilar-

dan her biri yalmz kendi s6zlesmesine gore 6demekle yiikiimlii oldugu bedele
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kadar sorumlu olur. Bu hilde 6demede bulunan sigortacinin diger sigortacilara
karg1 haiz oldugu riicu hakki, sigortacilarin sigortaliya sézlesme hitkiimlerine

gore 6demek zorunda olduklar1 bedeller oranindadur.

> Sigorta ettiren ile sirket arasinda serbestge belirlenebilmekte olup
uygulamada agik ve kapali koasiirans olarak akdedilebilmektedir.
Kapali koasiirans uygulamasi sigortacinin sigortal: ettirene karsi
tek basina sorumlu oldugu bir sigorta teminatindan kaynaklanan
yikimlilagini geri planda bagka sigortaci veya sigortacilarla
yaptig1 6zel anlagmalar ¢ercevesinde kismen veya tamamen pay-
lasmasidir; bu nedenle de bir reasiirans niteligini tasimaktadir. 16
Miisterek sigorta (koasiirans) sartlarina gére diizenlenen islerse
ekspertiz siirecine iliskin esaslar SEDDK tarafindan 22.09.2021 ta-
rihinde yayimlanan Miisterek Sigortalarda Ekspertiz Siirecine ilis-
kin Genelge (2021/16) ile belirlenmistir. Bu genelge hiikiimlerine
gore ozetle:

- Koasiirans protokollerinde ve/veya sozlesmelerinde jeranin belirlen-
mis olmasi esastir. {lgili koasiirans protokollerinde jeranin belirlenmemis
olmasi halinde en yiiksek pay sahibi sigortaci jeran olarak kabul edilir; en
yiiksek paya sahip birden fazla sigortacinin bulunmasi halinde poligenin

diizenlenmesinden itibaren en ge¢ 3 is giinii igerisinde jeran sirketi belirler.

- Hasar siirecinin yonetimi jeranin sorumlulugundadir, hasar ihbar1 ge-
cikmeksizin jerana bildirilir. Sigorta eksperinin jeran tarafindan atanmasi

esastir.

> Muafiyet ile miisterek sigorta uygulamasi karsilagtirildiginda, mu-

16  UNAN, Prof. Dr. Samim, “Tiirk Ticaret Kanunu Serhi- Altinc1 Kitap Sigorta
Hukuku Cilt II, 2016, s. 170.
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afiyette belli bir tutara ya da sigorta bedelinin belli bir yiizdesine
kadar olan hasarlar tamamen sigortalinin iizerinde kalmakta ve
sadece belirlenen tutar veya orani asan kisimlar 6denmekte ya da
zararin belirlenen bir tutar veya yiizdeyi asmasi durumunda tama-
mu sirket tarafindan karsilanmakta iken, miisterek sigortada zarari
her zaman i¢in 6nceden belirlenen bir orani sigortalinin iizerinde
kalmakta ve kalan kismu1 sirket tarafindan karsilanmaktadir. Uygu-
lamada muafiyet hasarm belirli bir oran: seklinde de belirlenebil-
mektedir. Hasar iizerinden yiizde oran gseklinde belirlenen muafi-

yet miisterek sigorta ile ayn1 sonucu verir.17

Tarife priminde degisiklige sebebiyet veren uygulamalardan olan muafiyet
uygulamasi hasarin belirli bir kisminin sigortah tarafindan tistlenilmesini ifade
eden muafiyet tenzili muafiyet ve entegral muafiyet olmak tizere iki simifa ayril-
maktadir. Tenzili muafiyet, meydana gelen hasarin belli bir miktarinin sigortal
tarafindan yiiklenilmesini ifade eder. Bu miktar sigorta bedelinin veya hasarin
belli bir yiizdesi veya maktu bir bedel olarak belirlenebilir. Entegral muafiyet
uygulamasinda ise sigorta donemi i¢cinde meydana gelen ve belli bir miktarin al-
tinda kalan hasarin, sigortali tarafindan, hasarin bu miktar1 agmasi durumunda
ise tamamunin sigorta sirketi tarafindan 6denmesi 6ngériliir. Sigorta bedelinin

belli bir yiizdesi veya maktu olarak belirlenebilir."®

Sirket tarafindan teminat altina alman risklerden birinin
gerceklesmesi sonucu ortaya ¢ikan zarar nedeniyle 6denmesi gereken
tazminatin hesaplanmasinda, sozlesme geregi ya da sigorta ettirenin
yukiimliliiklerine uymamasi nedeniyle dikkate alinmasi gereken birden

17 T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarligi Sigorta Denetleme Kurulu, Hasar ve
Tazminat Islemleri Denetim Rehberi s. 38- 40, Ocak 2016, Giincelleme: 31 Aralik 2015,
(https://www.hmb.gov.tr/denetim-rehberleri)

18  T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu, Yazim ve
Fiyatlandirma Islemleri Denetim Rehberi, s. 50, Aralik 2011, (https://www.hmb.gov.tr/
denetim-rehberleri)
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fazla indirim kaleminin aym: anda mevcut olmasi halinde, eksik si-
gorta, muafiyet, indirim ve miisterek sigorta silsilesine gore uygulama
yapilarak odenecek tazminat tutarimin belirlenmesi gerekmektedir. Soyle
ki, meydana gelen hasar tutarina once eksik sigorta oram uygulanarak
indirilecek eksik sigorta tutari, daha sonra muafiyet oram uygulanarak
indirilecek muafiyet tutari hesaplanmali ve bu tutarlar olusan hasardan
diisiiriilerek 6demeye esas tutar elde edilmelidir. Eger olusan hasardan, tek
stiriicii indiriminde oldugu gibi ilave bir indirim yapilmas soz konusu ise
aksi belirtilmedikge bu indirimin 6demeye esas tutar iizerinden hesaplan-
mast ve yapilmasi gerekir. Agiklanan silsile takip edilerek ulasilan tutar
iizerinden, varsa en son miisterek sigorta oranm uygulanarak odenecek
tazminat tutari hesaplanir.”®

MADDE 1467- CIFTE SIGORTA

(1) Degerinin tamamu sigorta olunan bir menfaat, sonradan aym veya
farkl: kisiler tarafindan, ayni rizikolara karsi, aynu siireler icin sigorta et-
tirilemez; sigorta ettirilmisse, sigorta ancak asagidaki hél ve sartlarda gegerli

sayilir:

a) Sonraki ve énceki sigortacilar onay verirlerse; bu takdirde, sigorta sozles-

meleri ayn1 zamanda yapilmus sayilarak riziko gergeklestiginde sigorta bedeli,

1466 nc1 maddede gosterilen oranda sigortacilar tarafindan 6denir.

b) Sigorta ettiren, onceki sigortadan dogan haklarini ikinci sigor-
tactya devir veya o haklardan feragat etmisse; bu takdirde, devir
veya feragatin ikinci sigorta policesine yazilmasi sarttir; yazilmaz-
sa ikinci sigorta sozlesmesi gecersiz sayilir.

19 T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarligi Sigorta Denetleme Kurulu, Hasar ve
Tazminat Islemleri Denetim Rehberi s. 45, Ocak 2016, Giincelleme: 31 Aralik 2015.
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c¢) Sonraki sigortacinin, ancak onceki sigortacinin édemedigi taz-
minattan sorumlulugu sart kilinmis ise; bu halde 6nceden yapilmis
olan sigortanin ikinci sigorta poli¢esine yazilmasi gerekir; yazil-
mazsa, ikinci sigorta s6zlesmesi gecersiz sayilir.

> YSGS “Tazminatin Odenmesi” bashkh B.6.3’de 6zel bir
diizenleme bulunmaktadir. Buna gore “Rizikonun gergek-
lesmesi aninda sigortall seyler hem yangin hem de nakliyat
poligesi kapsaminda teminat altina alinmis ise, yangin si-
gortacisimin yiikiimliliigii naklivat sigortacisinin yiikiimlii-
liigiinden sonra baslar.”

MADDE 1468- KISMI SIGORTA

(1) Sigorta olunan menfaatin degeri dnceki sézlesmeyle tamamen teminat
altina alinamamigsa bu menfaat, geri kalan degerine kadar bir veya birkag
defa daha sigorta ettirilebilir. Bu takdirde, o menfaati sonradan sigorta eden
sigortacilar, bakiyeden dolay1 sézlesmenin yapilis tarihleri sirasiyla sorumlu

olurlar. Ayn1 giinde yapilmus olan s6zlesmeler, ayn1 anda yapilmus sayilir.

Kismi sigortaya iligkin yarg: kararlar: ile miisterek sigorta ve kismi sigor-
ta arasindaki temel farkin migterek sigortanin ayni zamanda yapilmis olma-
s1 gerekirken kismi sigortada sigortalarin ayni zamanda yapilmis olmasmin

gerekmemesidir.*’

20 KARAYAZGAN, Av. Dr. Ahmet, “Sigorta Sozlesmelerinde Hasar”, 2023, s.
113.
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MADDE 1470- SIGORTA EDILEN MENFAATIN SAHIBININ
DEGISMESI

(1) Sigorta edilen menfaatin sahibinin degismesi halinde, aksine s6zlesme

yoksa, sigorta iligkisi sona erer.

“TTK'min 1470. maddesinde “mal sahibi” ifadesi yerine “menfaat sahibi”
ifadesi kullamlmigtir. TTK m.14S3 geregince rizikonun gerceklesmemesinde
menfaati bulunanlar soz konusu menfaatlerini mal sigortas: ile teminat altina
alabilirler. Ornegin bir egya iizerinde sinirl bir ayni hak sahibi olan bir kisi
bu menfaatini istedigi rizikolara kargi mal sigortas ile teminat altina alabilir.
Mal sigortalarinda menfaat ekseriyetle miilkiyet hakkina iliskin bir menfaattir.
Dolayisiyla sinirh ayni hak sahibi uygulamada kendi menfaatini sigorta ettirmek
yerine, malikin esya tizerindeki miilkiyet hakkini onun adini belirterek sigorta

ettirmektedir.”?!*

MADDE  1471- ZARAR GOREN MAL VE ZARARIN
GERCEKLESTIiGI YERDE DEGISIKLIK YAPMAMA

(1) Sigorta ettiren, hasarin saptanmasindan énce, hasar konusu yerde ve

malda, hasar sebebinin veya zarar miktarinin belirlenmesini giiclestirecek veya

21 GUNAY, M. Baris- Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C. XVII, Y.2013,
Sa. 1-2.,s. 691.

22 YSGS C.5- “Menfaat Sahibinin Degismesi” baglikli maddesi: “Sézlesme siiresi
icinde; menfaat sahibinin degismesi halinde sigortanin hiikmii devam eder ve sigorta
ettirenin sozlesmeden dogan hak ve bor¢lart yeni hak sahibine geger. Degisiklik halinde,
sigorta ettiren/sigortali ve sigortanin varligint ogrenen yeni hak sahibi durumu onbes
giin iginde sigortacrya bildirmekle yiikiimliidiir. Sigortact degisikligi, yeni hak sahibi de
sigortamin varligin 6grendigi tarihten itibaren sekiz giin iginde sozlesmeyi feshedebilir.
Siiresinde kullanilmayan fesih hakki diiser. Feshin hiikiim ifade ettigi tarihe kadar gecen
stirenin primi, giin esast tizerinden hesap edilir ve fazlasi yeni hak sahibine geri verilir.
Sigortalt seylerin sahibinin degismesi anminda odenmesi gerekli prim borglarindan,
sigorta ettiren ile fesih hakkinin kullanmayan yeni hak sahibi birlikte sorumludur. Sigorta
ettirenin oliimii halinde, sézlesmeden dogan biitiin hak ve bor¢lar yeni hak sahibine

geger.”
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engelleyecek bir degisiklik yapamaz; megerki, bu degisiklik sigortacinin onay:

veya zarar1 azaltma amaci ile yapilmis olsun.

(2) Bu yiikiimliiliigiin kusurlu ihlalinde, ihlal ile zarar arasinda illiyet bu-

lunmasi sartiyla, kusurun agirligina gore tazminattan indirime gidilir.

»  “Yeni ihdas edilmis bir hiikiim olan TTK m.1471 ile sigorta etti-
rene ve sigortaliya yeni bir kiilfet getirilmektedir. Maddeye gore
sigorta ettiren, hasarm saptanmasindan 6nce, hasar konusu yerde
ve malda, hasar sebebinin veya zarar miktarinin belirlenmesini giig-
lestirecek veya engelleyecek bir degisiklik yapamaz .... Zarar géren
mal ve zararin gerceklestirdigi yerde degisiklik yapmama yasaginin
iki istisnas1 vardir. Birincisi sigortacinin onayi, ikincisi ise zarari
azaltma ya da gerekgedeki ifadesiyle degisiklik yapilmadig: taktirde

zararin daha da artacak olmasidir.”23

MADDE 1472- HALEFIYET

(1) Sigortac, sigorta tazminatin1 6dediginde, hukuken sigortalinin yerine
geger. Sigortalinin, gergeklesen zarardan dolay1 sorumlulara kars1 dava hakki
varsa bu hak, tazmin ettigi bedel kadar, sigortaciya intikal eder. Sorumlulara
kars1 bir dava veya takip baglatilmissa, sigortaci, mahkemenin veya diger tarafin
onay1 gerekmeksizin, halefiyet kurali uyarinca, sigortalisina yaptigi 6demeyi is-

pat ederek, dava veya takibi kaldig1 yerden devam ettirebilir.

23 GUNAY, M. Bars- Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C. XVII,
Y.2013, Sa. 1-2, s. 695.
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(2) Sigortaly, birinci fikraya gore sigortaciya gecen haklarini ihlal edici sekil-
de davranirsa, sigortacrya karsi sorumlu olur. Sigortaci zarar1 kismen tazmin
etmigse, sigortali kalan kisimdan dolay1 sorumlulara kars: sahip oldugu bagvur-

ma hakkini korur.

IX- YANGIN HASARLARINA ILISKIN YARGITAY KARARLA-
RI

o
2

% Hukuk Genel Kurulu- HGK., E. 2012/490 K. 2012/764 T.
7.11.2012

» Karar Halefiyet diizenlemesine iligkin bir riicu davasinin temyizine
iligkindir:

“...Davacivekili, miivekkili sigorta sirketinin sigortalisiR.. Ltd. $ti’nin ki-
rac1 olarak kullandig ve miilkiyeti S..A..ye ait fabrika binasinin 13.08.2005
tarihli ve 7892689 polige numarali Klasik Yangin Poligesi tahtinda ilk poligede
sigortali olarak R...Ltd. $ti. olarak, daha sonra bu poligeye zeyilname yapilarak
bu kez sigorta ettiren R.. Ltd.$t. ve sigortal1 da S..A...olarak sigortalandig-
n1, bu binanin tapu sahibi S..A..tarafindan 01.01.2006 tarihli kira s6zlesmesi
uyarinca boya fabrikas: olarak kullanilmak tizere kiralandigini, yerin R...Ltd.
St isimli kiracinin kullanimindayken 02.06.2006 tarihinde yangin meydana
geldigini, fabrika binasinda maddi zarar olustugunu, zarardan 6ncelikle Borglar
Kanununun kira sozlesmesine iligkin hiikiimleri ile BK’nun 41, 55 ve 100.
maddesi uyarinca R.. Ingaat Malzemeleri San. ve Tic. Ltd. Sti’nin sorumlu
oldugunu, bu sirketin de isyerinde ¢ikacak yangin sonucu tigtincii kisilere ve-
recegi zararlarla ilgili olarak davali xxx Sigorta A$’ne 07.08.2005 tarihli sigorta
poligesi ile yangin mali mesuliyet sigortasi teminati ile 253.5005,00 TL'na kadar
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sigorta yaptirdigini, dolayisiyla dava konusu zarardan davali zzz Sigorta A.$'nin
de sorumluluk poligesi tahtinda sorumlu oldugunu ileri siirerek, miivekkilince
sigortalisina 6denen 32.317,13 YTL'nin 01.09.2006 6deme tarihinden itibaren
3095 sayili Kanun'un 4489 sayili kanun ile degisik 2. maddesindeki faiz oram

tzerinden igleyecek faizi ile birlikte davalidan tahsilini talep ve dava etmistir.

Davali vekili, 02.06.2006 tarihinde R...Ingaat Malz. San. Tic. Ltd. Sti. isimli
sirketin kullanimindaki boya fabrikasinda yangin ¢iktigini, bina maliki-
nin S.. A.,, kiracisinin ise R..Ltd.S$ti oldugunu, S..A..nin kendi binasini
yine kendisine ait R.. Ltd.Sti.ne (sirketin yetkilisi oldugundan) kiraladi-
g1, kiralamanin muvazaal oldugunu, yangin sonucu emtia ve binada ha-
sarlar olustugunu, yanginin meydana geldigi sirketin emtiasi igin ise .....polige
numarastyla miivekkili sigorta sirketine sigortali oldugunu, sirketin binasinin
da davac tarafin yangin poligesi ile teminat altina alindigini, davaci tarafin po-
ligesinde sigortali ve ayn1 zamanda sigorta ettirenin R.. Ltd.Sti oldugunu, bu
police geregi de R... Ltd.Sti/nin hasarinin davac taraf¢a 6dendigini, miivek-
kili sirketin poligesiyle R... Itd.Sti’'nin emtialarina gelebilecek hasarlar1
teminat altina alindigini, davaci tarafin, binada meydana gelen hasarlarla
ilgili zarar goren sirketin bulundugu tapu maliki S..A...ye 6deme yaptig:-
n1, bu kisiye 6denen tazminatin riicu kapsami disinda oldugunu, yangin
mali mesuliyet sigortasmnin zarar géren 3. sahuslarin zararlar i¢in s6z konusu
olup, sigortalinin kiralayanina verecegi zararlar icin ayr1 bir police gerek-
tigini, sonradan yapildig ileri siiriilen zeyilname ile sigorta ettirenin R ... Itd.
Sti., sigortali bina sahibinin ise S.. A...olarak belirtildigini, bu zeyilnameyi kabul

etmediklerini, davaci tarafin sigortalis ve sigorta ettireninin R..Ing.Malz.San.

ile bina sahibinin ayni1 kisi oldugunu savunarak, davanin reddini istemistir.

---- davaci sigorta sirketinin binaya gelen zarar icin dava dis1 sigortalis:
S...A...ye 6demede bulunup ibraname alarak halefi sifat1 ile fabrika bina-

sinin kiracisi/kullanicisi olan R...Ltd.S$t.nin yangin olayinda sorumlulugu
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bulundugu, 6dedigi bedeli bu sirketten alma hakkini sakli tutarak is yeri
mali mesuliyetsigortasiile sigortayaptirilan davali sirketten riicuen tahsili-
ni istedigi, davaci sigorta sirketinin dayandigi poligcede sigorta ettiren olan
R..Ltd $ti'nin TTK 1301.maddesi anlaminda halefiyete gore dava acilacak
3.kisi konumunda olup olmadiginin belirlenmesi gerekecegi, sigorta po-
licesinde sigortali ve/veya sigorta ettiren olarak yer alan kisilerin ti¢giincii
kisi olamayacagi, ancak bu kisilerin disindaki sahislarin kendilerine riicu
edilebilecek kisiler olacagi, davaci sigorta sirketinin policeden kaynakla-
nan zarar goren bina sahibi sigortal1 S.. A...’ye yapt1g1 6deme dolayisiyla
S..A..nin haklarina halef olsa bile ayni1 policede S... A... nin sigortali ve R...
Ltd.$t'nin de sigorta ettiren olarak yer aldigindan, esasen sigortalinin ti¢tincii
sahis durumunda olmayan sigorta ettirene donemeyecegi, dolayisiyla halefiyete
dayanan bu davay1 agamayacag, alacagin temliki kosularinin olusmadigy, béy-
lece dava disi R...Ltd. $t'nin sorumlu olmadiginin kabul edilmesi nedeniyle,
buna bagli olarak bu sirketin sigortacisi olan davali sigorta sirketinin de sorum-

lu tutulamayacagi sonucuna varilarak davanin reddine karar verilmistir.
Karar, davac vekili tarafindan temyiz edilmistir.

2- Davaci vekili, davac sirkete yangin sigorta poligesi ile sigortali tasginmaz-

da ¢ikan yangin nedeniyle olusan hasar bedelinin riicuen tahsilini istemigtir.

Davacr sirket tarafindan diizenlenen 7892689 numarali klasik yangin poli-
cesinde dava dig1 R...Ingaat Malzemeleri San ve Tic Ltd Sti sigortal iken, (1)
numarali zeyil- name ile sigortali bina sahibi S.. A..., sigorta ettiren de R...Ingaat
Malzemeleri San ve Tic Ltd Sti olarak degistirilmistir. S...A.’ye ait olan bina
dava dis1 R...Ingaat Malzemeleri San ve Tic Ltd Sti'ne kiralanmugtir. Davali xxx
Sigorta AS ise, sigortalisi R.. Ingaat Malzemeleri San ve Tic Ltd Sti olan “Yangin
Mali Sorumluluk ve 3.Sahis Sorumluluk Teminat1” da verilen 2815715 numa-
rali “XL Isyerim Sigorta Poligesi’ni diizenleyen sigorta sirketidir. Kiracinin
zilyetliginde iken ¢ikan yanginda davaci sirkete sigortali binada hasar mey-
dana geldigi ve davaci tarafindan hasar bedelinin sigortalisina 6dendigi taraf-
larin kabuliindedir. 01.09.2006 tarihinde davacidan sigorta bedelini alan S...
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A..“Tbraname, Mutabakatname ve Tazminat Makbuzu” baglikl belgede “... xxx
Sigorta AS dahil ve fakat bununla sinirli olmaksizin tigiinci sahislara kargi olan
tiim alacak ve dava haklarimi 6dedigi tazminat miktar: olan 32.317,00 YTL'ye
kadar BK m.162 vd. ve TTK m.1301 uyarinca ZZZ Sigorta A$'ne devir ve tem-
lik ettigimi gayrikabili riicu kabul ve beyan ederim” demek suretiyle davaya
konu olay nedeniyle sorumlu olanlardan olan 32.317 YTL tutarindaki alacag-
n1 B.K.nunun 162 ve devami maddeleri uyarinca davaci sirkete temlik etmistir.
Bu durumda davaci sirketin sigorta iligkisi disinda alacagin temliki hitkiimlerine
gore talep hakki bulunmas: nedeniyle, mahkemece isin esasina girilerek, sonu-
cuna gore bir karar verilmesi gerekirken, yazili gerek¢eyle davanin reddedilmesi
dogru gorilmemis, hitkmiin bu nedenle davaci yararina bozulmasi gerekmis-
tir...) gerekgesiyle bozularak dosya yerine geri cevrilmekle yeniden yapilan yar-

gilama sonunda, mahkemece 6nceki kararda direnilmistir.”

HUKUK GENEL KURULU KARARI

Hukuk Genel Kurulu'nca incelenerek direnme kararinin siiresinde temyiz

edildigi anlagildiktan ve dosyadaki kagitlar okunduktan sonra geregi goristildi:

Taraflarin kargihkli iddia ve savunmalarina, dosyadaki tutanak ve ka-
nitlara, bozma kararinda agiklanan gerektirici nedenlere gore, Hukuk
Genel Kurulunca da benimsenen Ozel Daire bozma kararma uyul-
mak gerekirken, onceki kararda direnilmesi usul ve yasaya aykiridir.

Bu nedenle direnme karar1 bozulmalidir.

¢ 17.Hukuk Dairesi 2017/4511 E., 2017/9489 K.

“Davacilar vekili, miivekkilin maliki oldugu un fabrikasinin davali sir-
ket nezdinde Yangin Sigortasi Poligesi ile sigortali oldugunu, yagan yag-
mur nedeniyle olusan tagkin neticesinde fabrika deposundaki bugdayla-
rin hasarlandigini, hasar miktarinin 5.094.193,44 TL oldugunu belirterek
5.094.193,44 TL hasar bedelinin 23.01.2012 tarihinden itibaren igleyecek ticari
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temerriit faizi ile birlikte davalidan tahsiline karar verilmesini talep etmistir.
Davali ... sirketi vekili, sigortalanan isyerinde sel hadisesinin meydana gel-
mediginin acik oldugunu, gercekten bir zarar var ise de bunun emtianin
nem oraninin ve dolayisiyla kizismanin artmasi ile gerceklestigini, Yangin
Sigortas1 Genel Sartlarr’'nin A.4.4. maddesi uyarinca bu sekilde meydana
gelen hasarin teminat kapsami disinda oldugunu, su basmasi olayinin ger-
gekten yasandig1 kabul edilse dahi davaci ... ettirenin Yangin Sigortasi Polige
Genel Sartlar’'min B.1/1.2 uyarinca gerekli kurtarma ve yardim 6nlemle-
rini almadigini ve bu yiikiimliliiklerini ihlal ettigini, bunun yani sira Yangin
Sigortasi Police Genel Sartlarr’'nin B.1/1.7 maddesinde yer alan arastirma
ve inceleme yapilmasina izin verme yiikiimliliigiinii ihlal ettigini belirte-

rek davanin reddini savunmugtur.

Mahkemece, davanin kabuliine, 5.094.193,44 TL tazminatin 05.04.2012 ta-
rihinden itibaren isleyecek avans faizi ile birlikte davalidan tahsiline, davaciya
avans olarak 6denen 1.004.348,08 TLnin infazda nazara alinarak toplam ala-
cak miktarindan mahsubuna, karar verilmis; hiikiim, davali vekilince temyiz

edilmistir.

Dosyadaki yazilara kararin dayandig delillerle gerektirici sebeplere, delillerin
takdirinde bir isabetsizlik bulunmamasina gore, davali vekilinin yerinde go-
rilmeyen biitiin temyiz itirazlarinin reddiyle usul ve kanuna uygun bulunan
hitkmiin ONANMASINA, asagida dokiimii yazili 260.988,27 TL kalan onama
harcinin temyiz eden davalidan alinmasina 24/10/2017 giiniinde oybirligiyle
karar verildi.

¢ 4. Hukuk Dairesi 2024/5633E. , 2024/13127 K.

Yangin Sigortasi Genel Sartlar1 B.8- Hasar

ve Tazminatin Sonuglar bashikli boliimiin 8.1
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fikrasi:” Sigortaci kesinlesmis olan tazminat miktarini en geg bir ay igeri-
sinde sigorta ettirene/sigortaliya 6demek zorundadir” hiikmiine haizdir.
Davaci taraf davali ... sirketine 17.06.2019 tarihinde hasar ihbarinda bulunmus,
22.07.2019 tarihinde sigortacinin eksperi tarafindan kesin rapor tanzim edil-
mistir. Bu duruma gore yukaridaki genel sart maddesinde belirtildigi iizere
kesin raporun tanziminin 1 ay sonrasi olan 22.08.2019 tarihinde davali ...
sirketinin temerriide diistiigii gozetilerek karar verilmesi gerekirken, da-
vali sigortanin 6deme yapmamasi tizerine davaci tarafin 2.kez sigorta sirketine
6deme igin bagvurdugu tarihten 1 ay sonraki 02.05.2020 tarihinin temerriit ta-

rihi olarak kabul edilmesi hatali olmugtur.

+* 11. Hukuk Dairesi, 20.12.2011 tarihli ve 2010/6889 E.,
2011/17371K.

Davaci vekili, miivekkilinin evinin davali sigorta sirketince yangin sigortasi
ile sigortalandigini, ek kloz ile dahili su, firtina, sel ve su baskinlar1 icin de
teminat saglandigini, 30.01.2008 tarihinde aniden bastiran yagmur ve dolu-
nun etkisi ile evin hasar gérdugiini, daval tarafin yangin sigortasi genel sartlar
uyarinca riskin teminat dis1 kaldigindan bahisle hasar1 6demedigini ileri
stirerek, hasar bedeli olan 8.053,50 YTL'nin davalidan tahsilini talep etmistir.

Davali vekili, davacinin evinde meydana gelen hasarin izolasyon eksikli-
ginden kaynaklandigini, yangin sigortas: police genel sartlarinin A.4/4 mad-
desine gore “.. sigortal: seylerin kendi ayiplarindan dogan zararlar”in te-
minat dis1 oldugunu, hasar bedelinin fahig belirlendigini savunarak davanin

reddini istemigtir.

Mahkemece, iddia, savunma, bilirkisi raporu ve tim dosya kapsaminin in-
celenmesinde, davaci evinde pencere ve kap1 disinda meydana gelen hasarlarin
izolasyon eksikliginden kaynaklandigi, bu nedenle sigorta teminat kapsamui di-

sinda kaldig1, pencere ve kapilarda meydana gelen zararin ise riizgr nedeni ile
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meydana gelmekle sigorta teminat kapsaminda bulundugu gerekgesiyle dava-

nin kismen kabulii ile kismen reddine karar verilmigtir.

¢ Hukuk Genel Kurulu- HGK: 21.05.2014 tarihli ve 2013/1082 E.,
2014/680 K.

“...Bina ve yap1 eserlerinden dogan sorumluluga” iliskin olarak, kusur-
suz sorumluluk/agirlastirilmis sebep/agirlastirilmis objektif sorumlulu-
ga iligskin kurallarin uygulanacaginda doktrinde ve uygulamada goris birligi

bulunmaktadur.
Bina veya yapi eserlerinden dogan sorumlulugu igin;

Bina veya sair inga eserinin maliki olmak ve zararin dogmasinda bina veya
sair inga eserinin yapilmasindaki bozukluktan veya bakimindaki bir noksandan

meydana gelmesi gerekir.

Malikin, bina ya da tesisin tehlike tagimayacak bir durumda bulunmasin

saglama yiikiimliligi, yalniz onu kullananlara kars: degil, herkese kars: vardir.

Miilga 818 sayili BK m.58 kapsaminda, sorumlulugun dogmasinda, yapilis-
taki bozukluk-bakim eksikligi ayriminin bir 6nemi bulunmamaktadir. Zira
malikin sorumlu olmasi i¢in bakim eksikligi veya yapilistaki bozukluktan
herhangi birinin varhg yeterli gorillmektedir. Her iki olasilikta da yalnizca

malikin sorumlulugu s6z konusu olmaktadir.

Bir bina veya yap1 eserini malikinin miilga 818 sayili BK m.58’ gére sorum-
lu tutulabilmesi i¢in, zararin, yapim bozuklugu veya bakim eksikliginden dog-

dugu ispatlanmalidir. Buradaki ispat yiikii zarar gorene diiger.

Bununla birlikte sorumlulugun son sarti; zararla yapim bozuklugu veya
bakim eksikligi arasinda uygun illiyet baginin bulunmasidir. Yani zararin
yapimdaki bozukluktan veya bakimdaki eksiklikten dolayr meydana gelmis
olmasi gerekmektedir. Kanunda, bu illiyet baginin varhig: konusunda bir
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karine kabul edilmemistir. Yapim bozuklugunu veya bakim eksikligini ispat
etmesi gereken zarar gérenin, bir de illiyet baginin varligini ispat etmesi gerekir.
Ancak doktrindeki baskin goriise gore, hakim, zarar gorenin bu konudaki ispat

kilfetini degerlendirirken fazla kati olmamalidir.**

S
#* 11.HD., E.2015/4904 K.2015/11753 T.
9.11.2015

Davaci vekili, miivekkili sigorta sirketine Isyeri Giivencesi Yangin
Sigortasi Poligesi ile sigortali bulunan dava dis1 ... Magazacilik Hiz. Tic. A.§’ye
ait bulunan magazada 08.04.2012 tarihinde iist katta bulunan su borusunun
patlamasi sebebiyle olugan su basmasi neticesinde emtea ve demirbasin ha-
sara ugradigini, yapilan inceleme neticesinde 16.365,00 TL hasar bedelinin
31.10.2012 tarihinde sigortaliya 6dendigini, davali bina ve igyeri maliklerinin
sigortali igyerinde olusan zarar sebebiyle tamamen kusurlu ve zararin tamamin-
dan sorumlu olduklarini ileri siirerek 16.365,00 TL tazminatin 6deme tarihin-
den itibaren igleyecek avans faizi ile birlikte davalilardan miistereken ve miite-

selsilen tahsiline karar verilmesini talep ve dava etmistir.
Davalilar vekili, davanin reddini istemisgtir.

Mahkemece, iddia, savunma, bilirkisi raporu ve tim dosya kapsamina gore;

24 Tirk Borglar Kanunu’nda “Kusursuz Sorumluluk béliimiinde” “Yap1 malikinin
sorumlulugu” bashg altinda yer alan “Giderim yiikiimliiliigii” alt bashgim
diizenleyen 69. madde hiikmii: “Bir binanin veya diger yap1 eserlerinin maliki bunlarin
yapimindaki bozukluklardan veya bakimindaki eksikliklerden dogan zarari gidermekle
yiktiimliidiir.

intifa ve oturma hakki sahipleri de, binammn bakimindaki eksikliklerden dogan
zararlardan, malikle birlikte miiteselsilen sorumludurlar.

Sorumlularin, bu sebeplerle kendilerine karst sorumlu olan diger kisilere riicu hakki
saklidir.”
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hasarin tesisatin eski olmasindan ve gerekli bakim veya degisikligin yapilma-
masindan kaynaklandig, tasinmazin st kat kiracisinin veya bir tigiinci kisinin
kullanimindan kaynaklanmadigi, hasarin meydana gelmesinde illiyet bagin
kaldiran herhangi bir neden olmayip kiract ile tesisatin bakim ve yenilenmesine
yonelik malik arasinda bir s6zlesme bulunmadigi, bina maliki davalilarin su te-
sisatinin bakim ve yenilenmesindeki ihmalleri nedeniyle hasarin meydana gel-
mesinden sorumlu olduklari, ayrica davalilarin kusursuz sorumluklar bulun-
dugu gerekgesiyle, davanin kismen kabuli ile 12.383,40 TL maddi tazminatin

davalilardan miigtereken ve miiteselsilen tahsiline karar verilmistir.

** Hukuk Genel Kurulu, 26.04.2017 tarihli ve 2017/82 E., 2017/856
K.

Davac vekili, davali ...Kimya San. Ve Tic. Ltd. Sti.>nde 24/04/2006
tarihinde is yerinde bulunan kimyevi maddeler nedeni ile yangin ¢iktigin,
davali ..Kimya>nin neden oldugu yanginn bir ist katinda bulunan davacrya
isyeri sigorta poligesiyle sigortal i§ yerine sirayet ettigini, 998.000,00 TL hasar
bedelini 12/06/2006 tarihinde davacinin sigortalisina &dendigini, ...Kimya
Sanayi>nin diger davali ... Sigorta nezdinde mali mesuliyet yangin sigorta
poligesinin oldugunu ileri siirerek; 998.000,00 TL>nin temerriit faizi ile
birlikte davalilardan sigorta sirketinin polige limiti ile sorumlu olmak kayd ile

miistereken ve miiteselsilen tahsiline karar verilmesini talep ve dava etmistir.

Davali sigorta sirketi vekili, yanginin miivekkili sirkete yangin policesine
ek teminat olarak verilen 3. sahis mali mesuliyet teminatiyla sigortali bulunan
...Kimya Sanayi Tic. Ltd. $ti.ne ait ig yerinden ¢iktiginin belirlendigini, yanginin
biyiik gapta olup gevredeki is yerlerinin de zarar gordiigiini, zararin teminat li-
miti olan 495.000,00 TL den ¢ok daha fazla oldugu, zarar géren dava dist Onder
Kimya Dis Tic. Ltd. Sti‘ne polige limiti dahilinde 6deme yapildigini, dolayis:
ile sorumluluk teminatindan 6denebilecek herhangi bir teminatin kalmadigin

savunarak, davanin reddini istemistir.



Zeynep Gezgin Sema Tiifekgiler

Dava, igyeri sigorta poligesine dayali riicuen tazminat istemine iligkindir.
Daval ...Kimya San. ve Tic. Ltd. Sti/nin isyerinde meydana gelen yangin sebe-
biyle adi gegen davali ile bu davalinin sigortali bulundugu mali mesuliyet yangin

sigorta poligesine dayanilarak, davali sigorta sirketi aleyhine dava agilmistur.

Garemeten 6deme ilkesi bir rizikonun gergeklesmesi ile zarar gérenlerin
birden fazla olmasi ve tazminat alacaklarinin da sigorta s6zlesmesinde 6ngé-
rillen sigorta bedelinden fazla oldugu hallerde, zarar gérenlerden her birinin
sigortactya karsi yoneltebilecegi tazminat miktar1 isteminden, sigorta bedeli-
nin tazminat alacaklilar1 toplamina olan oranina gore indirim yapilmasini
ongorilmektedir. Zarar gérenlerin birden fazla olmasi halinde, bunlar ara-
sinda esitlik esasim1 dikkate alan bu ilkenin, zarar sigortasi olan ihtiyari mali
mesuliyet sigortalarinda da dikkate alinmasi gerekmektedir. Birden fazla kisi
zarar gormiigse sigortaci, policede gosterilen limitle sorumlu olacagindan zarar
gdren iiciincii kisiler oranlama yoluyla (garameten-oranh esit paylagtirma
esasina gore) tazminat isteyebileceklerdir. Sigortacinin sorumlulugu ayni olay-
dan zarar goren tiim kigilere kars: ise de sigortacinin bagkaca tazminat istemle-
rinin olabilecegi bilinmeksizin zarar gérenlerden birine veya birkagina kendi-
lerine diisecek orandan fazla 6demede bulunmasi ancak iyiniyete dayaniyorsa,
sigortaci yaptig1 6deme cergevesinde, diger zarar gorenlere karst da borcundan
kurtulmusg sayilacaktir. Sigortacinin yaptig1 6demelerde iyi niyetli olmadi-
gin anlagilmasi hallerinde, sigortacinin yaptig1 6demeye ragmen, ayni

olaydan zarar géren iiciincii kisilere karsi sorumlulugu devam edecektir.

Somut olayda, davali sigortaci dava konusu yangin sebebiyle zarara ugrayan
dava dis1 sirkete limit dahilinde 6deme yapmus, bu 6demeyle birlikte sorum-
luluktan kurtuldugunu savunmustur. Ancak, davali sigorta bu gibi hallerde so-
rumlu oldugu tazminat yoniinden zarar géren bir kisiye 6deme yaparak ayni
olaydan zarar géren diger sahislara karsi sorumluluktan kurtulamaz. Béyle bir

durumda sigortaci olay nedeniyle tiim zararlar1 degerlendirerek gordiikleri zarar
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oranina gore ve limit dahilinde “garameten” 6deme yapmak zorundadir. Bu
suretle; iyiniyetli 6demede bulundugunu ispat etmedigi stirece, davali sigorta-
cinin olayda zarar gorenlere karg: limit dahilinde sorumlulugu nazara alinarak,
davacinin sigortalisina verilen zarar miktar1 oraninda garameten belirlene-
cek tazminat1 6demek zorunda oldugu nazara alinmaksizin davali sigorta

sirketi hakkinda agilan davanin reddi dogru gorilmemistir.

Av. Sebnem Ulusoy
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MAL SiGORTALARINDA - YANGIN VE
EK TEMINATLARI ZARARLARINDA,
ATANMIS OLAN EKSPERIN ETKIN
HIZMET VEREBILMESI ACISINDAN TUM
TARAFLARDAN BEKLENTILERI NELERDIR?
AHMET NEDIiM ERDEM

A) GIRIiS
Sigorta eksperligi, sigorta sektoriiniin omurgasini olusturan, bagimsizlik ve
tarafsizlik esasina dayali bir meslektir. Hasarin dogru tespit edilmesi, sigortali-

nin hak kaybina ugramamasi ve sigorta sirketinin yitkiimliliiklerinin adil bigim-

de yerine getirilmesi eksperin sorumlulugundadir.

Ancak bu sorumluluk tek bagina yerine getirilemez; siirecte yer alan tiim ta-
raflarin dogru bilgi aktarmasy, is birligi yapmasi ve sorumluluklarini yerine getir-
mesi gerekir. Eksperin bekledigi bu destek, yalnizca isi kolaylastirmaz; ayni za-

manda siirecin dogru, hizli ve objektif bicimde sonuglanmasinin garantisidir.

Hasar ekspertizleri, taraflarin hak ve yiikiimliliklerinin dogru tespit edil-

mesi i¢in zorunlu bir iglemdir.

Yasal olarak hasar ekspertizi yalmzca ilgili bransta ruhsat almug ve aktif eks-
per levhasina kayitl sigorta eksperleri tarafindan yapilabilir. Eksper olmayanla-

rin ekspertiz yapmasi kanun cercevesinde yasaktir.
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B) EKSPERTIZIN TANIMI

Sigorta konusu risklerin gerceklesmesi sonucunda ortaya ¢ikan kayip ve ha-
sarlarin; miktarinin, nedenlerinin, niteliklerinin tespiti amaciyla, degerinin, ti-
riiniin, yogunlugunun, maddi boyutunun, onarim maliyetinin, ariza ve zararin
belirlenmesi, sigorta sézlesmesi ile ilgili mevzuata uygunlugu, tazminat hesaby,
kusur sorumlulugu ve riicu degerlendirmesi igin yapilan tiim inceleme, 6l¢tim-
leme, sayim, teknik analiz, degerleme, fiyatlandirma, gértntii ve kayit alma, de-

gerlendirme ve raporlama faaliyetleridir.
Ekspertiz tanimina giren faaliyetler:

1- Hasar tespiti,

2- Kapsam analizi,

3- Onarim siiresinin belirlenmesi,

4- Pertya da onarim kararinin belirlenmesi,
5- Onarim kabiliyetinin degerlendirilmesi,
6- Deger kayb:

7- Hasar Gozetimi

8- Risk degerlendirmesi

9- Kiymet Takdiri

10- Sovtaj degerinin belirlenmesi,

11- Onarim ve tasfiye yontemlerinin belirlenmesi

EKSPERTIZIN AMACI

Ekspertizin amaci ise degerlendirilen mal veya hizmet ile ilgili ¢esitli sorula-

ra yanit bulmak ve ilgili tarafin karar verme siireglerini bilgilendirmektir.

Bu amaglar, ekspertizin tiiriine ve uygulama alanina gore farkhilik gosterse

de genel olarak su basliklar altinda toplanabilir:

1. Deger Belirleme: Ekspertiz, bir malin veya hizmetin piyasa degeri-

ni, maliyet degerini veya teminat degerini belirlemek i¢in kullanilabilir. Bu
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bilgi, alim-satim islemlerinde, sigorta poligelerinde, mahkeme kararlarinda ve

tazminat talepleri i¢in kullanilabilir.

2. Hasar ve Durum Tespiti: Ekspertiz, bir malin veya hizmetin fiziksel
durumunu, teknik 6zelliklerini ve islevselligini degerlendirmek i¢in kullanilabi-
lir. Bu bilgi, yatirim kararlarinda, sigorta poligelerinde, hasar tespitlerinde, ona-

rim planlamalarinda ve yenileme ¢aligmalarinda kullanilir.

3. Risk Degerlendirmesi: Ekspertiz, bir malin veya hizmetin potansiyel
risklerini ve bunlarin olasi maliyetlerini degerlendirmek i¢in kullanilabilir. Bu
bilgi, sigorta prim hesaplamalarinda, giivenlik 6nlemlerinin diizenlenmesinde

ve kriz yonetimi planlamalarinda kullanilir.

4. Uyusmazlik Coziimii: Ekspertiz, alm-satim islemlerinde, sigorta tazmi-
nat taleplerinde ve hukuki uyusmazlklarda tarafsiz bir uzman gorisii sunmak
i¢in kullanilabilir. Bu uzman goriisi, ¢6ziim siireglerini hizlandirir ve adil karar-

larin alinmasini saglar.

S. Belgelerin Dogrulanmasi: Ekspertiz, sanat eserlerinin 6zgunligi-
ni, belgelerin sahte olup olmadigini ve tarihi eserlerin degerini dogrulamak igin
kullanilabilir. Bu bilgi, koleksiyonculara, miizelere ve hukuki siireclere giiveni-
lirlik saglar.

6. Bilgi Edinme: Ekspertiz, bir mal veya hizmet hakkinda detayl bilgi
edinmek ve bu bilgiyi degerlendirmek i¢in kullanilabilir. Bu bilgi, yatirim karar-

larinda, satin alma siireglerinde ve is gelistirme stratejilerinde faydalidur.

Ekspertizin hangi amaca yo6nelik yapilacagi 6nceden belirlenmeli ve bu

amaca uygun bir sekilde gerceklestirilmelidir.

Hasar ekspertizlerinde stirecin dogru, hizli ve etkin yiriitiilebilmesi icin
sigorta eksperlerinin taraflarla iliskilerinde asagida belirtilen konular biyiik

onem arz etmektedir.
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1) Eksperlerin Sigorta Sirketinden Beklentileri

1- Eksper gorevlendirilmesinde hasarla ilgili tiim bilgilerin (iletisim bilgile-

ri, adres, ilgili kisi isimleri, 6zel durumlar vb.) dogru ve eksiksiz verilmesi.

Eksik iletisim bilgileri nedeniyle sigortaliya ulagilamamakta, sigortalinin
bilgilerine ulagmak i¢in gerek olmayan goriismeler, aramalar yapilmaktadir. Bu
durum hem hasarin ge¢ kontrol altina alinmasina, hem de gereksiz zaman, ope-

rasyon kayiplarina neden olmaktadir.

2- Hasar ihbari sirasinda sigorta policesinin, tiim zeyillerin varsa 6zel
sartlarin (Wording) ve hasar ihbar1 sirasinda sigortalidan alinan tiim bilgi

ve belgelerin aktarilmasi.

Eksperin, ekspertiz sirasinda sigorta sozlesmesinin detaylarini bilmesi, si-
gortalu ile saghkli iletisim kurmasini, hasari dogru degerlendirmesini ve yonet-

mesini saglayacaktur.

3- Sigortaliya gorevlendirilen eksper bilgisinin aktarilmasi, ekspertiz
(hasar tespit) yetkisi ve sorumlulugunun eksperde oldugu, ekspertiz sii-
recinde yardimci olmasi, gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sunulmasi ge-

rektigi bilgisinin verilmesi.

Hasar tespit yetki ve sorumlulugu eksperin temel gorevidir. Sigortalinin bu

durumu bilmesi ve eksper ile kuracagr iletisimde bunu g6z 6niine almas gerekir

4- Eksperin saha ¢aligmast icin gerekli kolayhigin saglanmas: (yetki/
gorevlendirme yazilar1) Hasarin ¢dziim siirecinde hizli karar ve onay me-

kanizmasinin kurulmasi, isletilmesi ve ekspere yetki verilmesi gerekir.

Bazi hasarlarda ¢ok huizli karar alinip, harekete gecilmesi gereklidir. Zaman
kayiplar1 hasarin artmasina neden oldugu i¢in hem sigorta sirketinin hem de
sigortalinin daha fazla zarara ugramasma neden olmaktadir. Ornegin 1slanmig
olan makine ve elektronik cihazlara hizli teknik miidahale hasarin azalmasini
veya konservasyonunu saglarken, 3 yerden tamir fiyat: almaya ¢aliymak zaman

kaybina ve hasarin artmasina neden olmaktadir. Sahada hizli karar ve aksiyon
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alinmasi gerekli durumlarda ekspere yetki verilmelidir.

S- Hasar tespitine 3. Sahislarin ve sigorta aracilarinin miidahale etme-

sinin engellenmesi,

Dénem dénem hasar danigmanlar: vb. isimli kisiler veya sigorta aracilari
ekspertiz ¢aligmalarina yardimci olmak yerine, miidahil olmaya ¢alismaktadir-
lar. Bu durum hem hasar siireclerinin uzamasina hem sigortal ile saghkl ileti-

sim kurulmasina engel olmaktadir.

6- Sigorta sirketi calisanlarinin gerek ekspertiz siirecine gerekse rapor

sonuglarina miidahale etmeye ¢alismasi engellenmedir.

Sigorta sirketleri ¢alisanlar1 donem dénem eksperlerin yaptig: hasar tespiti-
ni degistirmesi yoniinde talepte bulunmaktadirlar. Raporda bir hata var ise eks-
perin bu konuda bilgilendirilerek uyarilmasi dogrudur. Bu durumda eksper ge-
rekli olan diizeltmeyi yapmalidir. Ancak biz boyle degerlendiriyoruz, bize béyle
uyguluyoruz gerekgesi ile ekspertiz sonuglarina miidahale edilmesi, raporun
sirket calisaninin istedigi sekilde diizenlenmesini istemesi eksperin bagimsiz-
igina aykiridir. Eksper kendi tespitlerinden sorumludur. Eksperin tespitlerine
katilmayan sigorta sirketi ¢alisan1 kendince dogru olan islemi yapabilir bu du-

rumda yaptig1 islemin sonuglarinin sorumlulugunu da almahdir.

7- Sigorta sozlesmelerinin diizenlenmesi sirasinda sigorta edilen kry-
met ve menfaatler, sigorta teminatlarinin agiklamalari, istisnalar, 6zel
sartlar, tazminat hesaplamasina etki eden hususlar (eksik sigorta, miiste-
rek sigorta, muafiyet, limit) net ve anlagilir sekilde s6zlesmelerde aciklan-

mali ve bu konular sigorta ettirene anlatilmalidar.

Ekspertiz siireglerinde genelde zararin/hasarin tespitinde sigortali ile muta-
bakat saglanmaktadir. Ancak hasar tespiti tazminat demek degildir. Hasar konu-
sunda mutabakat saglanan sigortal, tazminat hesaplamasina gegildiginde hayal

kirikligina ugramaktadr.

Sigorta edilmeyen bir kiymet zararinin tazminata konu edilememesi, eksik
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sigorta, sigorta bedeli tizerinden uygulanan muafiyetler, limitli teminatlar sigor-
tali tarafindan dogru anlagilmadig icin hasar mutabakat: saglanan sigortali ile
tazminat mutabakat: saglanmasini engellemektedir. Ayrica sigorta edilen kiy-
metler veya sigorta teminatlarinda ki belirsizlikler, sigorta sirketlerinin primini
almadiklar1 hasarlar1 demesine neden olmaktadir. (Ornegin ¢ok sayida ma-
kinesi olan bir fabrikanin poligesinde makine listesi yok ise hangi makinenin
sigortali oldugu tespit edilemedigi i¢cin her makine hasar1 6denmek zorunda
kalinmaktadur.)

2) Eksperlerin Sigorta Aracilarindan Beklentileri

1- Sigorta sozlesmelerinin sigortalinin ihtiyacin1 karsilayacak sekilde

diizenlenmesi.

Ekspertiz siirecinin en zor kismu sigortaliya sigorta s6zlesmesindeki eksik-
likler nedeniyle zararinin ne kadar az tazmin edileceginin anlatilmasidir. Sigorta
sozlesmesinin eksiklikleri sigortalinin hasarda olugan zararinin kabul edebilece-
gi diizeyin altinda kalmasina neden olmaktadir. Sigortalinin mutlu olmast igin
sigorta sozlesmesinin, sigortalinin ihtiyaglarina gore diizenlenmesi zorunludur.

Bunu saglamak i¢in eksperlerden de teknik destek alabilirler.

2- Sigorta sozlesmesi detaylarinin, o6zellikle teminat yapisinin ve
tazminat hesaplamasina etki edecek hususlarin sigortaliya dogru ve net
sekilde aktarilmasi. Hasar olustugunda bu konularin tekrar sigortaliya

aktarilmasi.

Hasar tespiti tazminat demek degildir. Yukarida aciklandig: sekilde hasar
konusunda mutabakat saglanan sigortali teminat degerlendirmesi ve tazminatin
nasil hesaplanacagi konusunda bilgi sahibi olursa ekspertiz siiregleri cok daha

sorunsuz tamamlanmaktadir.

3- Sigortalidan hasar ihbar1 alinirken hasarla ilgili dogru bilgilerin
(iletisim kurulacak kisi, telefon, adres, hasar nedeni) ve varsa belge, bil-
gilerin alinmasi, bu bilgi ve belgelerin hem sigorta sirketine hem ekspe-
re izl sekilde aktarilmasi ve sigortaliya ekspertiz siireci hakkinda bilgi
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verilmesi, taraflar arasindaki iletisim ve koordinasyonun kolaylastirilma-

s1, ekspertiz siirecine yardimci olmasi.

Sigorta eksperleri hasar ihbarlarimi aldiklarinda ihbarda bildirilen telefon
numarasi ile hizl bir sekilde sigortali ile iletisime ge¢meye galigmaktadir. Ancak
ihbarlarda verilen telefon numarasi sigorta aracilarinin telefonu oldugunda eks-

per sigortaliya ulagmak igin zaman ve emek kaybina ugramaktadur.

Sigortalinin araciya gonderdigi, belge, fotograf, video ve bilgiler ekspere akta-
rilmadigr durumlarda araci sigortalinin goziinde araci prestij kaybina ugramakta,

eksper sigortalidan bu belgeleri yeniden talep etmek zorunda kalmaktadur.

Sigortalilar bazen eksperin agiklamalarindan tatmin olmamaktadir. Bu du-
rumda sigortalinin sézlesmeden kaynaklanan haklarinin ve sozlesme detayla-
rinin aract tarafindan sigortaliya anlatilmasi eksper sigortali iletigimi ve hasar

stirecini ¢ok kolaylastirmaktadir.

Aracinin 6zellikli veya bityiik hasarlarda eksper ile birlikte ilk ekspertiz siire-
cine katilmasi sigortalinin géziinde kendi saygiligini artirdigs gibi olasi sorun-

larin eksper ile birlikte ¢6ziimtini saglayacaktur.

4- Aracinin sigortaliya hatali bilgi vermemesi, yanlis yonlendirmeler-

den kaginmasi,

Dénem donem aracilarin veya ¢alisanlarinin hasarla ilgili yeterli bilgi sahibi
olmadig: halde sigortaliya teminat degerlendirmesi, tazminat hesaplamasi vb.
konularda bilgi verdigi gorulmektedir. Ekspertiz siirecinde farkli degerlendir-
me durumunda, eksper sigortal ile uzlasma zorlugu yasamaktadir. Aracinin
hasar konusunda yorumda bulunmasi sonrasinda kendi giivenilirligini de

azaltmaktadir.

Bazi durumlarda sigortali hatali yonlendirilebilmektedir. Ornegin bir dahili
su hasarinda sigortali kiymetler kurtarilabilecek iken eksper gelmeden hi¢bir
seye dokunmayn yonlendirmesi hasarin artmasina hem sigorta sirketinin hem

sigortalinin zararinin artmasina neden olmaktadur.
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3) Eksperlerin Sigortalilardan Beklentileri

1- Hasar meydana geldiginde hasarin artmasinin 6nlenmesi i¢in makul

6l¢iide tedbir almasi.

Bazi durumlarda beklemek hasar1 artirmaktadir. Sigortali hasarin artmasi-
n1 6nleyebilecek durumda ise mutlaka gerekli islemleri yapmalidir. Hi¢ kimse
zarar1 6nledigi igin sorumlu olmaz ama kisi zarar1 6nleyebilecek iken énlemez
ise sorumlu olur. Bu yasal zorunluluk olup 6nlenmedigi i¢in artan zarar sigorta

sirketince tazmin edilmez.

2- Zorunlu haller ve zararin azaltilmasi disinda hasarin olus yeri, sekli

ve zarar goren kiymetlerin korunmasi,

Hasarin teminat degerlendirmesi, riicu haklarinin tespiti ve zararin mikta-
rinun tespiti i¢in hasar nedeninin ve zarar géren kiymetlerin eksper tarafindan
tespit edilmesi, belgelenmesi zorunludur. Ornegin bir yangin hasarinda yang-
nin ¢ikis yerinin tespit yapilamayacak sekilde tamir edilmesi, yandig1 agiklanan
kiymetlerin atilmasi durumunda hem yanginin ¢ikis sebebi hem yanginin ¢iki-
sindan sorumlu olanlar hem de zarar miktarini tespit etmek pek miimkiin olma-
yacaktir. Benzer sekilde dahili su hasarinda 1slanmig olan kiymetlerin atilmasi
durumunda sayilabilecek, tespit edilebilecek bir kiymet olmadigs icin bir tespit
yapilamayacaktur.

3- Eksper ile saglikli iletisim kurmasi, hasara dahil olmayan kisilerin
verdigi bilgilere, yonlendirmelerine itibar etmemesi, ihtiya¢ duydugu bil-
giyi eksper ve sigorta aracisindan talep etmesi, sigorta sozlesmesini ob-
jektif olarak inceleyip bizzat kendisinin hak ve yiikiimliiliikleri hakkinda

bilgi sahibi olmasi1

Eksper ve sigortal arasinda giivene dayali saglikli iletisim kurulmas: eksper-
tiz stirecinin saglikli yiriitilmesinin temel unsurlarindan biridir. Hem eksper,

hem sigortali saglikli iletisim igin gayret gostermelidir.

Maalesef yanls, eksik bilgileri ile sigortalilar1 yénlendirmeye ¢alisan kisiler,
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sigortalinin aklini karistirmakta, giiven esasina dayali olmasi gereken ekspertiz
siireglerine zarar vermektedir. Sigortalilar bu tir kisilerin etkisi altinda kaldigin-

da hatali kararlar alip zarar gormektedir.

Sigortalilar; sigorta sozlesmeleri, teminat ve tazminat degerlendirmele-
ri hakkinda dogru bilgi sahibi oldugunda ekspertiz siiregleri ¢ok daha hizh ve
dogru sonuglanmaktadr.

4- Hasarla ilgili bilgi ve belgelerin dogru, hizli ve eksiksiz verilmesi.

Birgok hasarda, hasar tespiti i¢in yerinde yapilan tespitlerin diginda belge
ve bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Gegmis hasar bilgileri, hasar konusu kiymet
ve menfaatlerle ilgili hasar 6ncesi kayitlar, hasarin olusu sirasinda alinan video
kayatlari, hasar 6ncesi ve sonrasi fotograflar, muhasebe kayitlari, tutanaklar, res-
mi kurumlarin hasar 6ncesi ve sonrasi tutanaklar1 (belediye, maliye vb.) ruhsat
belgeleri, tapu kayitlari, sézlesmeler, izin belgeleri, resmi belgeler (yangin rapo-
ru, olay yeri inceleme tutanagy, ifade tutanaklari, meteoroloji raporlar1 vb) cok
farkl1 belgeye ihtiya¢ duyulabilir, bu belgelerin dogru, denetlenebilir sekilde
(asli veya onayli kopyalar1) eksperin incelemesine sunulmalidir.

4) Eksperlerin Resmi Kurumlardan Beklentileri

1- Itfaiye, giivenlik gii¢leri, Cumhuriyet Savciliklari, meteoroloji mii-
diirliikleri, liman bagkanliklari, giimriikler, serbest bélgeler gibi kurum-
lardan alinan belge ve tutanaklarin resmi tarih, say1 iceren, 1slak imzali
veya kopya veriliyor ise ayni kurumca aslinin aynisi onayli imzali olarak

verilmesi.

Guniimiizde dijitallesmeden kaynakli belge giivenilirligi ciddi oranda azal-
mustir. Imza, sayy, tarih vb. bilgilerin yer almadiy, bilgisayar ¢iktisinin fotog-
raf1 dijital olarak iletilip islem yapilmas: talep edilmektedir. Hukuki sonuglari

olan belgelerin imzasiz sekilde bilgisayar ¢iktis1 olarak verilmesi bu belgelerin
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ekspertiz siireglerinde dikkate alinmasini engellemekte, eksper dogru sekilde

belge talep ettiginde ekspertiz siireci uzamakta, sorunlar yaratmaktadr.

2- Resmi kurumlarca diizenlenen belgelerde detay bilgilerin yer

almalidur.

Guniimiizde kargilagan resmi belgelerde olayla ilgili detay bilgilerin giderek
daha az yer aldig1 goriilmektedir. Polis olay yeri inceleme raporlarinda sadece
“parmak izi bulunamamistir” “cevrede kamera olmadig tespit edilmistir”
disinda agiklama olmayan raporlar, itfaiye raporlarinda “yangin ¢ikisinin bilir-
kisilerce tespit edilmesi” diginda bagkaca bir tespit olmayan raporlar goriile-
bilmektedir. Bu tiir tespitler hasar degerlendirmesinde kullanilamadig gibi hu-
kuksal olarak dogru degildir. Resmi belgelerde olmas: gerektigi sekilde tespitler

yer almalidir.

“Sigorta eksperligi kanun ile olusturulmus bir meslektir. Resmi kurum-
lar eksperlere gorevlerini yaparken yardimci olmalars biiyiik énem arz

etmektedir.”

5) Eksperlerin Genel Beklentileri

® Sigorta sozlesmelerinin, hasar gerceklestiginde sigortalinin ih-
tiyaglarini kargilayacak sekilde diizenlenmesi,

e Hasar ihbarlarinda iletisim ve s6zlesme bilgilerinin dogru ve
eksiksiz sekilde ekspere iletilmesi,

e Sigortalilarin ilgili taraflarca police, teminat ve ekspertiz siireg-
lerinde dogru bilgilendirilmesi,

e Tiim taraflarin eksper ile giivene dayals, saygin iletisim kurma-
s1,

*  Hasar ekspertizlerinin dogru, hizli ve objektif sekilde yapilma-
st icin gerekli fiziki tespitlerde tiim taraflarin yardimci olun-
masi, belge ve bilgilerin dogru, denetlenebilir ve hizli sekilde

ekspere aktarilmasi ve tespitlerine yardimci olunmas,
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*  Ekspertizsiireglerine ve eksper tespitlerine eksperin bagimsiz-
Iik ve tarafsizhigini etkileyecek sekilde miidahale edilmemesi,
e Ekspertiz siireci boyunca tiim taraflarin seffaflik, diiriistliik ve

is birligi ilkesine uyulmasi.

6) Sonug

Ekspertiz siireci, tek tarafll bir gorev degil; sigorta sirketi, araci, sigortal ve
resmi kurumlarin ortak sorumlulugu ile saglikli sekilde yuritilar. Eksperin
beklentileri, yalnizca isini kolaylastirmak i¢in degil; sigortalinin haklarini koru-
mak, sigorta sirketini haksiz 6demelerden sakinmak ve adil sonuglara ulagmak

i¢in vazgecilmezdir.
Ahmet Nedim ERDEM

Sigorta Eksperi
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YANGIN SIGORTASI VE EK TEMINATLARI
KAPSAMINDA GERCEKLESEN ZARARLARIN
AYNEN TAZMIN YONTEMIYLE GIDERILMESI

PROF. DR. SAMIM UNAN
Piri Reis Universitesi Hukuk Fakiiltesi

Deniz Hukuku ve Sigorta Hukuku Ogretim Uyesi

ZARAR VE TAZMINAT KAVRAMLARI

Zarar, hukuken “zarara ugrayan kisinin malvarhiginda onun iradesinin
sonucu olmaksizin meydana gelen kotiilesme” olarak tanimlanmaktadur.
Tazmin etme, tazminat §deme (zarar giderimi) ise, meydana gelen zarar 6n-

cesindeki durumu yeniden saglamayi ifade etmektedir.

Tiirk hukukunda tazminat en fazla zarar kadar olabilir. Zarar gorene za-

rarindan fazla bir tazminat 6demesi yapilmaz.

Zararin tazmini i¢in bagvurulan yontemler kisaca “nakden tazmin” ve

“« L . L B
aynen tazmin” yontemleridir.

Yangin sigortasi ile sigorta korumasi altina alan zararlar esas olarak
sigorta konusu taginir veya taginmaz mallarin gergeklesen riziko nedeniyle
zayi olmasi (degerlerini tiimiiyle yitirmesi) veya hasarlanmas1 (degerlerini
kismen kaybetmesi) seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Mal (esya) zararla-
r1 para 6denerek tazmin edilebilecegi gibi aynen tazmine de konu olabilir.
Yangin dolayisiyla ugranilan kazang kaybi ise ayri bir sigorta iiriiniiniin

(Yangina Bagh Kar Kayb: Sigortas1) konusudur ve bu kaybin giderilmesi
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daima nakit 6deme yoluyla s6z konusu olmaktadir.
ZARARIN GIDERILMESI KONUSUNDA GENEL KURAL

Genis anlamda medeni hukuk (borglar hukuku) bakimindan zararin tazmi-

ni hususunda acaba kural hangisidir? Bu sorunun yaniti1 degisik hukuk gevrele-

rinde farklidir.
ALMAN HUKUKU

Alman hukukunda “aynen tazmin” esastir. Zarar géren kisi, zarar verenden
durumu “eski haline getirmesini” (mesela zarara ugrayan esyanin onarilmasi,

yenilenmesi veya yerine ayn1 esyanin konulmasini) talep edebilmektedir.
Alman hukuku bu hususta bazi 6zel kurallar 6ngérmistiir.
e BGB § 249 (Naturalrestitution).

(1) Wer zum Schadensersatz verpflichtet ist, hat den Zustand herzustellen,
der bestehen wiirde, wenn der zum Ersatz verpflichtende Umstand nicht ein-

getreten ware.

(Tazminat bor¢lusu, tazminat édemesini gerektiren hal meydana gelmemis

olsaydi hangi durum séz konusu olacak idiyse o duruma getirmekle yiikiimlidiir)
® BGB§249

(2) Ist wegen Verletzung einer Person oder wegen Beschidigung einer
Sache Schadensersatz zu leisten, so kann der Glaubiger statt der Herstellung
den dazu erforderlichen Geldbetrag verlangen. Bei der Beschidigung einer
Sache schlief3t der nach Satz 1 erforderliche Geldbetrag die Umsatzsteuer nur

mit ein, wenn und soweit sie tatsichlich angefallen ist.

(Bir kisinin bedensel zarara ugramasi veya bir seyin hasarlanmast nedeniyle
tazminat ddenmesi gerekmekte ise, alacakly onceki duruma getirilme yerine bunun

icin gereken tutaru isteyebilir).
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® BGB § 250 Schadensersatz in Geld nach Fristsetzung

Der Glaubiger kann dem Ersatzpflichtigen zur Herstellung eine angemesse-
ne Frist mit der Erklirung bestimmen, dass er die Herstellung nach dem Ablauf
der Frist ablehne. Nach dem Ablauf der Frist kann der Gliubiger den Ersatz in
Geld verlangen, wenn nicht die Herstellung rechtzeitig erfolgt; der Anspruch
auf die Herstellung ist ausgeschlossen.

(Alacakli siire sonunda gerceklesmeyen aynen tazmini kabul etmeyecegini
bildirerek aynen tazmin icin stire belirleyebilir. Siire bitiminde aynen tazmin ger-
ceklesmemisse bunun yerine para ddenmesini isteyebilir; aynen tazmin ise artik

istenemez)
® §251 Schadensersatz in Geld ohne Fristsetzung
(Siire belirlenmemisse nakden tazmin)

(1) Soweit die Herstellung nicht méglich oder zur Entschidigung des
Glaubigers nicht gentigend ist, hat der Ersatzpflichtige den Glaubiger in Geld

zu entschidigen.

(Onceki duruma getirme miimkiin degilse veya alacaklinin zararini karsilama

bakimindan yeterli degilse, alacakli nakden tazmin isteminde bulunabilir)
® (251 Schadensersatz in Geld ohne Fristsetzung
(Siire belirlenmemisse nakden tazmin)

(2) Der Ersatzpflichtige kann den Gliaubiger in Geld entschidigen, wenn
die Herstellung nur mit unverhiltnisméfigen Aufwendungen méglich ist. Die
aus der Heilbehandlung eines verletzten Tieres entstandenen Aufwendungen
sind nicht bereits dann unverhiltnismiflig, wenn sie dessen Wert erheblich

tuibersteigen.

(Aynen tazmin ancak agirt masrafla miimkiin olabiliyorsa, tazminat yiikiimliisii
alacakliya nakit 6demede bulunabilir. Yaralanan bir hayvanmn tedavisi igin yapilan
harcama, sirf bu hayvanin degerini énemli dlgiide asmast nedeniyle asiri sayilmaz).
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Alman hukukundaki bu kurallar1 6zellikle belirtmemizin amaci, aynen taz-
min yoénteminin bazi hallerde devre dis1 kalabilecegine dikkat ¢ekmek ve buna
iliskin yasal sinirlamalar1 kisaca vurgulamaktir. Gorildigi gibi alacakli can ve
mal zararlarinda aynen tazmini istemek hakkindan vaz gegebilmekte ve bunun
yerine nakden tazmin talep edebilmektedir. Aynen tazmini segtigi durumlarda,
bunun belirli bir siire iginde gerceklestirilmesini sart kosabilmekte ve eger bu
sire icinde aynen tazmin gergeklesmezse o takdirde yalnizca nakden zarar gide-
rimi devreye girmektedir. Ancak siire belirlenmemisse, aynen tazminin miim-
kiin bulunmadig1 veya yeterli olmayacag: anlagildig1 takdirde alacakli nakden
tazmin isteyebilmektedir. Aynen tazminin agir1 harcama gerektirmesi olasihgin-
da ise tazminat yikiimlist para 6deyerek sorumluluktan kurtulabilmektedir.
Alman hukuku hayvanlar bakimindan agir1 masrafin s6z konusu olmayacagini

da hitkme baglamustir.
iSVICRE HUKUKU

Borglar hukukumuzun kaynagi olan Isvigrede Borglar Kanunu aynen
tazmin veya nakden tazmin konusunda bir ayirim yapmamugtir. Mal zararinin
hangi yontem uyarinca giderilecegi konusunda yasal bir tercih bulunmadig

i¢in bu husus hakimin takdirine bagh bulunmaktadr.

Ancak, sigortacinin sozlesmede aksine bir diizenleme yoksa aynen tazmin

veya nakden tazmin arasinda segim hakkina sahip oldugu kabul edilmektedir.
TURK HUKUKU

Tiirk Borglar Kanunu 51(1) Isvicre'dekine benzer bir sekilde hakimin ka-
rariin belirleyici olacagini 6ng6érmiistiir. Bu hitkiim s6yledir: “Héakim, tazmi-
natin kapsamini ve 6denme bi¢imini, durumun geregini ve 6zellikle kusurun

agirhgini goz oniine alarak belirler”.
TURK SIGORTA HUKUKU
Ulkemizde, sigorta sozlesmesi Tirk Ticaret Kanununda (TTK)

diizenlenmistir. Sigorta sdzlesmeleri kisaca (riziko nedeniyle meydana gelen
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zararin sigortaci tarafindan kargilanmasini konu alan) “zarar sigortalar1” ve
(zararla baglanti olmaksizin, rizikonun gergeklesmesi iizerine sigortacinin
sozlesmede onceden kararlagtirilan paray1 6deyecek oldugu) “tutar sigortalar1”

olarak iki gruba ayrilmaktadir.

TTK 1401(1)’de zarar sigortalari tanimlanirken, bu sigortalarin niteligiyle
uyumlu sekilde “tazmin etme” ifadesi kullanilmistir: “Sigorta s6zlesmesi, sigor-
tacinin... .... kiginin para ile él¢tilebilir bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin,
rizikonun, meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi yiikiimlendigi sozles-

medir”. Tazmin etme, meydana gelen zarar1 giderme anlamina gelmektedir.

Buna kargiltk TTK 1401(1)’in tutar sigortast niteligindeki can sigortalari-
n1 tamimladids kisimda ise “para 6deme” deyimine yer verildigi gorilmektedir:
“Sigorta sozlesmesi sigortacinin ... ... ....bir veya birkag kisinin hayat siireleri
sebebiyle ya da hayatlarinda gerceklesen bazi olaylar dolayisiyla bir para 6de-

meyi yiikiimlendigi s6zlesmedir”.

Yangin sigortasy, sigorta ettirenin (“baskast lehine” diger bir anlatigla bagka
bir kisinin ¢ikarinin korunmasi amacryla yaptirilan sigortalarda sigortalinin)
malvarligina dahil aktiflerin (degeri parayla olgiilebilen malvarlig1 unsurlarinin)
degerinin ortadan kalkmasi veya azalmasi olasihgina kargi koruma saglar. Bu za-
rarlarin yalnizca para ddenerek kargilanmasi (nakden tazmin) miimkiin oldugu
gibi, zarar goren aktiflerin eski (riziko dncesindeki) durumlarina tekrar getiril-
mesi (tam hasara ugrayan aktiflerin yerlerine yenilerinin konulmasi veya hasarla-

nan aktiflerin onarilmasi) yoluyla (aynen tazmin) giderilmeleri de miimkiindiir.

Zarar (aktif) sigortalarinda sigortacinin zarari giderme edimini nasil yeri-
ne getirecegi TTK 1427(1)de diizenlenmistir. Bu hilkme gore “aynen tazmine
iligkin s6zlesme yoksa sigorta tazminati nakden 6denir”. Su halde aynen tazmin
igin sigorta sozlesmesinde hiikiim bulunmasi lazimdir. Sigorta ettiren veya si-

gortali ancak sozlesme aynen tazmini 6ngérmekte ise bunu talep edebilecektir.

Sigorta hukukunda aynen tazmin, genis anlamda sigortacinin sigorta etti-

rene (bagkasi lehine sigortada sigortaliya) kars1 yerine getirmesi gereken para
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6deme disindaki edimlerini ifade eder. Mesela sigortacinin rizikonun gergek-
lesmesi sonucunda zarar géren aktifin (malin, esyanin) onarilmasini saglama
veya tiimiiyle tahrip olan goéren aktif yerine yenisini verme borglarini iistlenmis

olmasi
SIGORTACININ EDIMLERI

Sigorta sozlesmesi uyarinca sigortaci riziko halinde yerine getirecegi gesitli
edimler iistlenmis olabilmektedir. Mesela zarar1 giderme veya asistans hizmet-
leri (hasarli arag icin cekici temini). Baz1 asistans hizmetleri sigorta sézlesme-
siyle temin edilen asil riziko ile dogrudan baglantili olmayabilir (mesela cilingir,
ambiilans, tavsiye, bilgi aktarimi vb.). Bazi hizmetler ise rizikoyu énleme amagh

olabilir (mesela telematikler, uzaktan denetim ve gozetleme, alarm).

Sigorta iligkisinde aynen tazminin s6z konusu olabilecegi bazi hallere su

ornekleri verebiliriz:

® Miilkiyete konu mallarin zarara ugramasi olasihiginda

onarimi veya yerlerine esdegerinin verilmesi
® Yedek konut temini
® Yedek ara¢ temini
® Tibbi miidahale ve tedaviler
® Evve bahge isleri
®  Yolculukla baglantili edimler

e  Cam kirilmasi sigortasinda cam ve gergevenin degistiril-

mesi
® Elektronik cihaz sigortas1

®  Veri saklayicis1 sigortasi
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Nakden tazminde sigortaci zarar1 giderme edimini sigorta ettirene veya si-
gortaliya para 6deyerek ifa edecektir. Buna gére paray1 veren sigortaci, tarafi ol-
dugu sigorta sozlesmesinden dogan borcunu tiimiiyle yerine getirmis olacagin-

dan 6deme diginda bir ek sorumluluk altinda bulunmayacaktir (“ver kurtul”).

Buna kargilik para verme edimi digindaki edimlerde (mal verme veya hizmet
saglama edimlerinde) sigortaci bu sayilan edimleri ilk asamada yerine getirse de

sonradan bunlarla baglantili istemlerle karsilagabilecektir. Mesela

® Sigortac tarafindan tedarik edilen yedek par¢anin bozuklugu

nedeniyle aracin kaza yapmasi

® Anlagmali serviste onarimin geregi gibi yapilmamis olmas:

nedeniyle aracin kazaya ugramasi

® Restorasyon firmasinin onarimi geregi gibi yapmamasi yiiziin-

den daha sonra sigortali binada yangin ¢ikmasi

AYNEN TAZMINDE SIGORTACININ AYIPLI MAL VEYA
HIiZMETTEN SORUMLULUGU

Aynen tazmin baglaminda kargimiza ¢ikan 6nemli bir sorun malin veya hiz-

metin ayipli olmasindan sigortacinin sorumlu olup olmayacagidur.

*  Eger zarar1 gidermek iizere sigorta ettirene/sigortaliya verdigi mal
ayipli ise, sigortacinin bu ayibi gidermesi lazim (bozuk yeni mali

bozuk olmayan malla degistirme)

® Buna ek olarak, sigortaci ayibin yol agtig1 zararlardan da sorumlu
tutulabilecektir. Verdigi ayipli yeni mal (mesela) dahili su zararina

yol agmussa, sigortaci bu halde de sorumlu tutulabilir.

® Sigortacinn is ortagi (mesela restorasyon firmasi) onarim (resto-
rasyon) sirasinda zarara yol agarsa veya onarimi (restorasyon isini)

kotii yaptig1 icin daha sonra zarar dogarsa sigortaci bu nedenle de
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tazminat 6demek yiikiimliiliigii altinda olur. Ciinkii aynen tazmin
edimi yerine getirilirken edim yiikiimliisii (sigortac1) zarar verme-
mek zorunda oldugu gibi edimi geregi gibi ifa etmesi gereklidir.
Aynen tazmin edimini restorasyon firmasi aracihiiyla yerine ge-
tiren sigortaci, zarara kendisinin degil, restorasyon firmasinin yol
actigin, kendisinde hi¢bir kusur bulunmadigini ileri siirerek (ve
kanitlayarak) da sorumluluktan kurtulamaz. TBK m.11S fk.1 uya-
rinca “borglu, borcun ifasmi ...... yardimcilarma kanuna uygun
surette birakmus olsa bile, onlarin isi yiiriittiikleri sirada diger tarafa
verdikleri zarar1 gidermekle yiikiimliidiir”. Bu hiikiim ifa yardimci-
sinin (restorasyon firmasinin) yol agtig1 zarardan bor¢lunun (sigor-
tacinin) kusuru olmasa da sorumlu tutulacagin1 éngérmektedir. Bu
bakimdan, sigortacinin aynen tazmin edimini yerine getirme husu-
sunda bir bagkasini (ifa yardimcisi) kullanmast (restorasyon firmasi
gorevlendirmis olmasi) o ifa yardimcisini secerken ¢ok dzenli dav-

ranmis bulunsa da kendisini sorumluluktan kurtarmayacaktir

Sigorta s6zlesmesinde taraflar, sigortacinin aynen tazmin edimini yerine
getirirken sigorta ettirene/sigortaliya verecegi zarardan sorumlu olmayacag:
hususunda anlagmis olduklar takdirde bu anlasma gegersizdir. “Sorumsuzluk
anlagmasi” baghgini tagryan Tiirk Borglar Kanunu m. 115 tk.1 ve tk.3 asagidaki
gibidir:

®  Borglunun agir kusurundan sorumlu olmayacagina iligskin 6nce-

den yapilan anlagma kesin olarak hiikiimsiizdiir (fk.1)

®  Uzmanhg gerektiren bir hizmet, meslek veya sanat, ancak kanun
ya da yetkili makamlar tarafindan verilen izinle yiiriitiilebiliyorsa,
bor¢lunun hafif kusurundan sorumlu olmayacagina iliskin 6nce-

den yapilan anlagma kesin olarak hiikiimsiizdiir (fk.3).

Sigortacilik yetkili kamu otoritesinden ruhsat alinarak yiiriitiilen bir etkin-
liktir. Dolayistyla sigortact her tiirlii kusurlu ifa nedeniyle (bundan kaynaklanan

zararlardan dolay1) sorumluluk altinda olacaktur.
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Ote yandan, sigortacinin ifa yardimcisi olarak kullandig: restorasyon firma-
sinin restorasyon isi nedeniyle sigorta ettirene/sigortaliya verecegi zarardan
sorumlu olmayacag: hususunda sigorta ettirenle yapacag: anlagmalar da kesin
sekilde gecersizdir. TBK m. 116 fk.2 yardimar kiginin eyleminden dogan so-
rumlulugun anlagmayla kaldirilabilmesine izin vermekte ise de TBK m.116 fk.3
sigortacinin boyle bir anlagma yapmasi olasiliginda bunun gegerli sayilmayaca-
gin1 hitkme baglamaktadir. TBK m.116 fk.3 s6yledir: “uzmanlig: gerektiren bir
hizmet, meslek veya sanat, ancak kanun veya yetkili makamlar tarafindan veri-
len izinle yirtitilebiliyorsa, bor¢lunun yardimer kisilerin fiillerinden sorumlu
olmayacagina iligkin anlagma kesin olarak hitkiimstizdiir”. Yukarida da belirtmig
oldugumuz gibi sigortacilik resmi izinle yiiriitiilen bir etkinliktir. Dolayisiyla
sigortacinin edimini yerine getirmekte yararlandig1 yardimear kisilerin verecegi

zararlardan sorumlu olmayacagini kararlagtirmas: miimkiin degildir.

AYNEN TAZMININ YARARLARI VE SAKINCALARI
Aynen tazmin yonteminin yararlari kisaca soyledir:
® Sigorta ettirenin is yiikii azalmis olur (siireci sigortaci yonetir)

® Hizhisleyis (sigortacinin is ortaklar1 cabukg¢a miidahale edebili-
yorlar; iyi tanman hizmet saglayicilarla ¢calisilmasi hasar giderimi-

nin hizh gekilde tamamlanmasini saglayabiliyor)

® Sigorta ettiren tarafindan masraflarin karsilanmasi gerekmiyor
(sigorta ettiren 6nce 6deyip sonra bunlari talep etme durumunda

olmuyor)

® Sigorta ettiren 6nceden harcama yapmiyor (6nce paray1 baglamasi

sonra sigortacidan almasi gerekmiyor)

¢ Kalite denetimini sigortaci yapryor (sigortacinin denenmis is or-

taklariyla calismasi sayesinde onarim geregi gibi yapilabiliyor).
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Sigortacinin tasarruf saglamasi (uzun dénemde sabit maliyetler-

teorik olarak)

Gerilim azaltic1 etki: Karmagik zararlarda (mesela yangin zararla-

r1) profesyonel yardim sayesinde daha az gerilim yasanur.

Aynen tazminin sakincalari:
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Sigorta ettirenin hareket alan1 daha dardir (cogu halde sigorta
ettiren aynen tazmini gerceklestirecek tarafi veya hasarlanan aktif

(mal) yerine ikame edilecek seyi belirleyemiyor)

Is kalitesi degiskenlik gosterebilir (mesela onarim kalitesi sigorta-

cinin is ortaklarina gore farkl olabilir).

Zorunlu aynen tazmin sart1 (baz1 sézlesmelerde aynen tazmini
kabul zorunlulugu olabilmektedir; bu halde sigorta ettirenin/si-
gortalinin nakden tazmini isteme segenegi bulunmayacaktir)

Standart (ortalama) ¢6ziim: Onceki duruma getirme ¢ogu zaman
sigorta ettirenin kigisel arzu ve iyilestirme (upgrade) talepleri kar-

silanmaksizin gerceklesir.

Sigortaciya bagimli olma: Sigorta ettiren gorevlendirilen firmadan

kaynaklanan gecikme ve kalite sorunlariyla bas basa kalabilir.
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NAKDEN TAZMIN -AYNEN TAZMIN (SIGORTA ETTIREN
BAKIMINDAN KARSILASTIRMA)

Ayvnen tazmin Nakden Tazmin
e Tarmin Yontemi Mal veya hizmet Para
e Masraf az viileselk
s Hizmet saglayic sigortac1 seger sigoria ettiren
seger
o  Malivet denetimi az viileselk
s  (Cabukluk daha gabuk gecikome olabilir
*  Sizlesme gogunhukla zorunlu esnek

NAKDEN TAZMININ DAHA ANLAMLI OLDUGU HALLER
Nakden tazmin asagidaki durumlarda daha anlamhdur:

® Sigorta ettiren onarimci veya tedarikgiyi kendisi belirlemek istedi-
ginde

® Sigorta ettiren bireysel ¢oziime iistiinliik tanimak istiyorsa (mesela

yiiksek degerli mallarda)

® Sigorta ettiren zararin derhal giderilmesi ihtiyaci i¢inde degilse

(buna kargilik parayi bagka tiirlii kullanmak istemekte ise)
HANGI COZUM NE ZAMAN DAHA UYGUN?
Genel bir degerlendirmeyle su séylenebilir:

® Aynen tazmin zararin biiyiik oldugu ve ¢abuk sekilde ve profesyo-

nel destekle giderilmesinin istendigi hallerde uygun bir ¢6ziimdiir.

® Buna kargilik sigorta ettirenin esneklik arzu ettigi ve denetimi
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daha genis 6l¢iide elde bulundurmak istedigi durumlarda sigorta
sozlesmesinin ayn1 zamanda nakden tazmin segenegini igeriyor

olmasi yararhdir.

YENI DEGER SIGORTASI (TTK 1461(2))

“Sigorta bedeli” bashigini tasryan TTK 1461 ikinci fikrasinda yeni deger
sigortasina deginmektedir. TTK 1461 soyledir:

(1) Sigortacinin sorumlulugu sigorta bedeli ile sinirlidur. Sigorta bedeli,
rizikonun gergeklestigi andaki sigortali menfaatin degerini assa bile, sigor-

tac1 ugranilan zarardan fazlasin1 6demez.

(2) Aynen tazmini éngéren yeni deger sigortalar1 hakkinda birinci fikra

hitkmii uygulanmaz.

Belirtmek gerekir ki TTK 1461(2) hitkmii yanilticidir. Yeni deger sigorta-
larinda da sigortaci edimini kural olarak “nakden tazmin” (malin yenisinin edi-

nilmesi icin lazim gelen tutarin hak sahibine verilmesi) yoluyla yerine getirir.

Ote yandan, yeni deger sigortasinda siirecin séyle islemesi lazimdur: Sigorta
ettirene/ sigortaliya ugradig: zarara kargilik gelen tutar 6denir; tam hasara ugramig
olan malin yenisinin edinilecegi konusunda sigorta ettirenin girigimi degerlendirilir
(mesela makinenin yenisini 1smarlamuis olmast); sigortacida malin gercekten
yenilenecegi kanisinin uyandirilmas: {izerine sigortact meydana gelen zarar ile
malin yenisinin edinilmesi icin gereken tutar arasindaki farki da &der. (Belirli
bir siire icinde yeni mal edinilmezse sigortaci ddedigi fark: geri isteyebilecektir).
Béoylece tam hasara ugrayan malin yerine yenisini koymayacak olan sigorta ettirene

yeni degere esit bir deme yapilmasinin éniine (olabildigince) gecilmis olur.
YENI YAKLASIMLAR
Yukarida aynen tazminin sigortaci tarafindan para 6demesi disinda yeri-

ne getirilen edimleri kapsadigini vurgulamistik. Giintimiizde, “zarar giderici
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sigortac1” yerini gittikge daha biiyiik bir 6l¢iide “zararin meydana gelmesini

onleme destegi saglayan sigortaciya” birakmaktadir. Bu baglamda su gézlemler

yapilabilir:

Sigorta ettirenler gittikce daha rekabetci hale gelen sigorta piyasa-

sinda sigortacilardan farkli yaklagim ve girisimler beklemektedir.

Sigorta artik yalnizca riziko gerceklesince 6deme yapma temelli
bir etkinlik degildir.

Sigorta ettirenlere ek hizmetlerin sunulmas1 6nem kazanmstur.
Konut sigortaciliginda akill ev teknolojilerinden yararlanma (me-
sela su kagag1 saptama aygiti, akilli giivenlik sistemleri (giivenlik

kameralari, kapi alarmlari, pencere sensérleri, akilli kilitler), akillx

duman/ karbon monoksit detektorii) onem kazanmaktadir.

Bu sistemlere sahip konutlar i¢in prim indirimleri s6z konusu ola-
bildigi gibi, bunlarin finansmaninin dogrudan sigortaci tarafindan

saglanmasi da s6z konusu olabilmektedir.
Kisaca “6nce 6nle” modeli 6n plana ¢ikmis bulunmaktadir.

Sigortacilar artik eskiden oldugu gibi sadece «mali giivenlik agi»
degildirler. Konutun giivenligini saglayan ve yoneten is ortaklar:

olma niteligini kazanmuslardr.
Arag sigortalarinda telematikler de bu amaca hizmet etmektedir.

Kullanim Temelli Sigortalar yaygilagmaktadir.

Bu ¢ergeve iginde sigortacinin aygit ve altyap: destegi saglamayn iistlenerek,

zararl tazmin etme yaninda bunun meydana gelmesini 6nleyici hizmetler sun-

mas1 s6z konusu olmaktadir. Burada teknik hukuki anlamryla aynen tazminden

(zarar gideriminden) séz etmek dogru goriinmese de, sigortacinin para 6deme

digindaki biitiin edimlerinin “aynen ifa” sayilacag yaklagimi gergevesinde aynen

tazmin ile benzerlik kurulabilir.
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AYNEN TAZMININ RESTORASYON BAGLAMINDA ISLEYiSi
Sigortacinin aynen tazmin olasihiginda iki ayr iligkiyi yonetmesi lazim:

e Sigorta ettirenle sigorta sozlesmesi iligkisi (zarar sigortalarinda
tazminat1 6deme edimi)
e [sortagiyla arasindaki sozlesme iliskisi (restorasyon firmastyla

arasindaki eser s6zlesmesi)

Restorasyon firmalar1 ile sigortacilar arasindaki is birligi cergevesinde resto-

rasyon firmasindan ilk agamada beklenenler sunlardir:

® Zarar kapsam ve miktarinin belirlenmesi ve sigortacrya rapor
edilmesi (kanimizca bunun eksperlik kapsaminda sayilmamasi

lazimdir).
® Eksperle is birligi
® Standart fiyatlama programlar (saydamlig: saglamak icin)

®  Cabuk miidahale (ikincil zararlar1 6nlemek iizere 7/24 miidahale-

ye hazir olma)

SIGORTACI ILE RESTORASYON FIRMASI ARASINDAKI
SOZLESME

Sézlesmenin konusu restorasyon firmasinin yanginda zarar géren binayi 6n-

ceki haline getirme icin yapacag islerdir
Restorasyon firmasinin iistlendigi edimler (esas olarak) sunlardr:
e  Enkazin kaldirilmasi ve ilk temizlik
® s ve duman etkisine maruz kalmis olan yiizeylerin temizlenmesi
® Malzemenin kurutulmasi ve elden gegirilmesi

® Yeniden insa ¢alismalar1 (duvarlar, tavanlar, elektrik tesisati)
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Son kalite denetimi ve ¢aligma mahallinin geri verilmesi

Restorasyon firmasi is emrini aldiktan 24 saat sonra miidahaleye

baslayacaktur.

Sigorta eksperi ve sigorta ettirenle is birligini saglamak iizere bir

santiye sefi atanacaktir.

Calismalar yiriirliikteki kurallara uygun olarak yiiriitilecektir.

Ucretlendirme ve faturalandirma

Uygulanacak iicret tarifeleri ..... baremine uygun olacak veya .....

sigorta sirketiyle iizerinde anlagildig: gibi olacaktir.

Fatura, avans bordrolar: ve islerin dokiimiinii iceren belgelerin

onaylanmasindan sonra dogrudan sigorta sirketine kesilecektir.

Sigorta ettirenden hig bir iicret istenmeyecektir.

Restorasyon firmasinin yiikiimliliikleri

Siirelere uyma ve islerin kalitesini saglama
“_»

Yeniden insa isleri hakkinda “x” yallik bir garanti taahhiidiinde

bulunma

Calistirdig: ekiplerinin mesleki sorumluluk sigortasinin bulunma-

sini1 saglama

Gergeklesmis olan riziko hakkindaki bilgileri gizli tutma

Sigortacinin yiikiimliiliikleri

Santiyenin islerligini saglamak i¢in gereken bilgilerin verilmesi
“x” ig giinii icinde is d6kiimlerini onaylama

Ingaat alanina erigimi ve sigorta ettirenle is birligini saglama
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KORUMA ONLEMLERI ALMA GOREVI (TTK 1448)

TTK 1448(1) restorasyon firmasinin “zararin bityiimesini 6nleme” amacry-
la yerine getirecegi ilk girisimlerin yasal zeminini olugturabilir. TTK 1448(1)
soyledir:

“Sigorta ettiren, rizikonun gergeklestigi veya gerceklesme ihtimalinin yiik-
sek oldugu durumlarda, zararin 6nlenmesi, azaltilmasi, artmasina engel olun-
mast veya sigortacinin tigiinci kisilere olan riicu haklarinin korunabilmesi igin,
imkanlar 6l¢tisiinde 6nlemler almakla yiikiimliidiir. Sigorta ettiren, sigortacinin

bu konudaki talimatlarina olabildigince uymak zorundadir™

Fikranin son ciimlesi uyarinca sigorta ettiren/sigortali (en azindan zararin
artmasmnin oniine gegmek igin) sigortacinin gérevlendirecegi restorasyon fir-

masiyla is birligi yapma yiikiimliiliigii altinda sayilabilecektir.
Yangin Sigortasi Genel Sartlar1 da ayn1 dogrultuda diizenleme igermektedir:

® B.1- Rizikonun Gergeklesmesi Halinde Sigorta Ettiren/Sigortali-

nin Yiikiimliiliikleri

Sigorta ettiren/Sigortaly, rizikonun gergeklesmesi halinde asagidaki husus-

lar1 yerine getirmekle yiikiimladir:

® 1.2- Sigortali degilmiscesine gerekli kurtarma ve koruma énlemle-
rini almak ve bu amagla sigortaci tarafindan verilen talimata elin-

den geldigi kadar uymak.

® 1.3- Sigortaci veya yetkili kildig1 kimselerin, makul amaglarla ve
uygun sekillerde hasara ugrayan bina ve yerlere girmesine, bunlar1
teslim almasina, el koymasina, muhafaza altina almasina ve zarari

azaltmaya yonelik girisimlerde bulunmasina izin vermek
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HASAR HIiZMETLERINDE DESTEK
OLARAK KULLANILABILECEK YENI NESIL
TEKNOLOJILER NELERDIR?

ENGIN FIKiR

ETKIN HASAR YONETIMi

SFES - 30+ Yillik Basar1 Hikayesi

1992 1993 1999 2002 2018 2019 2022 | 2024
Insurtech | Winsure Winsure Inet InsureE InsureE + InsureE
Baslangig Sigorta Sigorta Sigorta Dijital Yeni Sigortacilik Health
Noktasi Yazillm Yazihlm Yazilim Sigortacilik Sigorta 4.0 E2E Saghk
Paketi Paketi Paketi | P | Yaz||m.1 — Sigortacilig
DOS Versyon | Windows Ver. Web Based ‘ Sigortacilik Paketi Projeler
SES I Stratejisi

Miisterilerimizi en son teknoloji ile desteklemek (Ugtan Uca Sigortacilik Paketi)

Miisterimiz ile dijital déniigiim yolculuklarinda ortaklik

Miisterilerimize teknoloji ihtiyaglarini kargilamak i¢in tamamlayict BT hizmet-
leri sunmak
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TURKIYE'DE SIGORTA SEKTORU - PRIM URETIMI

Hayat
Il Hayat Digi
2021 2022 2023 2024
105.3 235 486 840
Milyar TL Milyar TL Milyar TL Milyar TL
2020 yilina gore 2021 yilina gére 2022 yilina gére 2023 yilina gore
%27.5 artig %123.2 artig %106.8 artig %73 artig

SFS Sistemleriyle Toplam Prim Uretimi ( milyon TL) Rakamlarla SFS

SFS Prim Bilyiklugi
160.000 150.000 (12 yil iginde)
SFS: x 75 Katinda
140.000 Pazar: x 36 Katinda
120.000
100.000
2024’de Diizenlenen
80.000 73.165 Polige Sayist
SFS: 30 Milyon
Pazar: 89 Milyon
60.000 47.874
40.000
13.30716.834 2024 Pazar
oo 1992 2472 3.148 4.900 6.279 9-034 e 32,98 %
e = = = B B B Diizenlenen Polige
dedine Go
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Adedine Gore
8 Kaynak: TSB
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Hayatdisi Prim Sektoriin ilk 10 sirketinde SFS
2024 Hayatdisi Prim Uretimi

120.000.000.000
101.365.792.989

100.000.000.000
82.334.254.868
80.000.000.000 69.589.122.184
61.083.991.954
60.000.000.000 35.170.595.742 31.362.012.105
34.274.093.578
H0/000:600.606 = 871 — 30.194.112.325
21. 163 118.405

20.000.000.000

0

Tiirkiye Allianz ~ Anadolu Axa Sigorta Sompo Akslgor‘ta HDI Sigorta Ray Sigorta  Quick Bupa
Sigorta A$ SigortaAS Anonim AS Sigorta A$ AS AS AS SigortaA$ Acibadem
Tark Sigorta AS
Sigorta
Sirketi
YANGIN SIGORTASI

Yangin sigortast ile 6zel veya ticari amagla kullanilan her tiirden bina
ve muhteviyati (demirbas, emtia, makine tesisat), kendiliginden meyda-
na gelen yanginin, yildirimin, infilakin veya infilak sonucu meydana ge-
len duman, buhar ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacag:
maddi zararlary, sigorta bedeline kadar teminat kapsamina alinir.

YANGIN SIGORTASI TEMINATLARI

- Kotu Nivetli Hareketle
-® Deprem

- Teror

« Mesuliyet Sig.

= Yangin, Yildinm, infilak
« Sel — Su Baskini

= Dahili Su
-Eitinay R
« Yer Kaymasi
- Kar Agirhidr,
®

* Makine Kinimasi.
« Hirsizlik « Elektronik Cihaz
+ Duman B e « Is Durmasina Bagli
« Cam Kirllmas! Kar Kaybi vb
« Tasit Caromasi _—
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PRIM URETIMI 2024

B lara Gére Dagil .
rangiara &re Lagthm Yazilan direkt primler, 6nceki yila benzer

Diger sekilde dort bransta yogunlasmaktadir.
%9

Genel
Zararlar
%10
! Hayat
Grubu

Kara
Araglan Biiyiik bolimi zorunlu trafik
Sorumluluk sigortasindan  olugan kara araglan

ez sorumluluk brangindaki direkt primler,

%92 oraninda artarak 181 milyar TL

olmustur. Yangin ve dogal afetler
bransindaki direkt primler, %88 oraninda

angin IVC artarak 132 milyar TL ye, hastalik/saglik
Ao bransindaki direkt primler, %95 oraninda
%16 artarak 130 milyar TLye, kara araglar

(kasko) bransindaki direkt primler ise

%12

Kara

A:Z,ﬁn B %36 oraninda artarak 113 milyar TL ye
Hastalik/Saglik
%16 ulagmustir.
Kaynak: SEDDK
ODENEN HASARLAR 2024
Branglara Gére Dagilim Briit 6denen hasarlar, onceki yila
Hayat Grubu [f;g;' benzer  sekilde  dort  bransta
Topl : 5
(3; ;m\ ~ . yogunlagmistir.
Genel Zararlar i 2024 yilinda en yitksek ddeme, %32
%32 orani ile zorunlu trafik sigortasindan
olugsan Kkara araglarn sorumluluk
Kara_—" bransinda gergeklestirilmistir. Kara
Angljfl araglari  (Kasko) branginin  briit

O6demelerdeki payr %17 olup, séz
konusu iki bransin toplam briit

Yangmve _ — " Hastalik/Saglik . o - . o
Dogal Afetler (Hayat Disr) tanzmlr_xat odemelcrmd_ck_l payr %49
%15 %21 diizeyinde gergeklesmistir.

Kaynak: SEDDK
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ODENEN HASARLAR 2024

Briit Odenen Hasarlar (Milyon TL)

2021 2022 2023 2024 Degisim (%)
Kara Araglan Sorumluluk 15.286 29.805 57.505 114.603 99
Hastalik/Saglhk 8.050 15.503 33.092 73.475 122
Yangin ve Dogal Afetler 4.991 9.921 68.612 54.721 -20
Kara Araglan 9.504 18.144 34.051 60.140 77
Genel Zararlar 3.862 6.219 16.447 21.860 33
Hayat Grubu Toplam 4.623 6.755 9.823 15.233 55
Finansal Kayiplar 434 540 3.198 3.510 10
Su Araglan 589 1.277 1.907 4.064 113
Nakliyat 581 1.251 2.829 3.886 37
Genel Sorumluluk 860 1.178 2.079 4.547 119
Hava Araglan 298 155 424 641 51
Kaza(Hayat Dis1) 254 330 584 657 13
Kredi 49 111 136 299 121
Su Araglar Sorumluluk 14 52 121 152 26
Hava Araglar1 Sorumluluk 56 49 296 95 -68
Kefalet 28 206 95 128 36
Diger 2 3 4 4 8
Toplam 49.479 91.499 231.201 358.015 55

Kaynak: SEDDK

YANGIN HASAR YONETIMINDE YENiI PARADIGMALAR VE
SUREC

Yangin Hasar Yonetiminde Siire¢ Asamalar:

FE Restorasyon firmas segimi
Uzaktan algilama, konusundaki uzmanlik artist
drone, GIS le hangi egilimi (yangin, kaf,
hasar yerlerinin acil restorasyon uzmani) Hasar verileri analiz
ele alinacagi sayesinde iyilestirme. edilip modele
belirlenebilir. yapilirken ayni zamanda islenmeli; risk tabanli
Parametrik dayanikiilik artinici prim uygulamas! ve
. tetikleme s6z 5 Gnleyici adimlar (yanmaz o rect prim indirim
Girig Formu konusuysa hasarin Hasar Tespit malzeme, sprinkler vb.) Odeme Sireci programi
& sartlariyla model & nerilir. & uygulanmalt
Belgeler eslestiiir Eksper Siireci completeconnection.ca fletisim 360haz.comoecd.org
Tirkiye'de yangin Risk Al destekli araglarla Restorasyon Al destekii aracilarla Ogrenme
- . . 5 hizh tazminat
et necer " Degerlendirmesi Keana skeper e L& hosaplama, uzakian .
agiklamas, tapu/kira & Koordinasyon. Dijtal Onleyici onay, bedel 6demesi Siireg
Kontrati, tamirat S i i platformlaria police i i Polige yorumlama ve Geligtirme
faturaian gibibelgelerin | ONNCeliklendirme sahibiyle birebir Giiglendirme e-postalar da otomatik ¥
eksiksiz toplanmasi haberlesme. ama anlasilir
gerekiyor. metinlerle yapilr.
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YANGIN HASAR YONETIMINDE YENI PARADIGMALAR

OECD'nin Risk Azaltict ve Sigortacilarin Onleyici Rolleri Hakkindaki
Raporu

“ Risk degerlendirmesini ve polige sahibi riskinin azaltilmasini gelistirmek
icin sigortacilikta teknolojiden yararlanmak « — OECD, Aralik 2023 yayimla-
nan bu politika raporu, sigortacilarin risk degerlendirmesini iyilestirerek sigor-
talilar1 pasif magdurlar olmaktan ¢ikarip aktif koruyucu isbirlikgilere dontgtiir-

mesini oneriyor. OECD.

Alternatif olarak iligkili bir ¢caligma: “Sigorta sekt6riintin iklim degisikligine
uyum saglamadaki katkisinin artirilmasi” — OECD, Mart 202.3; sigorta sektori-
niin iklim adaptasyonuna katkisini ve sigortalilarin risk azaltimina tegvik edil-

mesini inceliyor. OECD.
Parametrik Sigorta Modelleri ve Etkili Hasar Siireci

Parametrik sigorta modellerinin klasik tazminattan farkli olarak, tetikleyici
olay gerceklestiginde 6nceden belirlenmis 6demeleri hizlica yaparak siiregleri

hizlandirtyor.. Financial Times.

“Parametric insurance” baghg altinda, tetikleyici olay bazli otomatik 6de-
me esasina dayanan bu sigorta tiiriiniin ne oldugu, avantajlari/dezavantajlar:
ve uygulama drnekleri (6rn. CCRIF, ARC, Meksika'daki mercan resif sigortasi)
detayl olarak agiklaniyor.
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Zeynep Gezgin
YANGIN SIGORTALARINDA RISK AZALTICI YAKLASIM

Yangin Hasar Siirecinde Risk Azaltici Yaklagimlarin Onemi

Yangin sigortalarinda, hasar siirecinin etkin yonetimi sadece hasar aninda
hizli miidahaleyle sinirli kalmaz; 6ncelikli hedef, yangin riskini miimkiin oldu-

gunca azaltmak ve potansiyel zararlar1 minimize etmektir. Risk azaltic1 yakla-
simlar su acilardan 6nem tagir:

Veri ve Teknoloji Kullanimi

Onleyici Tedbirler Erken Miidahale Planlamasi
Hasar aninda hizli ve koordineli midahale igin |oT sensbrleri, yapay zeka destekli risk tahmin
modelleri ve drone’larla riskin erken tespiti ve

strekli izlenmesi saglanir.

Yangin alarm sistemleri, erken uyan cihazlar,

sprinkler sistemleri gibi teknolojiler sayesinde
yangin séndiirme ekipleri ve kaynaklarin 8nceden

yanginin bityamesi onlenir, boylece olasi zararlar
belirlenmesi hasar boyutunu kiigaltr.

minimize edir

Risk Analizi ve Egitim ve Sonug
Degerlendirme Bilinglendirme Risk azaltici yaklasimlar, yangin hasarlaninda mali
Mekansal analizler, iklim verileri ve gegmis yangin Sigortalilara ynelik yangin giivenligi kaylplan diigtirtr, sigorta sirketlerinin tazminat
egitimleri, acil durum planlarinin hazirlanmasi yukunt hafifletir ve sigortalilar igin gavenli yasam
ve uygulamaya konmas!, yangin giktiginda alanlan olugturr. Bu sayede, hasar sireci daha
Kontroll, hizl ve maliyet etkin sekide ysnefilebilr.

kayilan kullanilarak yoksek riski bolgeler tespit
edili ve polige fiyatiamast, teminatiar bu
dogrultuda optimize edil

dogru hareket edilmesini saglar.

YANGIN SIGORTALARINDA RiSK AZALTICI YAKLASIM

Lumkani
Zesty.ai
Yapay Zeka ile Ozellik Bazli Yangin Riski Analizi

Isi Dedektérla Erken Uyari + Mikro Sigorta

Kettle

Uydu, Hava Verisi ve Yapay Zeka ile Risk
Degerlendirme
Frontline Wildfire Defense
Otomatik Sprinkler ile Dis Ytizey Koruma
Lumnion
Yapay Zeka Destekli Ugtan Uca Sigorta
Fiyatlandirma Platformu

Stand Insurance
Similasyon Yazilimi ile ‘Sigortalanamaz’

Evleri Kapsiyor

Urbanstant
Gergek zamanli lokasyon bazli risk analizi
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110

YANGIN SIGORTALARINDA ETKIN HASAR SURECI YONETIMI

Uzaktan Algilama & Tahminsel Analitik

Uydu verileri, drone haritalama, GIS ve cografi analizler sayesinde
yangin riski tasimayan boélgeler net olarak ayristirilabiliyor ve bu
sayede daha dogru risk degerlendirmesi ve primlendirme saglani-
yor . P Market Research.

Drone goriintiileri, yangin sirasinda ya da sonrasinda baglangig ha-

sar1 0l¢iimii ve dolandiricilik kontrolii i¢in kullanilabiliyor.

IoT ve akilli sensor sistemleri ile 1s1 veya duman anomalisini erken
tespit etmek ve hem sigortaliya hem acil durum ekiplerine gercek
zamanli uyar1 gondermek miimkiin hale geliyor insurancebusiness-

mag.com.

Blockchain ve Parametrik Modeller

Blockchain tabanl sistemlerle, dis kaynaklardan gelen veri dogru-
lugu seffaflagtirilabiliyor; parametric sigortada “knowledge pro-
ofs” gibi teknolojilerle gizlilik korunarak otomatik 6deme saglana-

biliyor.

Ayn1 zamanda, IoT sensor kaynakli verilerin sistemde degistirile-

mez sekilde kayit altina alinmasi itiraz siireglerini de gii¢lendiriyor.

Al Destekli Zarar Degerlendirme

Policyholder’lar ve saha ekipleri tarafindan yiiklenen fotograf ve
videolar, yapay zeka (AI) destekli analizlerle hizla 6n hasar de-
gerlendirme raporuna doniistiiriilebiliyor insurancebusinessmag.

com.

Yapay zeka ayrica 6deme siireci, police yorumlama ve miigteri ileti-
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simi gibi idari adimlar1 hizlandirarak insan-insansi bir siireg tasar-

rufu sagliyor. insurancebusinessmag.com.
Etkin Hasar Siireci Yonetimi
Etkin Hasar Siireci Yonetimi: Asamalar & Iyilestirici Uygulamalar
®  Giris Formu ve Belgeler
¢ Risk Degerlendirmesi & Onceliklendirme
® Hasar Tespit & Eksper Siireci
® Restorasyon & Onleyici Giiglendirme
® (deme Siireci & Iletisim

o (")grenme ve Siire¢ Gelistirme

SIGORTA SEKTORU GUNCEL TEKNOLOJiK YAKLASIMLAR
Sigorta & Teknoloji

Globalde uygulamalarin odaklandigi alanlar;

Hasar suistimal ve sahtekarlik énleme

Kooperatif ve esler arasi (peer-to-peer)
sigorta

Hasar fazlasi reastirans, afet bonolari
(Cat Bond) ve alternatif risk transfer (ILS)
artnleri
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Micro Finans

PP

Al Rule Engine Endiistri 4.0
Geocoding
i Fraud : Big Data : Drone & RPA : i
CCTV Cameras loT E-BPM NoCode / Low
Code

INSURTECH

01 Underwriting (Kabul Uzmanii)

Digital Distribution (pijital Dagitim)

Data Analytics (Veri Analitigi)

Marketplace (pazaryeri)
Risk Management Solutions «
(Risk Yonetimi)

P2P (kullaniaidan Kullanictya)

Customer Interaction Product / Service Insurance
(Milster Etkilesimi) (Oriin ve S¢

©
9

Claims Software (tazminat Yazilimi)

I(ﬂ | f
2

Sigortasi)

New Business Models
(veniis Modelleri)
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GUNCEL TEKNOLOJIK YAKLASIMLAR

e sales underwriting

enhancement productivity | efficiency

iﬁ? Omni-channel \/ \/
Eelaterd v v

Internet of
= Things (loT)

=

(C .. :)) Telematics

. Voice biometrics
||1'|| and analysis

@@@ Drones and
@@ satellites

@ Blockchain

Gartner Digital Product Landscape
f crannet B ] venure |
= L] &- < oS & D

Internal Digital Digital Digital Commercialized Software and Platform Digital
Services and Channels Enablers and  Assets and Internal Digital-Native  Products Ventures
Capabilities Features Content Capabilities Devices and

Solutions

]+l 1 = 1

Indirect Revenue Revenue Direct Revenue Revenue

Revenue Channel Augmentation From Digital Products From New
Contribution Shift Businesses

Examples

- Employee - Customer - Car With - 3D Printable - Customer - Digital = loT - Pet Care

App/Portal | or Citizen OTA Plans Prediction Therapeutic  Solutions = Ecosystem
. OT System | Portal Upgrades - Fractional Model . Smart « Banking Gig

+ Commerce - Product Ownership of + Image Watch Platform Marketplace
App Engagement Collectibles Recognition
App Service

Yangin risklerini analiz etmek, hasar tahmini yapmak ve sahte talepleri tespit

etmekte kullanilir. Yapay zeka, sigorta sektoriinde veri analizi, hasar tespiti ve
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miisteri hizmetleri gibi alanlarda kullamlmaktadir. Ozellikle hasar ynetiminde

siiregleri hizlandirmakta ve dogrulugu artirmaktadr.

Kullanim Alani: Risk puanlamasy, fiyatlandirma, hasar yonetimi siiregleri-

nin otomasyonu ve miisteri degerlendirmesi.

Al Use Case Prism
for the P&C and Life
Insurance Industry

Agent Recommendation/Support

Target Marketing _
Intelligent Process Automation 1
Autonomous Underwriting 2
Claims Estimation
No Touch Claims Processing B

Usage-Based Pricing 8\
Behavioral 14 13
Modeling (loT)
Claims

juster Contract
Autornation/ ontrac
Suppor L Analyeie

- Underwriting Support
Fraud Detection

— Chatbot Based
Customer Self-Service

Churn Prediction
FNOL Submission

IT and Corporate
Process Support

Business Value Feasibility
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Business Value Feasibility

Product/
Sorvice
Quality*

Revenue
Readiness®

Custo: Technical  Internal External
Fea ty® = -

Target Marketing

uUnderwriting Support

Intelligent Process Automation

Autonomeous Underwriting
Fraud Detection

Chatbot Based Customer Self-Service

Gontract Analysis

Claims Estimation

Churn Prediction

FNOL Submission
Usage-Based Pricing
Behavioral Modeling (1oT)

Claims Adjuster AUTGMATIoN/SUPPOIT

-
<>
<>
®
@
[ J
@
No Touch Claims Processing [= J
@
<>
-
>
(€ ]
>
<>
<>

0G06G06esbc0CC0C
G00066CC00C0CCT00

6666006000000000
6666006606060 60
6606006566066 6E
T T T T
PP T XY

IT and Corporate Process Support

¢
b4

@ very High

Sigorta & Al

Agent Recommendation/

Support
of Al Use Case by Process Target Marketing
o———
Count of Cases Underwiting Support
oO—
Claims intelligent Process Automation
jutonomous
Customer Service i
- Fraud Dotection
Underwriting Chatbot Based
Customer Self Service
Sales/Distribution
o Toueh Claime
Fraud Detection
Contract
Agent Support
anaiysis
Product Development
Glaime.
Policy Issuance Estimation

Actuarial/Pricing

FNOL
Marketing/CRM Submission

d Pricing

Biling/Payment Processing

Bohavioral Modsling (oT)

Claims Adjuster
Automation/Support

IT and Corporate Process Support

-+ usinose caso s ntormittont and doos apply 1o the proc
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Figure 2. AI Technologies With the Most Potential for P&C Insurance

Data/Text Mining

Machine Learning

I  53°/0

Robotic Process Automation (RPA)
,a_ﬁ 51%
Bl ™

Chatbots

Image Recognition/Vision Systems
® 30%
I, 39°/0

B Commercial Lines

Cognitive Computing

77% a 36%
67% 33%
Natural Language Processing (NLP)
66% 34%

E™
L JEE

Speech Recognition

Q 13%

33%

Robo Advisor

I

. 180

Artificial Neural Networks
17%

&

B Personal Lines

B

Figure 4. Potential Use Cases for Al in P&C Insurance

« Needs analysis

- Dangero:

« Campaign management
+ Exposure analysis
- CAT modeling

« Product design

roduc
Development

- Cyber defense
= worksites
- CATS/toxic enviro
+ Worker alerts/safety
= Loss control advice

+ Smart home, building, vehicle

ents

- Treat:
+ Treat
- Pl

+ Customer service chatbot
+ Automated inquiry
response

a/STP . =
- Case mamt
- Fast track claims

= Subrogation

« Fra

-

* Task automation (RPA)
« Faster processing

> staff - D,

= Address workforce gap
« Improve compliance

+ Digital
« Operational risk mgmt

conversions - P

urity

+ Cadant risk exposure

« Automated damage assessment

« Litigation propensity
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SIGORTACILIK DEGER ZINCIRi

Aracilarin kaldirlmasiyla “blockchain” teknolojisi sigortaciigin deger zin-

cirini tamamen degistirebilir.

Applicability of Blockchain across Insurance value chain

Product Sales & Underwriting Policy Claim
Management Marketing Distribution Business Services Management

v v v v

1.Agent 1. Health Record 1. Policy 1. Claims
Contratcs 2. DMV Record Renewal Payout
2.Customer 3. Pharmacy 2. Renewal 2.Fraud
Details Record Premium Management
3. New Policies 4. Property 3. Policy 3. Auto Initiation
Details Details Transactions of Claim

BLOCKCHAIN & SMART CONTRACTS

Hasar taleplerinin seffaf ve hizli bir sekilde islenmesini saglar, dolandiricilig:
onler. Blockchain teknolojisi, sigorta sektoriinde seffaflik ve giivenligi artirir-
ken, akilli sézlesmeler otomatiklestirilmis ve giivenli islemler saglar. Ozellikle

parametreli sigorta tirtinlerinde etkin bir sekilde kullanilmaktadur.

Blockchain teknolojisinin sigortacihktaki muhtemel kullanim alanlars;

*  Merkezi olmayan ve giivenli islem altyapisi, suistimal tespiti,
veri yonetimi gibi konularda iyilestirme ve maliyet avantaji su-
nabilir.

*  Miisterilerin medikal olanlar d4hil olmak iizere hassas kisisel

bilgilerini paylasmasi daha giivenli ve ucuz gerceklestirilebilir.
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* Daha seffaf ve giivenilir islem altyapis: ile kisiler-arasi (pe-
er-2-peer) sigorta iiriinleri icin ¢ok elverisli bir altyap: sunabi-
lir.

* Kisiler-aras1 yapisi iizerinden mikro sigorta uygulamalar: yay-
ginlasabilir.

*  Hasar yonetimi ve deme siiregleri hizlanabilir ve operasyonel
maliyetler azaltilabilir.

*  Merkezi bir koordinasyon olmaksizin fikir- birligi tabanh dog-
ruluk kontrolii.

*  Sigortacilikta blockchain uygulamalarinin gelismesi 6nemli
ol¢iide network etkisine bagli; ne kadar ¢ok sistem/kullanici

blockchain tabanli uygulama kullanirsa etkisi de o denli hizh

ve bityiik olacaktur.
KISITLAR

Maliyet Entegrasyon maliyeti
Olgeklenebilirlik Yasalar, regtilasyonlar
islem (transaction) hizi

Hiikiimetler
Sektordeki direngler, siber ‘S I “ Hukuk kuruluglarn
giivenlik
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RULE ENGINE

Risk degerlendirme ve poli¢e kogsullarinin otomatik olarak yonetilmesini

saglar.

Rule Engine (Is Kurallari Motoru), sigorta operasyonlarindaki “IF ...
THEN ...” mantigina dayal karar siireglerini uygulama kodundan bagimsiz
hile getirerek otomasyona olanak tanir. Bu sayede ig birimlerindeki uzmanlar,

kodlama bilmeden kurallar1 giincelleyebilir ve siiregleri yonetebilir.

Kullanim Alani: Yangina karsi 6zel kurallarin tanimlanmas: (8rnegin yiik-

sek riskli alanlar igin prim artirimu).
Sigortacilikta Kullanimi (Yangin Hasar Yonetimi)
® Hasar Taleplerinin Gegerlilik Kontroli
e Akilli Yonlendirme
¢ Dolandiricilik Tespiti
® Uyarlama ve Diizenleyici Uyum

®  Verimlilik, Tutarlilik ve Miisteri Memnuniyeti

One Cikan Kurumsal Céziimler:

® InRule: Yapay zeka destekli karar motoru ile hasar siireglerini oto-
matiklestirir, dolandiriciligi tespit eder, dinamik fiyatlama saglar ve

uyumu kolaylastirir.
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Yangin Hasarlarinda Etkin Yonetim Onerileri

® DecisionRules: Uriin fiyatlandirmay1, miisteri risk puanlamasin
ve uyum takibini kullanic1 dostu kurallar araciligryla hizlica y6ne-

tir; iiriin gelistirmede zaman kazandirir.

BEST PRACTICES

Customer segmentation 22 $$1 Calculating price changes

|

STANDARDS

SOURCES POLICY

Price calculation

% Discount management

BUSINESS
o )
Coomwe ) 00 gs . Coosmessusers

Writing rules for product availability Premium calculation

Creating underwriting rules Creating a product catalog

Overall proposal validation

0]

Rules for renewal Claims settlement

Il
il

ACTIONS RESULTS

Data 3.0

Phyton

Data Analiz Programlar saL

Kaynak: https://boosmart.com

BASARSOFT
Tanim ve Islev:

Basarsoft, Tiirkiye'nin 6nde gelen harita ve cografi veri saglayicilarindan bi-
ridir. Gelismis CBS teknolojileri ve veri tabanlari ile sigorta sektoriinde yangin

riski analizleri ve hasar tespiti i¢in kapsamli mekansal ¢éziimler sunar. Biiyiik
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veri ve uydu gorintileriyle desteklenen analizleri sayesinde hasar oncesi ve

sonrasi siireglerin optimizasyonuna katki saglar.

Sigortacilikta Kullanima:

® Risk Belirlemesi: Yangina hassas bolgelerin tespiti icin yiiksek
¢oziiniirliiklii haritalar ve cografi veri setleri sunar. Risk haritalar:

iizerinden polige fiyatlamada hassas segmentasyon yapilabilir.

® Hasar Yonetimi: Uydu goriintiileri ve giincel CBS verileriyle yan-
g sonrasi hasar alanlarmin hizli tespiti, hasar biyiikligiiniin de-

gerlendirilmesi ve miidahale planlamasina destek saglar.

Ek Not: Basarsoft, kamu ve 6zel sektor igbirlikleriyle afet yoneti-
minde kritik veri altyapisini desteklemekte ve biiyiik projelerde tercih
edilmektedir..

Geolnsurance ile Cografi veri entegrasyonuyla risk skoru ve yone-
tim sistemi ile Polige karar stireclerine destek, risk haritalama, etkili hasar
yonetimi saglar.

Ayrica Orman Yangin Karar Destek Sistemi ile Yapay zeka temel-
li yangin yayilim analizi ve miidahale optimizasyonu ile Orman yangin
risklerinin analizi, sigorta kapsam ve prim stratejilerine katki saglar.

Kullanim Alani: CBS tabanli risk analizleri, yangin hasar tespiti, veri
odakli polige diizenleme ve Lokasyon bazli risk analizi, yangina maruz
kalma olasihgina gore fiyatlandirma ve polige olusturma

Kaynak: Basarsoft Resmi Sitesi, Tiirkiye CBS Sektorii Haberleri
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URBANSTAT
Tanim ve Islev:

UrbanStat, baslangigta “Mekansal Isler” adiyla sigortacilik ve emlak sektor-
lerine hizmet vermek tizere gelistirilmis bir girisimdir. Gergek zamanh lokasyon
bazli risk analizi yapar, Bozuk adresleri standardize eder ve adres bazinda iklim

veya dogal afet riski 6l¢timleri sunan girigim.
Sigortacilikta Kullanimai:

® Risk Belirlemesi: Yangn riski yiiksek bolgelerin cografi analizine
dayanarak, sigortalama siireglerinde dogru risk smiflandirmasi
saglar. Ger¢ek zamanl lokasyon bazli risk analizi, adres dogrula-
ma ile Risk siniflandirma, polige fiyatlama, hasar 6ncesi miidahale

planlamasi saglar.

® Hasar Yonetimi: Gerekli miidahaleleri optimize etmek i¢cin konum

bazli erken uyar1 ve miidahale rotalar: gelistirmeye katki sunabilir.

Ek Not: UrbanStat, Startup Turkey etkinliginde aldig1 yatirimer il-
gisiyle 6ne ¢ikmis ve sigorta sektoriinde maliyet disiiriici etkisiyle
taninmustir.

Kullanim Alani: Lokasyon bazli risk analizi, yangina maruz kalma
olasiligina gore fiyatlandirma ve polige olusturma.

Kaynak: UrbanStat Resmi Sitesi

LUMNION

AlI-Driven End-to-End Insurance Pricing Platform
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Tanim ve Islev:

Lumnion, ML algoritmalar ile aktiieryal risk modellemesinden, saha fiyatlan-
dirma yonetimine ve veri ile davramgsal fiyatlandirmaya kadar farkli iiriinleri

yapay zeka tabanli platformuyla sektore sunuyor

Lumnion, Sigorta Sektori i¢in son teknoloji yapay zeka destekli fiyatlandir-
ma platformlar gelistiriyor. Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi kullanarak veri
hazirlama siirecini otomatiklestirmeye, kayip oranlarini iyilestirmeye, riski yo-
netmeye, hasar tahminlemeye ve fiyatlandirma yeteneklerini optimize etmeye

odaklanarak dogru fiyatlama ile riski yonetimine etkilidir.
Sigortacilikta Kullanimi:

® Risk Belirlemesi: Mekansal ve iklim verilerini 3D ortamda gorsel-
lestirerek riskli bolgelerin anlagilmasini kolaylastirir. Polige fiyatla-

mada karar destek araci olarak kullanilir.

® Hasar Yonetimi: Yangin sonrasi olusan hasarin 3D simiilasyonu ve
sahadaki etkilerinin modellenmesiyle hasar degerlendirmesi ve ra-
porlamasi desteklenir. Miidahale siiregleri gorsel olarak optimize

edilir.

Ek Not: Lumnion, gorsel analizlerle sigortacilikta risk yonetimi stireglerini

teknoloji tabanh bir tist seviyeye tasimay1 hedeflemektedir.

Kullanim Alani: 3D gorsellestirme, risk simiilasyonu, hasar sonrasi
durum analizleri ile Yangin hasarlarinin tahmini, risk segmentasyonu,
prim hesaplama ve fiyat optimizasyonu.

Kaynak: Lumnion Resmi Sitesi

123



Yangin Hasarlarinda Etkin Yonetim Onerileri
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®  Veriyi igeri alir ve risk modelleme siirecine hazirlar.

® Degisken ve etkilesim 6nerilerinde bulunur, hangi degiskenlerin

nasil kullanilacagina dair 6neriler sunar.
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® Modelin parametrelerini, degiskenler arasindaki korelasyonu, tah-

min edebilme kabiliyetini ayrintili katsayilarla gosterir.

® Tiim ML sonuglarini baz fiyat ve katsayilara doniistiirerek fiyat se-
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masini aktiieryal yorumlanabilir ve operasyonel olarak kullanilabi-
lir hale getirir
® Tim degiskenler ve modeller icin kapsamli istatistiksel veriler
olusturur.
Dolphin - Etki Analizleri

B Coetticint B5mocthing  Reordr

Earned Bosis  [QETHTSN

T () [

CHART FILTERS

cammamms  usawms
semsasceny e

® Degisken bazli etki analizlerinin yapilmasini saglar.

® Degisken bazli rasyolar ve metrikler sayesinde aksiyon almay1 ko-

laylastirir.
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Dolphin - Etki Analizleri
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® Portf6y dagilimin harita iizerinde gorsellestirilmesini saglar.

® Exposure dagilimina gore aksiyon alinmasini kolaylastirir.

Dolphin - Micro Group Detection
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® H/P oramistenilen araligin disinda kalan case’leri otomatik olarak

yakalamayi saglar.

® DPortféydeki sapmalara kurallar yazarak miidahale etmeyi kolaylas-

tirir.
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ENDUSTRI 4.0

ullanim Alani: Sigortah

isletmelerin dijitallesme

seviyeleri risk puanlamasinda
dikkate alinir. Akilli sistemlerin
kullanimi, risk primlerini

etkileyebilir.

Endistri 4.0, akill tiretim sistemleri ve otomasyonla, yangina neden olabi-

lecek insan hatasini azaltir.
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MICRO FINANS

Kullamim Alani:
Yangin sonrasi hizli geri dénus

icin mikro sigorta ¢c6zumleri ve

dusuk primli policeler sunulur.

Sigorta hizmetlerine erigimi

artirarak hasar sonrasi destek

Micro Finans kiigiik isletmelerin yangin riskine karsi korunmasi ve hasar
sonrasi toparlanma siirecine finansal destek saglar. Disiik gelirli bireylere kiigiik
krediler sunarak finansal erigsim saglamay1 amaglayan bir sistemdir.

CCTV CAMERAS (KAPALI DEVRE KAMERA SISTEMLERI)

CCTYV sistemleri, yanginin baglangi¢ anini kaydederek erken miidahale sii-
recini hizlandirabilir. Gorsel kayitlar, yanginin kundaklama mi yoksa teknik bir
arizadan mu kaynaklandigini anlamada kritik rol oynar. Yangin ani1 ve sonrasin-

daki goriintiiler, sigorta ekspertizinin degerlendirmesini kolaylastirir. CCTV
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kayitlar1 sayesinde kotii niyetli yangin girisimleri veya abartili hasar beyanlar
tespit edilebilir. Kameralardan alinan ge¢mis veriler, riskli davramlarin veya
yangina zemin hazirlayan ihmallerin 6nceden fark edilmesini saglar. Yangn al-
gilama sistemleriyle entegre ¢alisan akilli CCTV sistemleri, aninda miidahale

imkani sunar.

Kullanim Alani: Yangin hasar ddemelerinde Ozellikle yangin riskini azalt-
ma, neden ve kaynak belirleme, suistimali 6nleme vb faydalari ile sigorta i¢in

uctan uca kullanilabilir.

FRAUD

Yangin hasarlarinda sahte talepler riskini azaltmak i¢in dolandiricilik tespi-
ti onemlidir. Sigorta sektoriinde dolandiricilik, yiiksek maliyetlere yol agabi-
lir. Yapay zeka ve makine &grenimi gibi teknolojiler, dolandiricilik tespitinde

6nemli bir rol oynamaktadr.

Yangin hasarlariyla ilgili pazar buyikligi, sigorta sektori icin énemli bir
gostergedir. 2024 yilinda, sigorta dolandiricilig: tespiti pazarinin bayukligi 5,6
milyar USD olarak tahmin edilmigtir ve 2033 yilina kadar 40,1 milyar USD’ye
ulagsmasi beklenmektedir. Imarcgroup, Sigorta Dolandiriciligs Tespiti Pazar

Biyiikligi ve Ongoriiler

Kullanim Alani: Sigorta sirketleri, hasar taleplerini analiz ederek anormal

desenleri tespit etmekte fraud onleme sistemleri kullanur.
10T

Sensorler ile yangini erken tespit edebilir ve otomatik 6nlem alabilir. IoT
cihazlar, sigorta sektoriinde yangin riski izleme ve erken uyar: sistemlerinde
kullanilmaktadir. Bu cihazlar, yanginlarin 6nlenmesi ve hasarlarin azaltilmas:

icin kritik veriler saglar.

130



Zeynep Gezgin Sema Tiifekgiler

Kullanim Alani:

Yangin alarm sistemleri, sicaklik izleme, duman dedektérleri; sigorta polige-

sine entegre izleme sistemleri.

E-BPM

Yangin hasar siireglerinin dijitallestirilmesi ve esnek, izl miidahale sistem-

lerinin kurulmasi.

eBPM (Elektronik Business Process Management): Sigorta sirketlerinin is
stireglerini tanimlayp izleyebilecegi, kural ve olaya dayali otomasyonlara imkan

taniyan bir yonetim platformudur.
Yangin Hasar Yonetimi Baglaminda Kullanimi:

® Siire¢ Otomasyonu: Hasar ihbarindan 6demeye kadar gegen tiim
adimlar (talep kaydi, belge takibi, kurallara uygunluk kontrolleri
vb.) tek bir siire¢ icinde gorsel olarak yonetilebilir.Cflowsfs.com.tr

e Teknik Olmayan Kullanicilar i¢in Giig: Is gelistirme ya da zarar
tespit birimlerindeki ¢alisanlar, siiriiklebirak arayiizlerle siire¢ ve
kural olusturabilir, teknik ekibe bagh kalmadan siireci giincelleye-

bilir. Infosys BPM solutionsreview.com

®  Verimlilik ve Maliyet Avantaji: Kagit ve manuel is yiikiinii azalta-
rak, siiregleri dijitallestirir ve seffaflik saglar—ornegin, siirecin

hangi asamada oldugu anlik olarak izlenebilir.PaperWork

Kullanim Alani: Yangina karsi 6zel kurallarin tanimlanmas: (6rnegin yiik-

sek riskli alanlar igin prim artirimu).
BIG DATA

Gegmis yangin verileriyle riskli bolgelerin ve yapilarin analiz edilmesi-

ni saglar. Biyiik veri analitigi, sigorta sektoriinde risk degerlendirmesi ve
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dolandiricilik tespiti gibi alanlarda kullanilmaktadir. Veri analizi, daha dogru ve

huzli kararlar alinmasini saglar.

Kullanim Alani: Yangin riski yitksek bolgelerin tespiti, dinamik prim belir-

leme, hasar 6ngorii sistemleri.

DRONE & RPA (ROBOTIK SUREC OTOMASYONU)
Yangin sonrasi hasar tespiti ve sigortal alanlarin uzaktan incelenmesi.

Dronlar, sigorta sektoriinde hasar tespiti ve risk degerlendirmesi igin kulla-

nilmaktadir. Yangin sonrasi alanlarin hizli ve giivenli bir sekilde incelenmesini

saglar.

RPA, sigorta sektoriinde tekrarlayan gorevlerin otomatiklestirilmesi igin

kullanilmaktadir. Bu, verimliligi artirir ve insan hatalarini azaltur.

Kullanim Alani: Drone ile olay yeri tespiti, RPA ile hasar siirecinin hizlan-

dirllmast ve belge inceleme otomasyonu.

NO CODE / LOW CODE

LowCode / NoCode: Yazilm gelistirmek i¢in minimal veya hi¢ kod ge-
rektirmeyen, gorsel arayiizlerle siirecleri otomasyona tagiyan yaklasimlardir.

Ayrica BPM araglarinda yaygin sekilde kullanilmaktadir.Infosys BPM
Yangin Hasar Yonetimi Baglaminda Kullanima:

® Siire¢ Otomasyonu: Hasar ihbarindan 6demeye kadar gegen tiim
adimlar (talep kaydi, belge takibi, kurallara uygunluk kontrolleri
vb.) tek bir siireg icinde gorsel olarak yonetilebilir.Cflowsfs.com.tr

e Teknik Olmayan Kullanicilar iin Giig: Is gelistirme ya da zarar

tespit birimlerindeki ¢alisanlar, siiriiklebirak arayiizlerle siireg ve
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kural olusturabilir, teknik ekibe bagli kalmadan siireci giincelleye-

bilir. Infosys BPM solutionsreview.com

®  Verimlilik ve Maliyet Avantaji: Kagit ve manuel is yiikiinii azalta-
rak, siiregleri dijitallestirir ve seffaflik saglar—ornegin, siirecin

hangi asamada oldugu anlik olarak izlenebilir.PaperWork

Kullanim Alani: Polige tiretimi, hasar yonetimi gibi is siireglerinin kolay

yapilandirilmasi ve dijitallestirilmesi.

UYGULAMA ORNEKLERI & TURKIYEVEGLOBALDERAKAMLAR
1. ABD (Colorado, Oregon, Montana)

ABD (Colorado, Oregon, Montana) gibi eyaletlerde Pano Al gibi firma-
larin kurdugu kamera ve yapay zeka destekli sistemler, yangin1 15-60 dakika
onceden algilayarak hizli miidahale saglads; bu sayede ciddi harap olma olaylar:

onemli 6lciide 6nlendi. risk-strategies.com

2. Tahoe Donner, California

Tahoe Donner, California'da parametrik sigorta modeli: toplu arazi bazin-
da uygulanan sigorta, orman ydnetimi (agag seyreltilmesi, kontrollii yakma) ile
%39 daha diisiik prim ve %89 daha diisiik muafiyet orani sunuyor. investopedia.

com
3.Los Angeles

Los Angeles bolgesinde sigorta firmalari, 6zel itfaiyeci ekiplerle ¢alisarak
yangin sirasinda izolasyon, jel kaplama, havalandirma kapatma gibi miidahale-

lerle yaralanmalari ve hasari en aza indiriyor. theguardian.comwsj.com
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4.Kanada

Kanada'da Crawford & Company, dijital platformlarla polige sahiplerinin
dosya yiiklemesine olanak taniyor; bu sayede hasar incelemesi fiziksel buluna-

masa bile siireci ilerletiyor. insurancebusinessmag.com

Ulkelere Gore Yangin Sigortasi Pazar Biiyiikliigii -2024

% € 3,45
g 3,56 % g 5 :

Pazar Bilyikligi

Powe
© Australian Buresu of Statistics, GeoMames, Microsoft, Navinfo, Open Places, Openstresthiap, Overture Miaps Fundtion, TomTa

2024’te Yangin Sigortas: Pazar Biiyiikliigii Ulkelere Gore (Cognitive
Market Research):

® ABD: ~$23.4 milyar USD

¢ Kanada: ~$3.56 milyar USD

® Meksika: ~$2.70 milyar USD

® Birlesik Krallik: ~$3.74 milyar USD
® Fransa: ~$2.05 milyar USD

® Almanya: ~$4.40 milyar USD

e jtalya: ~$1.91 milyar USD

® Rusya: ~$3.45 milyar USD

e Ispanya: ~$1.82 milyar USD Cognitive Market
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POLICE ADETLERI (2024)
Hayat Dis1 Branslar Yazilan Polige Savisi (Adet)
2021 2022 2023 2024 Degisim (%)
Hastalik / Saghk 5.478.450 6.294.596 7.304.017 8.730.440 20
Kaza 7.658.043 7.672.162 7.923.521 10.070.139 27
Kara Araglan 7.078.652 6.596.516 7.763.062 8.266.137 6
Rayh Araglar 2 0 0 0 -
Hava Araglan 737 900 1.092 943 -14
Su Araglari 32.014 33.582 33.799 36.583 8
Nakliyat 1.304.990 1.379.959 1.570.299 1.467.523 -7
Yangin ve Dogal Afetler 14.685.245 17.430.091 18.832.356 17.354.096 -8
Genel Zararlar 8.014.769 12.395.308 15.566.018 16.344.472 5
Kara Araglan Sorumluluk 20.198.309 22.180.538 24.162.019 26.018.030 8
Hava Araglan Sorumluluk 697 701 702 722 3
Su Araglar1 Sorumluluk 2.860 4.051 3.939 5.452 38
Genel Sorumluluk 464.117 995.584 583.101 811.752 39
Kredi -4.183 -1.435 13.356 1.500 -89
Kefalet 12.061 53.880 15.249 41.132 170
Finansal Kayiplar 73.439 106.779 636.651 130.842 -79
Hukuksal Koruma 717.023 1.781.520 739.496 2.309.915 212
Destek 5 610 4.091 201.395 4.823
Toplam @ 65.717.230 76.925.343 85.152.771 91.791.072 8
Kaynak: SEDDK

Branglara Gire Dagilim Briit 6denen hasarlarda oldugu gibi
Diger muallak tazminat karsiliklarinda
Kara %13 2024 yiinda en yiiksek karsilik,
Araglari__ %353 orani ile trafik sigortasindan
%6 T olusan kara araglari sorumluluk
Genel \ Kara bransinda ayrilmistir. S6z konusu
S""“;:;“l“k — Araglan brangi, %13 orani ile yangin ve

Genel '
Zararlar

%8

Yangin ve Dogal /
Afetler
%13

Kaynak: SEDDK

,Sorumluluk

%53

dogal afetler brang1 izlemektedir. flk
bes bransin toplam muallak tazminat
karsiliklarindaki  pay1 ise %87
diizeyindedir.
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Muallak Tazminat Karsihklar (Milyon TL)
2021 2022 2023 2024 Degisim (%)

Kara Araglan Sorumluluk 34919 51.565 99.092 168.823 70
Yangin ve Dogal Afetler 8.059 14910 55.877 41.327 -26
Genel Zararlar 6.200 8.427 23.827 26.227 10
Genel Sorumluluk 10.194 11.770 15.568 22611 45
Kara Araglan 2.691 4.491 11.078 17.680 60
Hastalhik/Saghk 1.465 2.640 5.751 10.725 86
Nakliyat 1.567 2.808 5.778 7.360 27
Hayat Grubu Toplam 1.996 2.671 4.125 6.645 61
Su Araglan 1.155 1.783 3919 5.319 36
Finansal Kayiplar 547 2.178 6.219 4.540 -27
Hava Araglan 716 840 1.423 2.225 56
Kefalet 972 1.172 1.451 1.856 28
Kaza(Hayat Dis1) 647 b 1 b 4 1.118 1.578 41
Hava Araglan Sorumluluk 580 591 806 898 11
Kredi 262 411 459 613 34
Su Araglar Sorumluluk 100 163 284 412 45
Diger 15 16 21 27 27
Toplam 72.083 107.154 236.796 318.866 35

Kaynak: SEDDK

Teknik Kar/Zarar (Milyvon TL)

2021 2022 2023 2024
Kara Araclan 1.325 7.054 29.254 25.742
Yangin ve Dogal Afetler 2.267 2.770 6.200 21.510
Hayat Grubu Toplam 2.699 5.218 9.261 18.233
Hastahk/Saghk 2.536 1.397 12.038 19.844
Kaza(Hayat Dig1) 1.532 2.211 5.629 11.660
Genel Zararlar 784 1.884 5.078 11.012
Hukuksal Koruma 309 402 215 3.700
Nakliyat 649 1.078 1.909 3.316
Destek 13 441 1.189 2.537
Genel Sorumluluk 244 893 1.846 2.004
Su Araglarn Sorumluluk 39 75 285 552
Finansal Kayiplar 44 64 394 549
Su Araglan =11 84 -405 495
Kredi 56 63 233 147
Hava Araglan Sorumluluk 18 -11 56 110
Kefalet 93 6 81 108
Rayli Araglar o o [ o
Hava Araglan 22 -1 -149 -118
Kara Araglan Sorumluluk -2.671 -11.269 -12.114 -17.680
Toplam 9.947 12.357 61.700 103.722

Kaynak : SEDDK
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ARASTIRMA RAPORLARI

Digital and Customer-Facing Technology Are Most
Commonly Named as “Game Changers”

Game-changer Technologies
Percentage of Respondents

Applications architecture modemization

Network/communications moderrization

76 Insurance respondents, Excludes "Don't know/No answer"
gy area do you expect will be 3 “game changer” for your enterprise in 20217

es. Mulliple responses allowed

Objectives of D

Artificial
Business Intelligence and Data analytics

leaming

36%

Customer/CitizenUser Experience
Cloud (including XaaS)

Digital capabiliies

Agile practices and todls

RPA/ office process automation
Industry specific

Digital Workplace

CRM

Cybersecurity

Intemet of Things

Ecommerce and OmniChannel

Automation (physical, robots)
Blockchain

Compute modernization
ERP

None

25%

ital Investments Over Last Two Years

Percentage of Insurance Respondents

Improve the Customer (or Citizen) Experience
Improve Operational Excellence

Grow Revenue

Introduce New Products/Services

Ensure Legal and Regulatory Compliance
Ensure Business Continuity and Resilience
Increase Innovation

Increase Cost-Efficiency

Reduce Enterprise Risks

Improve the Employee Experience
Increase Employee Productivity

Other

n =91, insurance CIOs and technology executives answering, excluding “not sure”

would you describe the primary of

)23 Gartner CIO and Technolog!

N <5
I S S
I = a5
I 2555

I 15

I 2o

I 2o

. 1

125

— e

. 10%

| =33

0%

309%

50%
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Enterprises Will Rebalance Their Technology Portfolios

Changes in Technology Investments
Percentage of Insurance Respondents

= Percentage of Respondents Decre asing Investment (n = 74) = Percentage of Respondents Increasing Investment (n = 87)
Application medemization

Cyberinformation security
Business nlellgence/da!a a!alyll:s

c!oua Diationms

Total experience solutions
gence/machine learing
Digital workplace

Hyperautomation
Legacy infrastructure and data center technologies a5%
Business continuity management
and of
Digital media
Product portfoio management tools
Connectivity
Internet of Things
Enterpris e resource planning
Digttal twins:
Human augmentation
Next-generation compute technology
None
n varies by question, Insurance ClOs and i il not sure

Q. What are the technology areas where your enterprise will be spending the largest amount of new or additional funding in 2023 compared with 20227

Q What are the technology areas where your enterprise will be reducing funding by the highest amount in 2023 compared with 20227
Source: 2023 Gartner CI and Technology Executive Survey _
Top 10 Technology 1 1t Areas for 2022 Among Highly

Composable Enterprises
Percentage of Respondents

Artificial Intelligence/Machine Learning % 57% - ;—:‘\n:f;‘(?:)mpcsamlkv
. " . 57% M insurance
Business Intelligence/Data Analytics = 56% (n=97)
ybertintormation seuriy | EE—7 .
Integration Technologies/APIs/API =41%
Architecture 59%
Clou iartorms | E—
Digital Business Transformation =399(,
Initiatives a41%
Total Experience Solutions. ﬂ aas

Legacy Application Modernization 57%

Digital Workplace =3:2‘g%

o% 50% 100%
n varies by segment, ClOs and technology executives answering, excluding “not sure”

re your enterprise will be spending the largest amount of new or additional fundi

@ in

Sour chneology Executive Survey
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YANGIN HASAR SURECLERINDE ViZYON

\!

“Hasar Oncesi Dijital ikiz” Uygulamasi
(FireTwin™ Modeli)

%, Fikir:

Her ticari sigorta poligesi igin dijital bir “on hasar dijital ikiz
modeli” olusturulur. Yapinin normal durumuna ait dijtel ikiz
(3D, sensér verisiyle giincellenmis hali), yangin sonrast
drone gérintaleriyle otomatik karsilastirilir ve hasarin hangi
seviyede oldugu otomatik puanian.

% Gereken:
Onceden yapinin modellenmesi (fotograflama + yapi
bilgisi)
Yapi sahiplerine %5 prim indirimiyle tesvik verilebilir

) Avantaji
Hasar siireci %70 daha hizl baslatilabilir
Eksper hatasi ve anlasmaziiklar minimize edilir

Al ve gérsel isleme kullanilarak standardize edilmis
tazminat hesaplama siireci dogar

&

Afet Sonrasi Hizli Miidahale
Destek Dron Filosu

)
Fikir:

Bolgesel yangin sonrasi miidahalede kullaniimak izere
sigorta sirketleri tarafindan finanse edilen “paylagimh drone
filosu”. Yangin sonrasi dakikalar iginde gérintii toplayarak,
hasar alanlannin haritasini ikarr.

Mobil app iizerinden hem eksperler hem sigortalilar bu
gorintilere erigebilir.

% Gereken:
- Belediyeler ve AFAD ile entegrasyon
- Lojistik filo planlamast (sarj, ugus rotalan, yasal izin)

(2 Avantaiji
+Eksperin erisemedii bolgelere hizl erigim
~Cografi 6nceliklendirme
~Yiksek gavenliki belge olarak delil niteligi

A
-

ortalilarin “Ortak Risk Havuzu Projesi”
- Yerel Topluluk Tabanl Model

% Fikir:
Ayni bolgede bulunan bireysel ev sahipleri veya kigitk
isletmeler, risklerini topluca yoneten kooperatif tipi bir
yangin sigorta havuzu kurar. Bu havuz, yangin riskini
azaltici toplu yatirmlar yapar (yangin bariyeri, ortak
sprinkler, egitim vb.). Katilimcilar yangin sonrasi tazminatin
bir bolamani birlikte yonetir.

“Yasal zemin (Turkiye'de kooperatif sigortaciligina dair
diizenleme zayif)
“Mikro-finansman ve yerel yonetim isbirligi

& Avantaiji:
“Topluluk dayaniklilig artirlir
~Maliyetier paylasilir ve diiser
“Hasar 6ncesi Snlem alimi (sprinkler, yangin bandi vb.)
szendirlc

Blockchain Tabanh “Olay Tetikli
Otomatik Tazminat” Protokoli

)y

Fikir:

Yangin, meteoroloji, afet bildirimi gibi gtvenilir dis veri
kaynaklar (oracles) le entegre olan bir blockchain sistemi;
tetiklenen yangin olayinda, fiziksel hasar arastirmasi
tamamlanmadan énce ilk acil 6demeyi otomatik olarak
yapar. (6megin: 10.000 TL destek Gdemesi)

% Gereken:
~Yasal dzenleme
-Dis oracle sistemleriyle (AFAD, meteoroloji, yangin
istasyonlan) entegre API

-Acil madahale igin hizh fon saglanir

“Yasal itiazlara agik olmayan seffaf yapi
~Gzellikle dusuk gelili bireylerde ekonomik gokiis onler

(=]

“Yangin Risk Skoru” API Sistemi ile
Dinamik Primlendirme

% Fikir:

Bireysel veya kurumsal sigortalilar, AP izerinden erisilen
bir “yangin riski puanlayicisi” le kendi skorlarini gorintiler.
Bu skor; yapi 6zellikleri, bolgesel yangin verisi, bina bakimi
gibi parametrelerden olusur.
Sigortal riski azaltacak her davranigla (6megin: yangin
tatbikati, baca temizligi belgesi) bu puani artinir — prim
indirimi alr.

% Gereken:
+Skorlama algoritmasi (makine 6grenmesi tabani)
“Prim/6dul sistemi tasarimi

(2 Avantajr
~Proakif davranis tesvik edilir
“Sigorta sadece “zarar 6deyen” degil, risk yoneten bir rol
astlenir

"Yangin Direngli Yapilar” Se
Programi ile Risk indirimi

Fikir:

TSE veya sektor kuruluslar ile is birigi iginde yangina
direngli bina sertifikasi verilir. Belirli malzeme ve cnlem
setini saglayan binalara, sigorta sirketleri tarafindan risk
indirimi uygulanir.

% Gereken:
“Sektor paydaslarinin uzlasi iginde kriter belirlemesi
“Belediyeler, mateahhitler ve sigortacilann birlikte galismasi

(@ Avantaji:
+insaat kalitesini artirir
*Sigorta/hasar yukiini 8nceden dasrar
+Sordurtilebilir bina tasarimini tesvik eder
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SONUC VE ONERILER

“Yangin olduktan sonra 6deyen” degil, “yangin olmasin diye galigan” bir si-

gorta modeli.

Bu siireglerde insan ekseninden ¢ikmaksizin, teknoloji ile desteklenen hizls,

seffaf, dayanikli ve miisteri odakli bir yonetim kiltiiri benimsenmelidir.

“Hasar 6demekten risk onlemeye gecis”

Asagidaki tablo yanginin yalnizca finansal degil, insani boyutunu da ortaya
koymaktadur.

Deaths from fires and burns. 2021

Estimated annual number of deaths dq_e to ﬁ!’e’ heat, and hot substances.
o _

Nfiiag,

Nodata 0 100 300 1.000 3000 10,000 30,000
I I [E—

Engin FIKIR - SFS Uriin Grup Miidiirii
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YANGIN VE EK TEMINATLARI

ZARARLARINDA TAHKIMDEKI HASAR

DOSYALARININ SiGORTACI ACISINDAN

GENEL DEGERLENDIRILMESI

AV. iISMET DEMIRAG

6102 SAYILI TTK SISTEMATIGI BAKIMINDAN

Calisma konumuz, yangin sigortasi s6zlesmeleri, zarar sigortalarin-
dan mal sigortasi 6rneklerindendir. Yangin sigortasi, zarar sigortasi
olup, aktif degerler bakimindan her tiirliit mal i¢in yapilabilir. TTK
Md. 1459 da belirtildigi sigorta zenginlesme yasag: cercevesinde,
sigortaci gercekten ugranilan zarari giderecektir.

Sigorta sozlesmeleriyle ilgili olarak TTK Md. 1451 gore de, TTK
da hiikiim bulunmamasi durumunda Bor¢lar Kanunu hiikiimleri
gegerli sayilir.

Yangin sigortalarinda, giivence altina alinan riziko, sigortaliya ait
tasinir veya tasinmaz mallar ile bunlarin i¢inde bulunan esyanin
yanma tehlikesidir.

Bir gayrimenkul sigortalanirken, onun miistemilati, teferruati ve

miitemmim ciizleri de sigortaya dahil sayilir.
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Yangin Hasarlarinda Etkin Yonetim Onerileri

ISTINAT DUVARI . .
T.C. YARGITAY 17. HUKUK DAIRESI
ESAS NO.: 2018/2100
KARAR NO.: 2019/926
KARAR TARIHI: 05.02.2019

Davaai vekili, miivekkilinin davah ... tarafindan sigortalanan tasinmazin sahibi
oldugunu, sigorta sirketi tarafindan tasmmazin sigortalandigmi, 2009 yih Eyliil
aymin 7-8-9-10. giinlerinde Istanbul ve cevresinde yasanan biiyiik sel felaketinin
en cok etkiledigi yerlerden birinin miivekkilinin tasinmazimin bulundugu. Bélgesi
oldugunu, hasar dosyasinin acildigini, yapilan inceleme sonunda miivekkilinin
hasarmm cok az bir miktarmm 6dendigini, kalan kisimla ilgili taleplerin hukuka
aykir1 bahanelerle reddedildigini belirterek 70.000,00 TL tazminatin olay
tarihinden itibaren isleyecek ticari faizi ile birlikte davahdan tahsiline karar
verilmesini talep etmistir.

Mahkemece, davanin kismen kabulii ile 1.582,10 TL tazminatin davahdan dava
tarihi itibariyle reaskont faizi ile birlikte alinarak davaciya verilmesine, karar
verilmis, karar davaci vekilince temyiz edilmistir.

T.C. YARGITAY 17. HUKUK DAIRESI
ESAS NO.: 2018/2100
KARAR NO.: 2019/926

KARAR TARIHI: 05.02.2019

O

N

Taraflar arasindaki uyusmazligin ana konularindan birisi, hangi zararlarin police teminat
kapsaminda kaldig1 hususudur. Yangin Sigortasi Genel Sartlarinin "Sigorta bedelinin
kapsam" bashkh A.2 maddesinin 2.1.1.1 bendinde; "Aksine sézlesme yoksa; binalarm
disindaki bahcivan evi, garaj, su deposu, kémiirliik gibi eklentiler ile binalarm
iclerinde veya iizerlerinde bulunan her cesit sabit tesisat, asansér ve yiiriiyen
merdivenler, yildirnmhk, televizyon anteni gibi binay1 tamamlayan seyler ile temeller
ve istinat duvarlar sigorta bedelinin kapsam icindedir." diizenlemesine yer
verilmistir.

Mahkemece hiikme esas aliman 23/10/2013 tarihli bilirkisi raporunda, Yangin Sigortasi
Genel Sartlar1 A.2-2.1.1.2 maddesi uyarinca tas duvarin teminat disi oldugu
belirtilmistir. Bu raporu diizenleyen bilirkisi heyeti i¢inde insat mithendisi bilirkisi
bulunmamakta olup, mahkemece daha 6nce kestfen aldirilan ve aralarinda insaat
miihendisinin de bulundugu bilirkisiler tarafindan diizenlenen 14/6/2012 tarihli raporda ise,
tas esash duvar istinat duvari olarak degerlendirilerek deger bicilmistir. Bu durumda
raporlar arasinda ¢eliski dogmus olup, tas esasli duvarin istinat duvari niteliginde olmasi
durumunda Yangin Sigortas1 Genel Sartlarinin A.2 maddesinin 2.1.1.1 bendi uyarinca police
teminati i¢inde sayilacag: aciktir. Eksik inceleme ile karar verilemez.
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T.C. YARGITAY 17. HUKUK DAIRESI
ESAS NO.: 2018/2100
KARAR NO.: 2019/926

KARAR TARIiHi: 05.02.2019

Bu durumda mahkemece, farkh bir insaat miihendisi bilirkisiden, soz
konusu tas duvarm istinat duvari niteliginde olup olmadiginin ve istinat
duvan niteliginde ise 2009 yih itibar ile degerinin belirlenerek sonucuna
gire bir karar verilmesi gerekirken yazihi oldugu sekilde hiikiim tesisi dogru
olmamstir.

Yangin Sigortas: Genel Sartlarinin B.8.8.1.maddesi uyarinca sigortaci kesinlesmis
olan tazminat miktarin en ge¢ bir ay igerisinde sigortaliya édemek zorundadir.
Buna gére mahkemece temerriit tarihinin 9/9/2009 ihbar tarihinden itibaren 1 ay
sonrasi olarak belirlenmesi gerekirken faiz baslangici olarak dava tarihinin esas
alinmasi da hatali olmustur. davac: vekilinin temyiz itirazlarinin kabuli ile
hiikmiin BOZULMASINA,

TTK'DA YANGIN SIGORTASI iCIN OZEL BiR DUZENLEME
YOKTUR

® Bu nedenle yangin sigortas, sigorta sozlesmeleri ve zarar sigorta-
lar1 genel hiikiimlerine gore degerlendirilmekte ve Sigortacilik Ka-
nunu Md.11/2 uyarinca sigorta s6zlesmelerinin eki niteligi sayilan
01.01.1993 tarihli Yangin Sigortasi Genel Sartlarina gére uygulama

alani bulmaktadur.

® Yangin sigortas: himayesi kapsaminda bulunan rizikolari, yangin,
yildirim, infilak ve bunlarin sonucunda meydana gelen duman, bu-
har ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacag: maddi

zararlari sigorta himayesi altina almaktadr.

® Sigortalinin ve lehtarin aleyhine 6ngoriilmiis bulunan hiikiimler

TTK m.1425/2 uyarinca gegersiz sayilir.
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Bagkasi hesabina sigorta

Ornegin, deposunda bulunan kendine ait olmayan mallar1 yangina
kars1 sigortalayan mal sahibi, baskas1 hesabina sigorta yapmis de-
mektir. Sigorta sozlesmesinin tarafi depo sahibi iken, depo da mal

bulunan kisiler sigortalidur.

Yangin sigortasi sozlesmesinde karsimiza baskaca iigiincii kisiler
¢ikmaktadir. YSGS C.5 maddesine gore, sozlesme siiresi icinde
menfaat sahibinin degismesi durumunda, sigorta sézlesmesi de-
vam eder ve sigorta ettirenin sozlesmeden dogan hak ve yiikiimlii-
likleri yeni hak sahibine geger. Oysa ki TTK Md.1470 hitkmiinde,
sigorta edilen menfaatin sahibinin degismesi halinde aksine s6zles-

me yoksa, sigorta iliskisi sona erecegi diizenlenmistir.

Taraflar arasindaki sigorta iliskisinin esas konusu sigorta menfaa-
tidir.

Menfaatin s6zlesme kurulurken ve devamui sirasinda bulunmasi

gerekmektedir

TTK m.1408 hiikmii, menfaatin sadece sozlesmenin kurulmasinda degil,

sozlesmenin yiiriirliikte oldugu siirece devam etmesini aramaktadr.

Yangin sigortasinda rizikonun kapsamu belirlenirken, TTK m. 1409 ve
SK m. 11/4 hiikmii esas aliir. TTK m.1409, sigortacinin ancak sozles-
mede ongoriilen ve belirlenen rizikolarin gerceklesmesi sonucu dogan za-
rardan sorumlu olacagi emredici olarak belirtilmistir. SK m. 11/4 geregi
de sigorta sozlesmelerinde kapsam dahiline alinms olan riskler haricinde,
kapsam dig1 birakilmus riskler agik¢a belirtilmelidir. Belirtilmemis riskler

kapsam dahilinde sayilmaktadur.

YANGIN KAVRAMI TANIMI

Yangin kavraminin tanimi, TTK ve YSG$’da mevcut degildir. An-
cak genel kabul goren goriise gore yangin, ates yakilmaya tahsis



Zeynep Gezgin Sema Tiifekgiler

edilmis bir mahal (ocak) olmaksizin meydana gelen ve boyle bir
mahalli (ocag) terk ederek, kendi giicii ile yayilabilen atestir. Ates,
kendisine tahsis edilen alanda (ocak) kaldig1 zaman dost ates, eger
kaynaginda kalmayarak, kendisine tahsis edilen yeri terk ederse ve
cevreye de yayilma ozelligi de mevcutsa, tehlikeli ve tahripkar ola-
cag1 icin bu sefer zararli, dost olmayan, diisman ates olarak adlan-
dirilir158. Sigorta hukuku bakimindan ates, ocak veya herhangi bir
ihtirak mahali disinda husule gelir veya ihtirak mahalli haricinde
sirayet eder ve bir zarar olusturursa yanginin mevcudiyeti kabul

olunur.

® Bir atesin yangin sigortasi rizikosu olarak kabulii igin, bir ates ol-
maly, ates bir ocak i¢inde kontrollii bir sekilde olmamali veya ocag:

terk etmeli ve kendi giicii ile yayilma kabiliyetine sahip olmalidur.

17. HUKUK DAIRESI
ESAS NO.: 2015/357
KARAR NO.: 2017/9095
KARAR TARIHI: 16.10.2017

Davaci vekili, davah tarafindan sigortali bulunan davaciya ait konutta cikan yanginda
bina ve esya hasan olustugunu, police geregi zarardan sorumlu olan davalinin
yanginin kasten cikartildigini gerekce giostererek 6deme yapmaktan kacindigin,
davaciya ait konutta olusan hasarn tespit dosyasinda alinan raporla saptandigim
belirterek fazlaya iliskin haklari sakl kalmak kaydiyla, 40.000,00 TL'nin temerriit
tarihinden isleyecek avans faiziyle birlikte davahdan tahsilini talep etmistir.

Davali vekili, davaciya ait olup davali tarafindan 08.02.2010 tarihinde sigortalanan konutun,
07.07.2009 tarihinde ...A.S've de sigortalatildigini ve aym hasar i¢in o ... sirketi tarafindan
da hasar dosyasi acildiginin saptandigini, cifte sigorta... sézkonusu oldugundan davali
tarafindan diizenlenen poligenin hiikiimsiiz oldugunu, alevli yangin sonucu degil kavrulma
sonucu olugan hasarin teminat dis1 oldugunu, istenen bedelin fahis oldugunu belirterek
davanin reddini savunmustur.
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17. HUKUK DAIRESI
ESAS NO.: 2015/357
KARAR NO.: 2017/9095
KARAR TARIHI: 16.10.2017

Mahkemece, iddia, savunma, yapilan yargilama ve toplanan delillere gére; ¢ifte ... nedeniyle
davali tarafindan diizenlenen policenin hiikiimsiiz oldugu; ayrica, sigortali konutun elektrik
panosundaki kisa devre sonucu yanginin basladigi, tesisatin kendi hatasindan kaynaklanan
yangin nedeniyle kavrulma biciminde gerceklesen hasarimn YSGS A 4.4, ve A 4.6.
maddesi geregi de teminat dis1 oldugu gerekcesiyvle davanin reddine karar verilmis;
hiikiim, davac vekili tarafindan temyiz edilmistir.

Dosya icerisindeki bilgi ve belgelere, mahkeme kararinin gerekcesinde dayanilan delillerin
tartisilip, degerlendirilmesinde usul ve yasaya aykir: bir yén bulunmamasina; taraflar
arasindaki policenin tanzim tarihi ve riziko tarihi itibariyle yiiriirliikte bulunan 6762 sayili
TTK'nun 1286. maddesine gére, somut olayda cifte ... sartlar1 olusmadigindan mahkemenin
bu gerekcesi yerinde olmamakla birlikte, davaya konu edilen hasari yaratan yanginin olug
bicimi ile ilgili teknik verilerle desteklenmis tespitleri iceren bilirkisi heyeti raporuyla da,
Yangin Sigortasi Genel Sartlari'nin A.4.4. ve A.4.6. maddelerine gore hasarm teminat
dis1 oldugunun belirlenmis olmasina gire; davaci vekilinin yerinde gériilmeyen tim
temyiz itirazlarimin reddi ile sonucu itibariyle dogru olan hiikmiin ONANMASINA

YILDIRIM KAVRAMI TANIMI

®  Yildirim diismesi sonucu, sigortali seyde zarar ortaya ¢ikmussa, si-
gortacinin tazminat sorumlulugunun dogmasina yeterlidir. Yildi-
rim sonucu, yangin olusmasa da yildirim olay1 neticesinde sigortal
bina ve esyada meydana getirdigi zarar, sigorta himayesi altindadr.
Sigorta kapsamini diizenleyen YSG$ m.A.1 gore yildirimin dog-
rudan neden olacagi maddi zararlar teminat kapsamina alinmugtur.
Yargitay uygulamalar1 da bu yondedir. Yargitay 11. H.D 27.02.2017
tarihli kararinda yildirim diismesi neticesinde yiiksek gerilim/
voltaj dalgalanmasi sonucunda trafoda olusan hasarin police s6z-
lesmesi geregince teminat kapsaminda oldugu gerekgesiyle talep

edilen zararin, ticari faiziyle birlikte tahsili uygun bulunmustur.
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T.C. YARGITAY BASKANLIGI - 17. HUKUK DAIRESI
ESAS NO.: 2015/17423
KARAR NO.: 2018/7160
KARAR TARIiHI: 16.07.2018

Davaa vekili; taraflar arasinda Isyeri Sigorta Policesi diizenlendigi, 01/04/2013
tarihinde yildirim diismesi sonucu meydana gelen ani voltaj inis cilasi sebebiyle is
yerindeki makine, tesisat ve demirbaslarinda hasar meydana geldigi, sigortali mahalde
vapilan inceleme sonucunda toplam hasarin 38.763,18 TL oldugunun tespit edildigi, davaci
sirketin 13 hayatimin devamliligini saglayabilmek adina hasari 6deyip ayni miktar icin davali
... sirketine 25/04/2013 tarihli faturay ibraz ettiklerini, davali ... sirketinin verdigi cevapta
"yangin ¢ikarmaksizin elektrikle dogrudan baglantih, veltaj inis cikish meydana gelen
hasarlarda Yangin Sigortasi Teminat Dis1 kalan haller A.4.6 maddesi geregi olusacak
hasarlar teminat disidir" ifadesi yer alsa da bu konuda taleplerinin hakhhgim gésteren
Yargitay'mn yverlesmis ictihatlar: oldugunu, bu nedenle 25/04/2013 tarihinde temerriide
diigen davali ... sirketinden 38.763,18 TL sigorta bedelinin TCMB'ce uygulanacak avans-
reeskont faiziyle birlikte tahsiline hitkkmedilmesini talep etmistir.

T.C. YARGITAY BASKANLIGI - 17. HUKUK DAIRESI
ESAS NO.: 2015/17423
KARAR NO.: 2018/7160
KARAR TARIHI: 16.07.2018

Davali vekili; diizenlenen eksper raporunda sonu¢ kisminda "davali ... sirketi tarafindan
diizenlenen policede makine kirilmasi ve elektronik cihaz teminatlarinin mevcut olmadig"
agikga belirtildigi, davali ... sirketi tarafindan yapilan degerlendirme neticesinde ve ilgili
ekspertiz raporu dogrultusunda policede elektronik cihaz ve makine kirilmasi teminati
olmadigindan davaci sirketin talebinin davali ... sirketi tarafindan reddedildigini, davali ...
sirketi tarafindan davaci sirkete génderilen 15.05.2013 tarihli yazi ile "...Sigorta Genel
Sartlar geregi yangin cikarmaksizin elektrikle dogrudan baglantih, veltaj inis cikish
meydana gelen hasarlarda, yangin sigorta teminat disi kalan haller A.4.6 maddesi
geredi olusacak hasarlarin teminat dis1 oldugu, buna giére hasarm Yangin Sigortasi
Poligesi Genel Sartlar ve Ozel Sartlari'na gore teminat dis1 oldugu ve herhangi bir
ddeme yapilamayacag:" belirtildiginden davanin reddini savunmustur.
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T.C. YARGITAY BASKANLIGI - 17. HUKUK DAIRESI
ESAS NO.: 2015/17423
KARAR NO.: 2018/7160
KARAR TARIHI: 16.07.2018

Mahkemece, 1ddia, savunma, toplanan delillere gére; Davanin kismen kabulii ile
25.732,30 TL tazmini alacagin 25/04/2013 tarthinden itibaren isleyecek avans faizi ile
birlikte davalidan alinarak davaciya verilmesine, fazlaya iligkin istemin reddine karar
verilmis; hiikiim, davaci vekili ve davali vekili tarafindan temyiz edilmistir. Davaci vekili
ve davah vekilinin yerinde goriilmeyen tiilm temyiz itirazlarinin reddiyle usul ve
yvasaya uygun bulunan hiikmiin ONANMASINA

INFILAK KAVRAMI TANIMI

¢ Infilak, teminati yangin sigortas1 sozlesmesine dahil oldugu igin, si-
gortacinin zarar1 tazmin etmesi i¢in infilaktan dolay1 sadece zararin
ortaya ¢cikmasi yeterli olup, ayrica bir yanginin varligi sart1 aranma-

maktadir.

Yangin veya Infilak Sonucunda Meydana Gelen Duman, Buhar ve

Hararet

® Gergeklesen yangin ve infilak nedeniyle, duman, buhar ve hara-
ret ortaya ¢ikmigsa, bu nedenle olusacak zararda sigorta teminat:
kapsaminda olacaktir. Ancak, duman, buhar ve hararet yangin ve
infilak sonucu meydana gelmezse teminat disinda kalir. Ek teminat
sozlesmesi ile “duman klozu” s6zlesmeye eklenebileceginden, eger
duman klozu s6zlesmeye eklenirse, yangin ve infilak sonucu olma-
yan duman zarar1 da sigorta teminati kapsaminda olacagindan, si-

gortaci tarafindan tazmin edilebilir.
Ek s6zlesme ile teminat kapsamina dahil edilebilecek haller

® YSG$Md.A.3.3.1 yer alan haller dolayisiyla meydana gelen, yangin
ve infilak ile yangin ve infilak sonucu meydana gelen duman, buhar

ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacag zararlar da
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dahil olmak iizere tiim zararlar sigorta teminatinin disindadir. An-
cak, bu haller, himaye kapsami disinda olmasina ragmen, ek s6zles-
me ile teminat kapsamina dahil edilebilecektir. Teminat kapsamina
dahil edilebilecek haller; grev, lokavt, kargasalik, halk hareketleri,
teror, deprem yanardag piiskiirmesi, kar agirligi, sel su baskini, yer

kaymasi, firtina, duman, tasit carpmasi, kotii niyetli hareketlerdir.

11. HUKUK DAIRESI
ESAS NO.: 2010/2172
KARAR NO.: 2011/12556
KARAR TARIiHI: 11.10.2011

Davaci vekili, miivekkilinin %45 hissesine sahip oldugu binanin davali sirket nezdinde
sigortali oldugunu, bu binanin giris katinda bulunan ve ortak yerlerden sayilan elektrik
panosunda yangin ¢iktigini, bu yangin neticesinde elektrik panosu icindeki elektrik saatleri
ile bir kisim ekipman ve tesisatin tamir edilemez bigimde hasarlandigini, yapilan ihbara
ragmen davali tarafindan herhangi bir 6deme yapilmadigin ileri siirerek, miivekkilinin
hissesine isabet eden 3.825 TL'nin 28.08.2006 tarihinden itibaren isleyecek avans faizi
ile birlikte davalhidan tahsiline karar verilmesini talep ve dava etmistir.

Daval vekili, davacinin talep ettigi hasarin ortak mahalde meydana geldigini, policede
ise bir kisim bagimsiz béliimler icin teminat verildigini, ortak mahalde meydana gelen
hasarlarin teminat dis1 oldugunu, ayrica miivekkilinden ancak dava tarihinden
itibaren faiz istenebilecegini savunarak, davanin reddini istemigtir.

11. HUKUK DAIRESI
ESAS NO.: 2010/2172
KARAR NO.: 2011/12556
KARAR TARIHI: 11.10.2011

Mahkemece, iddia, savunma, benimsenen bilirkisi raporu ve tiim dosya
kapsamina gore, davah sirket nezdinde sigortal bulunan binanin %45
hissesinin davaciya ait oldugu, bu binanin ortak yerinde bulunan elektrik
panosunda kisa devreden kaynaklanan yangin meydana geldigi, bu yangin
neticesinde binanin ortak yeri olan merdiven evi ile elektrik panosunda ve
binanin tiim katlarinin tavan ve duvar boyalarinda zarar olustugu, yangin
sigortasi genel sartlarmmin a.2-2.1 maddesi uyarinca meydana gelen zararm
police kapsaminda oldugu gerekcesiyle davanin kismen kabuliine, 3.218,03
TL'nin 05.07.2006 tarihinden itibaren isleyecek avans faizi ile birlikte
davahdan tahsiline, fazlaya iliskin istemin reddine karar verilmistir.

Karari, davali vekili temyiz etmistir.
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11. HUKUK DAIRESI
ESAS NO.: 2010/2172
KARAR NO.: 2011/12556
KARAR TARIHI: 11.10.2011

Dava, isyeri sigorta policesinden kaynaklanan tazminat istemine iliskindir.

Mahkemece, davaya konu yangin nedeniyle ortak yerlerde meydana gelen
hasarm yangm sigortasi genel sartlarimin a.2-2.1nci maddesi geregince
sigorta teminati kapsaminda oldugu gerekcesiyle davanin kismen kabuliine
karar verilmistir. Ancak, soz konusu genel sart hitkkmii binanin tamaminin
sigortalanmasi halinde gecerli olup, bu hiikmiin somut olayda oldugu gibi
bagimsiz béliimlerin sigortalanmasi halinde uygulanmasi séz konusu
degildir. Bu itibarla, mahkemece, ortak yerlerde meydana gelen hasar nedeniyle
bagimsiz béliimleri sigorta eden davali sigortacinin sorumlulugunun bulunmadigi
gozetilerek davanin reddine karar verilmesi gerekirken yazili sekilde yanilgili
degerlendirme ile davanin kismen kabuliine karar verilmesi dogru olmamus,
hiikmiin bu nedenle davali yararina bozulmasi gerekmistir. davali vekilinin temyiz
itirazlarinin kabuli ile hiikmtin davali yararina BOZULMASINA.

GREV, LOKAVT, KARGASALIK, HALK HAREKETLERI KAVRAMI
TANIMI

®  Grev, Lokavt, Kargasalik, Halk hareketleri sirasinda meydana ge-
len olaylar ve bu olaylar1 6nlemek igin yetkili sahislar tarafindan
yapilan miidahaleler sonucu sigortali seylerde meydana gelen dog-
rudan zararlar teminat kapsaminda iken, dolayl zararlar teminat

kapsami disindadar.

TEROR KAVRAMI TANIMI

® Belirli bir siyasi amag ile siddetin ara¢ olarak kullanildig1, toplum-
da korku, y1lginlik ve giivensizlik olusturan her tiirlii eylemdir 179.
3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu’nda belirtilen ter6r eylemleri
ve bu eylemlerden dogan sabotaj ile bunlar1 6nlemek ve etkilerini

azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler
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sonucu sigortali seylerde meydana gelen zararlar teminata ilave

edilmistir.

DEPREM VE YANARDAG PUSKURMESI KAVRAMI TANIMI

Deprem klozu ile gerek yer sarsintisinin dogrudan dogruya mey-
dana getirecegi zararlar (yikilma, ¢okme, kirilma gibi) gerekse
depremin sebebiyet verdigi yangin hasarlarina kars1 teminat veril-
mektedir. Nitekim bu klozla deprem ve yanardag piiskiirmesinin
dogrudan ve dolayli neden olacag: yangin ve infilak sonucu mey-
dana gelenler dahil biitiin zararlara temeller ve istinat duvarlar1 da

eklenmistir.

KAR AGIRLIGI KAVRAMI TANIMI

Yogun kar yagisindan sonra, ¢ati iizerinde biriken karin veya buzun
gerek agirhig: gerekse kaymasi ve/veya diismesi nedeniyle, sigorta
konusu bina ve i¢indeki seylerde dogrudan meydana gelecek zarar-

lardir.

SEL VE SU BASKINI KAVRAMI TANIMI

Deprem kadar olmasa da iilkemizde ikinci biiyiik hasarlarin goriil-
mesine neden olan biiyiik afettir. Bu riziko yangin sigortasina ek
teminat ile diizenlenmektedir. Sigorta konusu seyler civarindaki
nehir, cay, dere ve kanallarin tagmasinin, denizlerin gelgit olaylar1
ve deniz depremi (tsunami) disinda kabarmasinin, yagislar nede-
niyle meydana gelen sel veya su baskininin, pis sularin kanalizasyon
ve fosseptik ¢ukurlarindan yagislar nedeniyle geri tepmesinin, her
ne sebeple olursa olsun yeralti sularinin, riziko konusu kiymetlerde

dogrudan sebep olacag: zararlar teminata ilave edilmistir.
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YER KAYMASI, TOPRAK COKMESI KAVRAMI TANIMI

® Sigortali binanin insa edilmis oldugu arsada veya civarinda vuku
bulan yer kaymasi veya toprak ¢okmesi sonucu sigortali seylerde
dogrudan meydana gelecek zararlar ile sel veya su baskini nedeniy-
le meydana gelen yer kaymasi ve toprak ¢okmesinden dogan zarar-

lar teminata ilave edilmistir.

17. HUKUK DAIRESI
ESAS NO.: 2020/13287
KARAR NO.: 2021/2354

KARAR TARIHI: 08.03.2021

Davaa vekili, daval sirket nezdinde sigortali olan ve davaci tarafindan isletilen
ahisveris merkezine ait istinat duvarinin asir1 yagislar nedeniyle bir kisminin
coktiigiinil, tespit dosyasinda ¢oken 70 metrelik béliimiin zemin kaymasi nedeniyle
¢oktiigiiniin saptandigini, davaliya yapilan basvuru iizerine 630.000,00 TL. 6denmisse
de be bedelin gercek zarari karsilamadigini belirterek, 1.070.000,00 TL'nin
21.04.2014'ten isleyecek reeskont faiziyle birlikte davahdan tahsilini talep etmistir.
Davah vekili, esasen teminat dis1 olan hasar nedeniyle davaciya yapilan 630.000,00
TL'lik 6demenin liituf 6demesi oldugunu, istenen bedelden sorumlu olmadiklarm,
ayiph imalat nedeniyle hasar olustugundan hasarin teminat dis1 oldugunu, istenen
bedelin fahis oldugunu belirterek davanin reddini savunmustur.
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17. HUKUK DAIRESI
ESAS NO.: 2020/13287
KARAR NO.: 2021/2354

KARAR TARIHi: 08.03.2021

Mahkemece, iddia, savunma, yapilan yargilama ve toplanan delillere gore; davaya konu
edilen 1stinat duvari ¢ékmesinin police klozlar ile verilen teminatlar icinde gerceklesen bir
hasar olmadigs; rizikonun gergeklesme sekline gére hasarin teminat dis1 oldugu, davali
tarafindan daha énce yapilan 6demenin lituf 6demesi oldugu ve davacinin bakiye hasar
bedeli talep edemeyecegi gerekcesiyle, davamin reddine karar verilmis; hiikiim, davaci
vekili tarafindan temyiz edilmistir. Davaci taraf, olay tarihindeki asir1 yagislarin etkisiyle
sigortali AVM'nin istinat duvarinin kismen ¢oktiigiinii iddia ederek tazminat isteminde
bulunmus; mahkeme tarafindan, benimsenen 08.01.2016 tarihli bilirkisi heyeti raporu
dogrultusunda, davaya konu edilen hasarin olus biciminin sigorta kapsaminda teminat
verilen hallerden higbirine uymadigi gerekcesiyle davanin reddine karar verilmistir. Hiikme
esas kabul edilen 08.01.2016 tarihli bilirkisi heyet raporu incelendiginde; sigortali AVM'nin
istinat duvarinin 45 derece egimli ve killi zemin tizerine yapildigi, olay giinii gerceklesen
yogun yagista sularn toprak i¢ine dolup yarattigi asir1 baski sonucu duvarin yikildigi, bu
tarz zeminlerde zemin analizi 1le insai faaliyetin yapilmas: gerektigi, davaya konu edilen
olaydaki hasar nedeninin yer kaymasi ya da toprak ¢ékmesi olmadigy; asir1 yagislarm
sel ve su baskini kapsaminda da kalmamasi nedeniyle, hasarin teminat dis1 oldugu
seklinde goriis bildirildigi gorilmektedir.

17. HUKUK DAIRESI
ESAS NO.: 2020/13287
KARAR NO.: 2021/2354

KARAR TARIHI: 08.03.2021

Taraflar arasinda imzali 22.11.2013- 22.11.2014 vadeli "Klasik Yangin Sigorta Policesi"nde yer
alan teminatlar incelendiginde, "sel ve su baskin1” ile "yer kaymasi" rizikolarinin, ek teminatlar
baslig: altinda ve Yangin Sigortas1 Genel Sartlan ve policedeki kloz hitkiimleri dahilinde sigorta
kapsamina alindig goriilmektedir. Sel ve su baskini rizikosu igin policede muafiyet (sigorta
bedelinin %2's1yle sinirh hasar tazmini) 6ngériilmiis olmakla birlikte, yer kaymasi rizikosu
bakimindan 6zel bir sart konulmanmustir. Bu durumda, yer kaymasi teminati bakimindan,
tamamiyle Yangin Sigortasi Genel Sartlari kapsaminda degerlendirme yapilmas: gerekecektir.

Yangin Sigortasi Genel Sartlann'nda yer kaymasi icin tammmlama yapilmamis olmakla
birlikte, teknik- bilimsel cahsmalarda yer kaymasinin; Zzemini kaya veya yapay dolgu
malzemesinden olusan bir yamacin yer ¢cekimi, egim, su ve benzeri diger kuvvetlerin
etkisiyle asag1 ve disa dogru hareketi olarak tanimlandigi; gerceklesme nedeninin, yagis
ve egimin fazlah ile topragm Killi olmasi olarak kabul edildigi, yagmur- kar sularmm
sizmasryla topragin suya doygun hale gelmesiyle olustugu ve en cok ilkbahar déneminde
goriildiigii hususlarnin ifade edildigi goriilmektedir.
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17. HUKUK DAIRESI
ESAS NO.: 2020/13287
KARAR NO.: 2021/2354

KARAR TARIHi: 08.03.2021

Hiikme esas kabul edilen bilirkisi heyeti raporunda jeoloji mithendisi bilirkisi tarafindan da,
yikilan duvarin bulundugu bélgedeki toprak yapisinin killi vasfi ve yiiksek oranda su
toplayabilmesi nedeniyle ve alinan suyun etkisiyle topragn sisip genisleyerek kaygan hale geldigi,
45 derecelik egimin de etkisiyle duvarin yikildigi, duvarm yikilisin olusturan ana etkenin bu
oldugu acikca belirtilmistir. Bilirkisi, bu tespitlerinden sonra ise, olayin yer kaﬂnam ya da toprak
¢cokmesi olarak kabul edilemeyecegi goriisiinii bildirmis; sigorta hukukcusu bilirkisi de tekni
bilirkisinin bu goriisii nedeniyle, zararin sigorta teminati disinda oldugunu bildirmistir. Jeoloji
mithendisi bilirkisinin, kesifle saptadig1 unsurlarin tamamu yer kaymasini tarifledigi halde, olaymn
yer kaymasi olmadig: seklindeki sonuc goriisii, raporun celigkili ve yetersiz olmasina yol acmistir.
Aciklanan tiim bu vakialar karsisinda mahkemece; yer kaymasinin bilimsel ve teknik
tariflenme sekilleri ile hiikine esas ahman rapordaki jeoloji miihendisi bilirkisi tarafindan
yapilan teknik tespitler de géz éniinde bulundurularak, olaymn policedeki yer kaymasi
teminatinda kahp kalmadiginin degerlendirilmesi kendi icinde celiskiler tastyan yetersiz
rapora gore karar verilmesi bozmay: gerektirmistir. davaci vekilinin temyiz itirazlarimm
kabulii ile hiikmiin BOZULMASINA.

FIRTINA KAVRAMI TANIMI

®  Yagmur, kar, dolu ile beraber olsun olmasin miinhasiran firtina (10
metre yiikseklikte hizi, saniyede 17,1 metre “7 bofor”dan fazla esen
riizgarlar) veya firtina sirasinda riizgarin siiriikledigi veya attigi
seylerin ¢arpmasi sonucu sigortali seylerde dogrudan meydana ge-

lecek zararlar teminata ilave edilmistir.
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T.C. YARGITAY 17. HUKUK DAIRESI
ESAS NO.: 2018/3244
KARAR NO.: 2019/852

KARAR TARIHI: 04.02.2019

Davaci vekili; miivekkilin is yerinde 24/10/2013 tarihli hava yagis sartlar: nedeniyle,
sel ve firtina hasar1 meydana geldigini, miivekkilinin is yerinin 07/09/2012 baslangic
tarihli, yangin sigorta policesiyle sigortali oldugunu, poligenin sel ve su baskini ile
firtina klozlarim kapsadigini, ancak sigorta sirketinin siiresi icinde 6deme
yapmadiginy, 9. Icra Miidiirliigiiniin 2013/2125 sayih dosyasindan takip baslatildigin,
daval sirketin sel hasarina tekabiil eden 23.250,09 TL'yi 6dedigini ancak bunun
disinda kalan borca kismen itiraz ettigini ve takibin durdugunu, firtina hasarinin da
police kapsaminda oldugunu belirterek, itirazin iptali ve %20 tazminata
hiikmedilmesine karar verilmesini talep ve dava etmistir.

Davah vekili; hasar talebinin police teminatinin kapsami disinda oldugunu,
meteoroloji raporunun incelenmesinde riizgar hizimin firtina seviyesine ulasmadigini,
sigortalinin hasar talebini riizgar hizinin firtina tanimina uymamasi sebebiyle hakh
olarak red edildigini belirterek davanin reddini savanmustur.

T.C. YARGITAY 17. HUKUK DA
ESAS NO.: 2018/3244
KARAR NO.: 2019/852

KARAR TARIHI: 04.02.201

Davaci taraf, davali ile aralarindaki igyeri sigorta policesinde ek te
rizikosu nedeniyle olusan zarardan davalinin sorumlu oldugu gere
bulunmustur. Mahkemece hiikme esas alinan bilirkisi heyeti rapor
genel sartlar firtina klozuna gore; yagmur, kar, dolu ile berab
miinhasiran firtina (10 metre yiikseklikte hizi saniyede 17,1 m
esen riizgarlar) veya firtina sirasinda riizgarin siiriikledigi vey
carpmasi sonucu sigortal seylerde dogrudan meydana gelecek
tanimlandigi, dosyada yer alan Meteoroloji raporuna gore 24/
maksimum riizgar hizinin; 3 bofor, 25/10/2012 tarihinde ise 5 |
oldugunu, istasyonda élciilen maksimum riizgar hizinin dava |
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T.C. YARGITAY 17. HUKUK DAIRESI
ESAS NO.: 2018/3244
KARAR NO.: 2019/852

KARAR TARIHI: 04.02.2019

Taraflar arasindaki Yangin Sigorta Poligesi ile davali sigortacinin teminat altina aldigt
rizikolar incelendiginde, firtina rizikosu igin ek teminat verildigi gérilmektedir. Davalinin
ek teminat verdigi firtina rizikosu bakimindan Yangin Sigortas: Genel Sartlari'nda tanimi-
sartlari-niteligi belirtilen 6zellikte riizgar olmasi gerekmektedir ki, davali sigortacinin
verdigi ek teminat geregi sorumlulugu dogabilsin. Yangin Sigortasi Genel Sartlari icinde
diizenlenen firtina klozu bashkh maddede "Yagmur, kar, dolu ile beraber olsun
olmasin miinhasiran firtma (10 metre yiikseklikte hizi, saniyede 17.1 metre “7
bofor”’dan fazla esen riizgarlardir)" denilmek suretiyle hangi hizdaki riizgarm firtina
sayllacagl diizenlenmistir. Dava konusu olaymn gerceklestigi 24/10/2012 tarihindeki
riizgar hizina iliskin olarak, Meteoroloji raporunda, maksimum riizgar hizinin "3
bofor" olarak odlciildiagii belirtilmis, ancak; mahkemece alinan bilirkisi heyeti
raporunda; yerel riizgan etkileyen bazi parametrelerin de bulundugu belirtilmis daha
sonra ise giinliik hava tahmin raporlar incelenmisse de; dlciim yapilan istasyon
binasimnin ve zarar giren sigortah isyerinin bulundugu konum degerlendirilmemistir.

T.C. YARGITAY 17. HUKUK DAIRESI
ESAS NO.: 2018/3244
KARAR NO.: 2019/852

KARAR TARIHI: 04.02.2019

Buna gére; mahkemece aym bilirkisi heyetinden ek rapor alinarak élciim yapilan
istasyonun bulundugu konumun diiz bir alanda kurulu olup olmadigini, sigortah
isyerinin élciim yapilan istasyondan daha yiiksekte olup olmadig1 béylece riizgar
hizinin etkisinin sigortal isyerinin bulundugu bélgede olay tarihi itibariyle en fazla ne
kadar olabileceginin parametreler ve hava tahmin raporlari ile birlikte yeterince
tartisilarak belirlenmesi ve buna gire teminat kapsaminda olup olamayacagimin
degerlendirilerek sonucuna gire karar verilmesi gerekirken, eksik inceleme ile yazih
oldugu bicimde karar verilmesi dogru gériilmemistir.

SONUC: Yukarida aciklanan nedenlerle, daval vekilinin temyiz itirazlarinin kabulii
ile hiikkmiin BOZULMASINA
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DAHILI SU KAVRAMI TANIMI

® YSGS de dahili su klozu genis bir sekilde sayilmistir. Bunlar; sigor-
ta konusu bina i¢indeki, su depo ve sarniglarinin, su borularinin;
kalorifer kazan, radyator ve borularinin; temiz veya pis su tesisati-
nin patlamasi, tagmasi, sizmasi, ttkanmasi, kirilmasi ve donmasinin

dogrudan sebep oldugu zararlar.

11. HUKUK DAIRESI
ESAS NO.: 2015/4904
KARAR NO.: 2015/11753
KARAR TARIHI: 09.11.2015

Davaa vekili, miivekkili sigorta sirketine Isyeri Giivencesi Yangin Sigortasi Policesi ile
sigortali bulunan dava disi ... Magazacihik Hiz. Tic. A.S'ye ait bulunan magazada
08.04.2012 tarihinde iist katta bulunan su borusunun patlamasi sebebiyle olusan su
basmasi neticesinde emtea ve demirbasm hasara ugradigini, yapilan inceleme
neticesinde 16.365,00 TL hasar bedelinin 31.10.2012 tarihinde sigortaliya édendigini,
davah bina ve isyeri maliklerinin sigortali isyerinde olusan zarar sebebiyle tamamen
kusurlu ve zararin tamamindan sorumlu olduklarmi ileri siirerek 16.365,00 TL
tazminatin 6deme tarihinden itibaren isleyecek avans faizi ile birlikte davahlardan
miistereken ve miiteselsilen tahsiline karar verilmesini talep ve dava etmistir. Davahlar
vekili, davanin reddini istemistir.

11. HUKUK DAIRESI
ESAS NO.: 2015/4904
KARAR NO.: 2015/11753
KARAR TARIHI: 09.11.2015

Mahkemece, iddia, savunma, bilirkisi raporu ve tiim dosya kapsamina gire; hasarm
tesisatin eski olmasindan ve gerekli bakim veya degisikligin yapilmamasimdan
kaynaklandifi, tasinmazin iist kat kiracisinin veya bir iiciincii kisinin kullanimindan
kaynaklanmadigl, hasarm meydana gelmesinde illiyet bagim kaldiran herhangi bir
neden olmayip kiraci ile tesisatin bakim ve yenilenmesine yonelik malik arasinda bir
stzlesme bulunmadigi, bina maliki davalilarm su tesisatimin bakim ve
yenilenmesindeki ihmalleri nedeniyle hasarin meydana gelmesinden sorumlu
olduklar, ayrica davalilarin kusursuz sorumluklari bulundugu gerekcesiyle, davanin
kismen kabulii ile 12.383,40 TL maddi tazminatin davaci ve davalilar vekillerinin biitiin
temyiz itirazlarinin reddiyle usul ve kanuna uygun bulunan hiikmiin ONANMASINA
davalilardan miistereken ve miiteselsilen tahsiline karar verilmistir.
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DUMAN KAVRAMI TANIMI

® Birboruveya menfezle bacaya baglanmis isitma ve pisirme cihazla-
rinin miinhasiran ani, mutad dis1 veya kusurlu sekilde islemesi ne-
deniyle ¢ikan duman sonucu sigortali seylerde dogrudan meydana
gelecek zararlar teminata ilave edilmistir. Ornegin, borusu aniden
diisen bir sobanin ¢ikardigi dumanin meydana getirecegi hasar te-

min olunmaktadir.

TASIT CARPMASI (KARA, DENiZ, HAVA TASITLARI iCIN)
KAVRAMI TANIMI

® Kara tagitlar1 klozu, motorlu ve motorsuz kara tasit araclarinin,
hava tasitlar1 klozu, ugaklarin ve diger hava tagitlarinin ¢arpmasi
veya diigmesi ile bunlardan par¢a veya bir cisim diismesi sonucu,
deniz tasitlar1 klozu- motorlu veya motorsuz deniz tagitlarinin si-
gortali seylere carpmasi sonucu dogrudan meydana gelecek zarar-

lar teminata ilave edilmistir.

TC YARGITAY 17. HUKUK DAIRESI
ESAS NO.: 2019/241
KARAR NO.: 2020/5318
KARAR TARIHI: 08.10.2020

Davaci vekili; 04/04/2013 tarihinde davaciya ait 13 yerinde ¢alisan ... isimli is¢inin
idaresindeki aragla 1s yeri icinde bulunan kamyon ve tir camlan ile raf ve duvarlara garpip
hasarlanmasina sebebiyet verdigini, is yerinde kirilan tir ve kamyon camlari ile is yerinin raf
ve duvarinda meydana gelen hasar nedeniyle olusan 15.640,00 TL zarardan davali ...
sirketinin polige kapsaminda sorumlu oldugunu, 6demede bulunmasi i¢in bagvuruldugunu,
daval tarafin 22/07/2013 tarihli yazisi ile sigortalimin calistirdig: veya fiil ve
hareketlerinden sorumlu bulundugu kimseler tarafindan kullanilan tasitlarin sebep olacagi
zararlarin sigorta teminati disinda kaldigini belirterek talebi reddettigini, Sigorta Genel
Sartlar1 3-c maddesinde, ¢alisanlar tarafindan kasten ika olunacak 15 yerinin kap: ve pencere
camlarmi ziya ve hasarlarin teminat disinda birakildiginu, is yerinde satisa sunulan camlarm
bu madde kapsaminda kalmadigini, davali sirketin olusan zarardan sorumlu oldugunu
belirterek, fazlaya iliskin haklar: sakli kalmak kaydiyla, 15.640,00 TL hasar bedelinin kaza
tarihinden itibaren isleyecek yasal faizi ile birlikte davalidan tahsiline karar verilmesini
talep etmistir.

Daval vekili; davanin reddini savunmustur.
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TC YARGITAY 17. HUKUK DAIRESI
ESAS NO.: 2019/241
KARAR NO.: 2020/5318
KARAR TARIHI: 08.10.2020

Mahkemece, iddia, savunma, toplanan deliller ve tiim dosya kapsamina gére; Yangin Police
Genel Sartlarn C.11 maddesinde kara tasitlar1 klozunun diizenlendigi, yangin sigortasi
ile birlikte verildigi takdirde yangin policesine eklenen kloz oldugu, metorlu ve
motorsuz kara tasit araclarinin sigortah seylere carpmasi sonucu dogrudan meydana
gelecek zararlarin teminata ilave edildigi, normalde dava konusu policede olmayan
kara tasitlarl carpma teminatinin ek teminatlar grubu ile teminat altina alindiga,
Yangin Sigortas1 Genel Sartlari, Ozel Sartlar C.11, Kara Tasitlar1 Klozu,(Yangn
Sigortasi ile Birlikte Verildigi Takdirde Yangin Policesine Eklenecek Kloz) ile ilgili
diizenlemede "Sigortal, sigortalinin usul ve fiiruu ile sigortalinin cahistirdig veya fiil
ve hareketlerinden sorumlu bulundugu kimseler tarafindan kullamilan tasitlarin sebep
olacagi zararlar." agik¢a teminat digi haller arasmda sayilldigindan davanin reddine
karar verilmis, hiikiim davaci vekili tarafindan temyiz edilmistir.

Davaci vekilinin yerinde gériilmeyen tiim temyiz itirazlarmin reddiyle usul ve yasaya uygun
bulunan hitkmiin ONANMASINA.

KOTU NIYETLi HAREKETLER KAVRAMI TANIMI

®  Greyv, lokavt, kargasalik, halk hareketleri klozunda belirtilen olay-
larla ilgili olmaksizin, sigortali ve sigortalinin usul ve fiiruu di-
sindaki herhangi bir kimsenin kétii niyetli hareketi ile bu olaylar:
onlemek ve etkilerini azaltmak iizere yetkili organlar tarafindan
yapilan miidahaleler sonucu sigortal seylerde dogrudan meydana
gelen yangin ve infilak sonucu harig biitiin zararlar teminata ilave

edilmistir.
YENI DEGER SIGORTASI KAVRAMI TANIMI

® Yeni Deger Sigortas: Taraflar, sigortacinin 6deyecegi tazminatin
rayi¢ bedel yerine, sigortali seyin ikame bedeli yani yeni degeri iize-

rinden 6denmesi yoniinde anlagabilirler. Boyle bir durumda yeni
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deger sigortasi s6z konusu olmaktadir. Yeni deger sigortasinda,
sigortacinin tazminat olarak 6deyecegi deger, sigortali menfaatin
konusu olan malin yeni degeridir. Ancak burada kast edilen, riziko-
nun gergeklestigi yer ve anda onun yerine ikame edilebilecek yeni-

sinin degeridir.

MUTABAKATLI DEGER SIGORTASI KAVRAMI TANIMI

Mutabakath Deger Sigortas1 TTK m.1464/1’de takseli sigortay:
“Taraflar sozlesme ile sigorta degerini belirli bir para olarak belir-
lemislerse, bu para taraflar arasinda, sigorta degeri icin esas olur.”
seklinde tanimlamaktadir. Menfaatin, rizikonun gerceklestigi an-
daki degeri hakkinda bir arastirma yapilmaksizin, dogrudan dogru-

ya, sozlesme ile kararlastirilip policede belirtilen degeri esas alinur.

Sozlesmede 6ngoriilen rizikolardan herhangi birinin veya bazilari-

nin sigorta teminati disinda kaldigini ispat yiikii sigortaciya aittir.

Zarar miktarinin tespiti

TTKMd. 1427 hiikmii geregi, sigorta tazminati veya bedeli, riziko-
nun gerceklesmesini miiteakip ve rizikoyla ilgili belgelerin sigorta-
ciya verilmesinden sonra sigortacinin edimine iligkin arastirmalar:
bitince ve herhilde 1446. Maddeye gore yapilacak ihbardan kirk

bes giin sonra muaccel olur.

Tazminatin hesaplanmasi

Ozellikle mal sigortalarinda énem arz eder. Sigorta tazminatiyla
hasar miktar1 ayn1 kavramlar degildir. Sigorta eden tarafindan 6de-
necek olan tazminat miktari, hasar miktari tespit edildikten sonra
sigorta sozlesmesinde belirlenen genel ve 6zel kosullara gore ayrica
belirlenir. Zarar sigortalarindan olan yangin sigortasinda sigortaci

gergek zarar: tazmin yiikiimliligii altindadir. Zenginlesme yasag:
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prensibi geregi, sigorta bedeli daha yiiksek bile olsa, riziko sonu-
cunda gergeklesen zarar ne kadarsa sigortacinin ancak o kadar bir
tazminat 6deme borcu dogar. Sigortaci, sigortalinin ugradig: ger-
cek zarar1 tazminle yiikiimliidiir. Gergek zarar miktar1 belirlenirken
YSGS B.S5. maddesi uyarinca, sigortali seylerin rizikonun gercek-

lesmesi anindaki tazmin kiymetlerinin esas alinmasi gerekir.

Rizikonun gerceklesmesinden sonra dogan beyan yiikiimliligii

Sigorta ettiren, YSG§ ve TTK geregi rizikonun gerceklestigini, za-
rarin meydana geldigini, en geg¢ S isgiinii icinde sigortaciya bildi-
rilmek zorundadir. Rizikonun meydana geldiginin bilinmesinin,
ozellikle tazminat 6deme borglusu durumunda olan sigortacr igin
onem arz eder. Sigorta ettirenin, rizikonun meydana geldigini 6g-

renir 6grenmez, gecikmeksizin sigortaciya bildirmek zorundadur.

Bilgi Verme ve Arastirma Yapilmasina Izin Verme Yiikiimliiliigii
Iyi niyet ve azami giiven esasina dayanan sigorta iligkisinde sigorta
edenin, riziko meydana geldiginde sorumlulugunun dogup dog-
mayacagl, dogmus ise kapsamui ve sinirliliklarinin belirlenmesi
i¢in rizikoyla alakali olan biitiin bilgilere sahip olmasi gerekir. Bu
sebeple, sigorta eden, sigortayla alakali olan kimselerden, rizikoyla
alakal1 her tiirli bilgiyi isteyebilir ve rizikonun meydana gelecegi

yerlerde gereken incelemeleri.

Koruma 6nlemlerini alma yiikiimliiligi

Bu diizenleme ile amaclanan, sigorta ettirenin sigorta sozlesmesine giive-

nerek hareketsiz kalmasini ve dolayistyla zararin biiyiimesine kars: bir sey yap-

mamasini 6nlemektir. Sigorta ettiren, sigortasini yaptirmus bile olsa ihmalkar

davranmamaly, ayn1 zamanda rizikonun meydana gelmemesi ve gelmis ise de,

zararin artmamasi adina gereken 6nlemleri almalidir.
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T.C. YARGITAY BASKANLIGI - 17. HUKUK DAIRESI
ESAS NO.: 2013/18949
KARAR NO.: 2015/9165
KARAR TARIHI 25.06.2015
MUTERAFIK KUSUR

Davaci vekili, aligveris merkezi i¢indeki davaci sirkete klasik yangin sigortas ile sigortal ig
verininin asirt yagan yagis neticesinde dere yataklarinin tasmasi ve avam gider borularindan
gerl teperek magazaya inmesi sonucunda hasarlandigini, hasar bedelinin sigortalisina
ddendigini belirterek sovtaj bedeli diisiildiikten sonra kalan 37.874,75 TL zarar bedelinin
Sdeme tarihinden itibaren isleyecek yasal faizi ile tahsiline karar verilmesini talep etmistir.

Davali vekili, o bolgedeki alt yapi calismalarinin istisna sdzlesmesi ile devredildigini, zarar
nedeniyle kusurlarinin bulunmadigini ve talebin zamanasimina ugradigini belirterek
davanin reddini savunmustur.

T.C. YARGITAY BASKANLIGI - 17. HUKUK DAIRESI
ESAS NO.: 2013/18949
KARAR NO.: 2015/9165
KARAR TARIHI 25.06.2015
MUTERAFIK KUSUR

Dava, isyeri sigorta policesine dayal riicuen tazminat istemine iliskindir.

Davali vekili, ayni tarihte cok fazla yerde asir1 yagan yagmurlarla sularin geri
tepmesinden étiirii hasar olustugunu, davacimin sigortalisinin bulundugu isyerinin
diisiik kot ve desarj yonetmeliginden dolay: gerekli nlemleri de almadigindan kusurlu
oldugunu belirtmis, mahkemece eksik arastirma ve inceleme sonucu diizenlenen ve
hiikiim kurmaya elverisli olmayan bilirkisi raporuna dayanarak karar verilmistir.
Mahkemece davaya konu is merkezinin Belediye onayh mimari projesinin, binaya ait
yapi kullanma izin belgesinin, davali ...'nin izin belgesinin vb. getirilerek, konusunda
uzman insaat miihendisi, muhasebeci ve sigortaci bilirkisiden olusan heyet ile yeniden
kesif yapilmak sureti ile dere yataginda oldugu iddia edilen binada faaliyet gosteren
davaci sigortalisinin miilga 818 sayih BK 44.maddesine gore zararin dogmasinda veya
artmasinda etken olup olmadig1, miiterafik kusurunun bulunup bulunmadigi
hususlarimin tespiti, davaci sigortalismin gercek zararinin denetime elverisli olarak
belirlenmesi icin ayrintih rapor alinarak sonucuna gore karar verilmesi gerekirken
yetersiz bilirkisi raporuna dayamlarak eksik inceleme ile hiikiim tesisi dogru
goriilmemistir. SONUC: Yukarida aciklanan nedenlerle davah vekilinin temyiz
itirazlarmin kabulii ile verilen hitkmiin BOZULMASINA
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MUTERAFIK KUSUR INDIRIMINDE KARSI VEKALET
UCRETI BAKIMINDAN YARGITAY’IN GORUS
DEGISIKLIGI

Her ne kadar Yargitay 4 Hukuk Dairesi tarafindan verilen énceki kararlarda
miiterafik kusur nedeni ile red edilen kisim i¢in davali sigorta sirketi lehine
vekalet ticreti takdir edilmemesi gerektigi ictihat edilmis ise de;

Yargitay 4 Hukuk Dairesi giincel 2023/12167 Esas ve 2024/392 karar sayih
15/01/2024 giinlii ictihatlarinda “ Davaci lehine hesaplanan maddi tazminattan,
davacinin miiterafik kusuru nedeniyle %20 oraninda indirim yapilmis ve maddi
tazminat isteminin kismen kabuliine karar verilmistir. Davaci taraftan
kaynaklanan zarar agirlastirict durum nedeniyle davanin kismen reddine karar
verildiginden miiterafik kusur indiriminden dolay: davali yararina reddedilen
kisim igin vekalet ticretine hiitkmedilmesi gerekir.” seklinde karar verilmistir.

MUTERAFIK KUSUR INDIRIMINDE KARSI VEKALET
UCRETI BAKIMINDAN YARGITAY’IN GORUS
DEGISIKLIGI

Yine Yargitay 4. Hukuk dairesi 2024/6957 esas ve 2024/8396 karar sayih
01/10/2024 giinlii ictihadinda “Taraflarin iddia, savunma ve dayandiklari
belgelere, uyusmazligin hukuki nitelendirilmesi ile uygulanmasi gereken hukuk
kurallarina, dava sartlarina, yargilamaya hakim olan ilkelere, ispat kurallarina,
davaci taraftan kaynaklanan zarar agirlastirict durum nedeniyle davanin kismen
reddine dair verilen kararda, miiterafik kusur indiriminden dolay:1 davali yararina
reddedilen kisim i¢in vekalet {icretine hiikkmedilmesinde hata edilmemis olmasina
ve temyiz olunan kararda belirtilen gerekgelere gore davali vekilinin asagidaki
bent kapsami disinda kalan ve yerinde goriilmeyen diger temyiz itirazlarinin
reddine karar vermek gerekmistir.” seklinde kararlar ile miiterafik kusur nedeni

ile red edilen kisim icin davali yararina vekalet icretine karar verilmesi
gerektigine dair karar verilmis olup bu yonde ictihat degisikligine gidildigi
goriildiigiinden yargida uygulama birligini temin eden Yargitay 4 Hukuk
Dairesinin igtihat degisikligine paralel olacak sekilde bagvuranin talebinin
miiterafik kusur nedeni ile red edilen (110.878,21 TL) kisim i¢in davali yararina
vekalet ticretine karar verilmis ve bagvuran tarafindan yapilan yargilama gideri bu
miktara gore oranlanmak sureti ile davalidan tahsiline karar vermek gerekmistir
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YANGIN SIGORTALARI BiR YILDAN AZ, BIiR YILSURELI
VEYA BIR YILDAN FAZLA SURELI OLMAK UZERE UC SEKILDE
DUZENLENEBILIR.

YANGIN SIGORTASI BES YILIIK ISE, SON 6 AY, YEDI YILLLIK
ISE, SON 12 AY; ON YILLIK iSE, SON 24 AY SIGORTALIDAN UCRET
ALINMAZ.

A.Ismet Demirag

Sigorta Tahkim Hakemi



Zeynep Gezgin Sema Tiifekgiler

MAL SIGORTALARINDA YANGIN VE EK
TEMINAT ZARARLARINDA REZERV AYIRMA
SURECI

NAZMI SEDAT OZATALAY

1- HASAR IHBARI
a) Zarar Sigortalari
b) Meblag Sigortalar:
2- HASAR DOSYA YONETIM SURECINDE REZERV iSLEMLERI

a) Rezervlerin mevzuata uygun belirlenmesi ve giincel takibi ile gerekli

degisikliklerin zamaninda yapilmasi neden 6nemlidir?
b) Rezervleri giincel takip etme ydntemleri

3-YARGIASAMASINDA OLAN DOSYALARIN REZERV ISLEMLERI

HASAR IHBARI

07/08/2007 tarihli ve 26606 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan
Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu
Kargiliklarin Yatirilacag: Varliklara fligkin Yonetmeligin 7. Madde 14. fikra-
s1asagidaki gibidir.

96@  Zarar sigortasi niteligindeki teminatlar i¢in sirketler ilk hasar ih-
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bari ile birlikte, muallak tazminat tutarlar1 hesaben kesin olarak tespit
edilmemis ise, branglar itibarryla ayirmis olduklar1 muallak tazminat tu-
tarlarinin en az son bes yillik istatistiklerini kullanarak yapacaklari en iyi
tahmine gore dosya acarlar ve elde edilen bilgilere bagl olarak her hesap
donemi sonu itibariyla giincelleyerek yeterli miktarda karsilik ayrilmamis
dosyalar igin ilave karsilik ayirirlar veya fazla ayrilan karsiliklar i¢in indi-
rim yaparlar. Kurum, belirli branglar ve/veya teminatlar i¢in asgari mak-

tu muallak tazminat tutar1 belirleyebilir.

b) Meblag sigortasi niteligindeki teminatlar icin sirketler rizikonun gercek-
lestiginin 6grenilmesi ile birlikte dosya agilisinda polige ile belirlenen temi-
nat tutarin1 muallak tazminat tutar: olarak alir ve ayrilan muallak tazminat
tutarin1 dosyanin gelisimine baglh olarak her hesap dénemi sonu itibarryla
giinceller. Sirketler muallak kaydinin olusturulma tarihinden itibaren en
geg altinci ayin sonunda, tazminatin teminat kapsaminda olup olmadiginin
tespiti ve ilgili diger islemlerin yapilabilmesi i¢in hak sahiplerine ispat edile-
bilir araglar ile bilgilendirme yaparak gerekli bilgi ve belgelerin temin edil-
mesini ister. Hak sahiplerine yapilan teblig tarihinden itibaren Kurumca
belirlenecek siire igerisinde ilgili mevzuata gore gerekli bilgi ve belgelerin
olmadig1 ve bundan dolay1 tazminatin teminat kapsaminda olup olmadigi-
nin tespit edilemedigi durumlarda, sirketler ayrilan muallak tazminat tuta-
rindan sirketin en az son bes yillik istatistiklerine gore en iyi tahmin yapila-
rak indirim yapabilir. $6z konusu indirime iligkin esaslar Kurum tarafindan

belirlenir.
HASAR DOSYA YONETIM SURECINDE REZERV ISLEMLERI

a) Rezervlerin mevzuata uygun belirlenmesi ve giincel takibi ile gerekli

degisikliklerin zamaninda yapilmasi neden 6nemlidir?

e  Sirketin Hasar muallak yiikiiniin mevzuatlara uygun sekilde dogru

ve giincel takip edilmesi sorumlulugunu yerine getirmek

® Aylik ve birikimli sirket bilang¢olarina hasar verilerinin dogru ve
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giincel yansimasini saglamak

Sedan veya Jeran sifatin1 tagryan sirketin koasiiror sirketlere zama-

ninda dogru ve giincel bilgi paylasimi yapabilmek

Sirketin reasiirans anlagmalarinda yer alan bildirim limitlerine (ha-

sar ihbari, pesin hasar bildirimi vb.) uygun hareket etmek

SEDDK tarafindan talep edilen tablolarin hazirlanmasinda ihtiyag
duyulan hasar karsiliklarinin dogru ve giincel aktarilmasini sagla-

mak

Sirketin ilgili kurullar: tarafindan talep edilen ve giincel tutarlarin

yer aldigi raporlarinin hazirlanmasini saglamak

b) Rezervleri giincel takip etme yontemleri

Eksper gorevlendirilmis hasar dosyalarinda $ is giinii icerisinde ke-

sin veya detayli 6n rapor talep edilmesi
Hasar tespitinin uzun siirecegi dosyalarda ara rapor talep edilmesi

Ay son haftasinda heniiz rapor iletilmemis dosyalarda mail y6n-

temi ile eksperlerden giincel muallak bilgisi talep edilmesi

Jeran ve Sedan sirketlerden periyodik muallak sorgulamas: yapil-

masi

Belirli periyodlarda (aylik, 3 er aylik vb.) yaglandirma yapilarak
muallak ¢aligmasi yapilmasi

Hasar dosyas1 zaman asimu siireleri ve ayni zamanda riicu zaman

agimu siirelerine dikkat edilmesi

Dovizli polige hasarlarinda ilgili doviz kuru dikkate alinarak rezer-

vin giincellenmesi

Hasar ve Hukuk modiilleri arasinda koordinasyon
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YARGI ASAMASINDA OLAN DOSYALARIN REZERV ISLEMLERI

7/8/2007 tarihli ve 26606 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta ve

Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Kargiliklarina ve Bu Kargiliklarin
Yatirilacag Varliklara Iliskin Yonetmeligin 7. Madde 20. fikrasi agagidaki gibidir.

Sirketler dava agsamasinda olan hasarlar i¢in asagidaki esaslara gore mual-

lak tazminat karsilig1 ayirir:

168

a) Kazanma ve kaybetme ihtimali degerlendirilmeksizin, dava asa-

masinda olan hasarlar i¢in muallak tazminat kargilik tutar: olarak
oncelikle dava degeri esas alinir. Diger taraftan, dava tutarindan ba-
gimsiz olarak, dava agildiginda sirketin elindeki belgeler yoniinden
sirket acisindan tutarin bilinebilir oldugu durumlarda bu belgelere
gore ve her hal ve takdirde dava 6ncesinde ya da davanin ilerleyen
asamalarinda hasar tutarina iliskin deger tespitini iceren eksper,
aktiier veya bilirkisi raporlarina gore farkl bir bedele hiikmedile-
bilecegi 6ngoriilen davalarda sirket tarafindan ayrilacak karsilik
tutar1 olarak dava degeri degil, bu belge ve raporlara dayali en son
hesaplanan bedel esas alinir ve buna ilave edilecek faiz ve masraf
bedelleriyle birlikte muallak tazminat karsilig1 ayrilir. Tutar1 belir-
siz alacak davalarinda, yeterli belge bulunmadig; i¢in sirket acisin-
dan tutarin bilinebilir olmamasi halinde, bahse konu belge ve ra-
porlar hazirlanana kadar, sirketin en az son bes yillik istatistiklerine
gore yapacagi en iyi tahmine gore muallak tazminat karsilig1 ayrilir.
Mahkemeler tarafindan sirket aleyhine karar verilmesi halinde, bii-
tiin hukuki agamalar tamamlanip karar kesinlesene kadar, en son
mahkeme karar1 muallak tazminat karsihig olarak dikkate alinur.
Sirket lehine karar verilmesi halinde ise, biitiin hukuki agamalar
tamamlanip karar kesinlesene kadar, daha 6nceki rapor ve belge-
lere gore belirlenen en son tutar muallak tazminat karsilig1 olarak
dikkate alinir. Amilan rapor ve belgelerde hasar tutarma iligkin bir

deger tespiti bulunmadig: takdirde, dava degerine gecikme faizi ve
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b)

masraf bedelleri ilave edilerek muallak tazminat karsilig: ayrilir.

Ancak, hasarin teminat kapsaminda olmamasi, muafiyet altinda
kalmasi, belirtilen sekilde hasarin olusmamasi, suiistimal hasar
oldugunun saptanmasi gerekgeleri ile mahkeme tarafindan sirket
lehine karar verilmesi hallerinde; aksi yonde bir rapor ya da belge
olmadikga, sirketin en az son bes yillik istatistiklerine gore yapaca-
g1 en iyi tahmine gore muallak tazminat karsiigi ayrilir. Sigortals
tarafindan talep edilen gecikme faizi, mahkeme masrafi ve avukat-
Iik ticreti gibi masraf kalemleri haricindeki tazminatin sigorta soz-
lesmesi teminat limitlerini asmasi durumunda, policedeki teminat
limiti tizerinden muallak tazminat karsihig1 ayrilarak buna faiz ve
masraflar gibi bedeller ilave edilir. Kurum tarafindan belirlenen
esaslara gore dava kazanma durumuna iliskin istatistikler gerceve-

sinde muallak tazminat karsiligindan indirim yapilabilir.

Davalarin manevi tazminat iceren kismi icin girketler en az son beg
yullik istatistiklerini kullanarak yapacagi en iyi tahmine gore mual-
lak tazminat tutar1 belirleyebilir. Sirket biinyesinde yeterli istatistik
bulunmamasi halinde muallak tazminat tutarina ilisgkin uzman kisi-
lerden alinan goriisiin emsal mevzuata, yarg kararlarina ve istatis-

tiklere dayanmasi gerekir.

Nazmi Sedat Ozatalay
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YANGIN VE EK TEMINAT HASARLARINDA
IHBAR, HASAR SURECI, BELGE TOPLAMA
VE ODEME ASAMALARININ ZAMANASIMI
YONUNDEN GENEL DEGERLENDIRILMESI

AV. AYSEGUL ANDIC

Bu kisimda, Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) ve ilgili mevzuat cergevesinde mal
(yangn) sigortalarindan dogan tazminat taleplerindeki zamanagimu siireleri, bu
siireleri baglatan “muacceliyet” kavrami ve hasar siirecinin (ihbar, belge toplama

vb.) zamanagimina olan etkileri incelenecektir.
A.ZAMANASIMININ NiTELiGI

Zamanagimi, alacak hakkinin kanunda acikca belirlenmis siireler icerisin-
de kullanilmamasi nedeniyle, bor¢lunun borcunu 6demekten kaginabilmesini
saglayan bir milessesedir. Bu niteligi itibarryla zamanagimi, kanunla belirlenmig
siirelere tabi bir hak olup, bor¢lunun borcu 6dememe yoniinde kullanabilecegi

bir savunma (def’i) hakki dogurur.
B. SIGORTA HUKUKU KAPSAMINDA ZAMANASIMI

Sigorta hukukunda zamanagimina iligkin genel diizenleme, 6102 sayih Tiirk

Ticaret Kanunu'nun 1420. maddesinde yer almaktadur:

“(1) Sigorta sézlesmesinden dogan biitiin istemler, alacagin muaccel oldugu
tarihten baslayarak iki yil ve 1482 nci madde hiikmii sakl kalmak iizere, sigorta
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tazminatina ve sigorta bedeline iliskin istemler her hdlde rizikonun gerceklestigi
tarihten itibaren alti yil gegmekle zamanagimina ugrar. (2) Diger kanunlardaki

hiikiimler saklidir.”

Bu maddeye gore iki farkl siire ongérulmistir. Bunlardan ilki, alacagin
“muaccel” oldugu, yani hukuken istenebilir hale geldigi tarihten itibaren basla-
yan iki y1llik nispi siiredir. Ikincisi ise, her durumda “rizikonun gergeklestigi”
tarihten itibaren igleyen bir st sinir olan alt1 yillik mutlak siiredir. TTK'nin

1452. maddesi uyarinca bu siireler sozlesme ile degistirilemez.

Kanun koyucunun alti yilik mutlak bir siire getirmesinin gerekgesi, men-
faatler dengesinin korunmasidir. Eski kanunda oldugu gibi yeni kanunda da
muacceliyet, rizikonun gergeklestiginin bildirilmesine baglanmistir. Ancak si-
gortaly, rizikonun gergeklestigini olaydan yillar sonra 6grenebilir. Bu durum,
sigortacinin her zaman bir tazminat talebiyle kargi karsrya kalma riskini dogurur.
Bu riski siirlamak amaciyla, iki yillik stirenin yaninda rizikonun gergeklestigi

tarihten baglayan alt1 yillik mutlak bir zamanagim siiresi getirilmistir.
C.MAL SIGORTALARI, MUACCELIYET VE TEMERRUT

—7<@ Muacceliyet (TTK m.1427/2)

Muacceliyet kavrami, sigorta tazminatinin hangi anda sigortali tarafindan
yasal olarak talep edilebilir ve dava edilebilir hale geldigini ifade eder. Bu an,
aynt zamanda iki yillik zamanagimu siiresinin de baglangicini olusturur. TTK
Madde 1427/2’ye gore:

“Sigorta tazminati veya bedeli, rizikonun gerceklesmesini miiteakip ve rizikoyla
ilgili belgelerin sigortactya verilmesinden sonra sigortacimin edimine iliskin aras-
tirmalart bitince ve her halde 1446 nci maddeye gore yapilacak ihbardan kirkbes

giin sonra muaccel olur... Sigortaciya yiiklenemeyen bir kusurdan dolay: inceleme

gecikmis ise siire islemez.”
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& Temerriit (TTK m.1427/4)

Muacceliyet an1 geldigi halde sigortacinin tazminat borcunu 6dememesi,

sigortaciy: temerriide disiiriir. TTK Madde 1427/4 uyarinca,

“Bor¢ muaccel olunca, sigortaci ihtara gerek kalmaksizin temerriide diiger.”

Madde 1427/2’nin gerekgesinde belirtildigi tizere, menfaatler dengesinin
korunmasi bakimindan, sigortaciya yiiklenemeyen nedenlerle incelemeler ta-
mamlanamamugsa (Srnegin gerekli belgelerin sigortali tarafindan zamaninda

verilmemesi gibi) bu siireler islemeyecektir.

<@ Rizikonun Gergeklestiginin Sigortactya Thbari (TTK m.1446)

TTK Madde 1446, sigorta ettirenin rizikonun gerceklestigini 6grenince durumu
gecikmeksizin sigortaciya bildirmesini diizenler. Bildirimin yapilmamasi veya ge¢ yapil-
masi, ddenecek tazminatta artisa neden olmussa, kusurun agirhgina gore tazminattan
indirim yoluna gidilir Maddenin gerekgesinde, eski kanundaki bes giinliik siirenin kaldi-
rilarak yerine daha esnek olan ve hakime takdir hakk: taniyan “gecikmeksizin” ifadesi-

nin getirildigi belirtilmistir.

D. IHBARIN HUKUKI NIiTELiGi VE AMACI

Riziko sonrasi ihbarin temel amaci, sigortacinin hasari hizla tespit ederek za-
rar1 azaltict 6nlemleri almasini saglamaktir. Bu bildirim, sigortalinin genel beyan
yukimlilagi kapsaminda olup, tazminata hak kazanabilmesi i¢in bir 6n sarttur.

Bu yukimlilik, TTK m. 1446 uyarinca “gecikmeksizin” yerine getirilmeli ve
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ispat yiiki agisindan yazili olmas: tavsiye edilmektedir.

Buna kargilik, Tiirk Ticaret Kanunu'nun ihbar i¢in aradig1 “gecikmeksizin”
seklindeki yoruma acik ifade, Yangin Sigortasi Genel Sartlari'nda eT'TK ile para-
lel olacak sekilde belirli bir siireye baglanmustir. Genel Sartlar uyarinca sigortals,
rizikonun gergeklestigini 6grendigi tarihten itibaren en geg bes is giinii iginde
sigortaciya bildirimde bulunmalidir. Ancak normlar hiyerarsisi geregi, esas olan

kanuni diizenlemedir.

E. SIGORTACIYA IHBARDA GECIKMENIN ZAMANASIMINA
ETKIiSI VE DIGER SONUCLARI

Ihbarda gecikmenin gesitli hukuki sonuglar1 bulunmaktadir:

1. Alacak Muaccel Olmaz: Sigorta tazminati, hasar ihbarindan 45 giin
sonra muaccel olacagindan (TTK m. 1427), ihbar yapilmadig siirece

muacceliyet an1 gelmemis olur.

2. 1ki Yallik Zamanagimu Siiresi Baglamaz: ki yillik dava zamanagimu sii-
resi alacagin muaccel oldugu tarihten itibaren bagladigindan (TTK m.
1420), ihbar geciktigi icin muacceliyet de gecikir ve iki y1llik siire bas-

lamaz. (sigorta ettirenin/sigortalinin iyi niyeti 6nem arz eder)

3.  Alt1 Yillik Mutlak Siire Devam Eder: Thbarin gecikmesi, rizikonun ger-
ceklestigi tarihten itibaren isleyen alt1 yilhk mutlak zamanagimu siire-

sini durdurmaz veya ertelemez.

4. Temerriit Faizi Kayb1 Yasanur: Sigortali, ihbar1 geciktirerek muacceli-
yet anin1 kendi eylemiyle erteledigi icin, bu gecikme siiresince sigorta-

cidan temerriit faizi talep edemez.

5. Tazminatin Azaltilmasi Riski Meydana Gelir: Thbarda kusurlu gecik-
me zararin artmasina neden olmussa, artan zarar miktari sigorta taz-
minatindan indirilir (TTK m. 1446).
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F. IHBARIN GEC YAPILMASI YA DA HiC YAPILMAMASI

Bu durumda iki farkli senaryo degerlendirilmelidir:

Sigorta Ettiren Zararin Gergeklestigini Biliyor ve Ihbar Etmesi Gere-
kiyorsa: Bu durumda TTK m. 1446’daki bildirim yiikiimliligi dog-
mugtur. [Thbarda bulunmamast iyi niyetli kabul edilemez ve TTK m.
1427/2’deki muacceliyetten yararlanmasi miimkiin degildir. Aym za-
manda ihbar etmesi gereken siire dikkate alinarak iki yillik zamanasi-

minin iglenmesi yoniindeki bir risk ile kars1 karsiya kalabilir.

Sigorta Ettiren Zararin Gergeklestigini Heniiz Ogrenmemisse: Bu
halde bildirim yiikiimliiliigii heniiz olusmamistir. Dolayisiyla iki yillik
zamanagiminin baslangi¢ ani1 olan muacceliyet de olusmaz ve bu siire
islemeye baslamaz. Talep hakki, alt1 yillik mutlak zamanagimi siiresine
tabidir.

G. ITHBAR SONRASI HASAR SURECINDE ZAMANASIMINI

ETKILEYEN HUSUSLAR

1.

Sigortaci 4S5 giin iginde talebi reddederse: Sigorta sirketinin tazminat
talebini yazili olarak reddettigi tarihte muacceliyet gerceklesir ve iki

yillik zamanasimu siiresi bu tarihten itibaren islemeye baglar.

Incelemeler 45 giinde tamamlanmazsa ve gecikme sigortacrya atfedi-
lemeyecek bir sebepten kaynaklaniyorsa (6rn: sigortalinin eksik belge
sunmasi): Muacceliyet gerceklesmez, zamanasimi ve temerriit faizi

islemeye baglamaz.

Incelemeler 45 giinde tamamlanmazsa ve gecikme sigortacidan kay-
naklaniyorsa: 45 giiniin sonunda sigorta alacagi muaccel hale gelir ve

iki y1llik zamanagimi bu tarihten itibaren baslar.
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RiZiKO iHBAR MUACCELIYET ZAMANASIMI

N Fal

Bu konudaki yargisal yaklagimlar, muacceliyet aninin tespitindeki farklilik-

lar1 ortaya koymaktadir.

Istanbul Bolge Adliye Mahkemesi 45. Hukuk Dairesi>nin E. 2023/982 K.
2023/936 sayili ve 7.6.2023 tarihli kararinda mahkeme, “...6102 Sayili TTK ve
Yangin Sigortas: Genel Sartlari hiikiimleri bir arada degerlendirildiginde; sigorta
tazminatimin rizikonun gergeklesmesinden itibaren S giinliik siire icerisinde ya-
pilacak ihbardan 4S giin sonra muaccel olacagi, S giinliik siire igerisinde ihbar
yapilmamis olmast halinde 45 giinliik siirenin S giinliik ihbar siiresinden sonra

baslayacag: sonucuna varilmaktadir.” seklinde hitkim kurmustur.

Bu yaklagima gore, hasarin 01.01.2020'de gergeklestigi, 02.01.2020°'de 6gre-
nildigi ancak ihbarin 01.06.2020°de yapildig1 bir olayda, sigorta ettirenin zarari
erken 6grendigi ve gecikmeksizin ihbar kiilfeti altinda oldugu dikkate alinarak,
4§ gunliik stirenin, beg giinliik stirenin bittigi tarih olan 07.01.2020°den itibaren
isletilmesiyle muacceliyetin 22.02.2020'de olustugu ve alacagin 22.02.2022'de
zamanagimina ugradig kabul edilebilecektir.

Istanbul Bélge Adliye Mahkemesi 17. Hukuk Dairesi>nin E. 2019/3608 K.
2020/1497 sayili ve 7.7.2020 tarihli kararinda ise farkli bir durum ele alinmug-
tir. 03.06.2016°da gergeklesen ve ayni giin ihbar edilen hasarda, 45 giinliik siire
18.07.2016°da dolmus, ancak sigortaci aragtirmalarini 26.08.2016’da tamamla-
yarak talebi reddetmigtir. 16.08.2018'de agilan dava, ilk derece mahkemesince
zamanagimindan reddedilmigtir. Bolge Adliye Mahkemesi ise kararinda su de-

gerlendirmeyi yapmustur:

“.Yasa metninden anlagildig iizere gercekten rizikoya iliskin incelemenin,
sigortaciya yiiklenemeyen sebeple yapilamamas: (hukuki veya fiili engeller) ha-
linde siire islemeye baslamaz. Her ne kadar hasarin ihbarmdan itibaren 45 giin-
liik siire 18/07/2016 tarihinde dolmus ise de ekspertiz raporu bu siire igerisinde
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tamamlanmadigy, 09/08/2016 tarihinde tamamlandigy, bu gecikmenin sigor-
tacimin kusurundan kaynaklanmadigindan 45 giinliik siirenin sona ermesinden
itibaren alacagin muacceliyetinden de soz edilemez. Dolayisiyla heniiz muaccel
olmayan bir alacagin zamanagim siiresi de islemeye baslamaz. Bu itibarla TTK
1427/2 maddesi uyarmca sigortactmn edimine iliskin arastirmalart tamamlayp
davaciya bildirdigi 26/08/2016 tarihi alacagin muaccel oldugu tarih olmasi ne-

deniyle zamanagimi siiresinin baglangici da bu tarihtir.”

<@  SIGORTALININ IHBAR SONRASIHASAR SURECINDEKI YU-
KUMLULUKLERI

TTK m. 1447, sigorta ettirenin, rizikonun veya tazminatin kapsaminin be-
lirlenmesinde gerekli her tiirlii bilgi ve belgeyi sigortactya makul bir siire iginde
saglamak zorunda oldugunu diizenler. Bu yiikiimlilikk, TTK m. 1427'deki mu-
acceliyet siiresiyle dogrudan baglantilidir. Kanun, sigortacinin incelemesi sigor-
talidan kaynaklanan bir kusurla gecikirse (6rnegin, istenen belgeler zamaninda
sunulmazsa), 4S giinlilk 5deme siiresinin iglemeyecegini acikca belirtmistir. Bu
durum, muacceliyetin gecikmesine ve sigortalimin kusurundan kaynaklanan

bekleme siiresi i¢in temerriit faizi hakkinin dogmamasina neden olur.

Sigortacinin siireci kot niyetle uzattign iddialar ise Yargitay tarafindan
dikkatle incelenmektedir. Yargitay 11. Hukuk Dairesi’nin E. 2022/1512 K.
2023/3163 sayili ve 23.5.2023 tarihli kararinda bu durum 6rneklendiril-
mistir. Sigorta Tahkim Komisyonu tarafindan zamanagimi sebebiyle reddedilen
dosyada Yargitay; “...davals... sigorta sirketinin kétiiniyetli olarak talebi siiriince-
mede birakma yoniinde bir iradesinin olup olmadigimin taraflar arasindaki yazis-
malar ve somut olayin ozellikleri goz oniine alinarak degerlendirilmesi gerekirken,
sigorta hasar dosyast dahi getirilmeksizin karar verilmesi dogru goriilmemistir.”
gerekgesiyle karar1 bozmugtur. Ancak dosyanin yeniden incelenmesi sonucun-
da Itiraz Hakem Heyeti, davali sirketin kotii niyetli davrandiginin somut ola-

rak tespit edilemedigi gerekgcesiyle ret karari vermis ve Yargitay bu sefer karari
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onamugtir. Bu karar, kot niyet iddiasinin somut delillerle ispatlanmasi gerekti-

gini gostermesi agisindan 6nemlidir.

AZAMI ivi NIYET

Dogru Bilgi & Seffaflik
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%« ZAMANASIMINI KESEN SEBEPLER

Tiirk Borglar Kanunu (TBK) Madde 154% gére borglunun borcu ikrar et-
mesi, alacaklinin dava veya icra takibi yoluna bagvurmasi gibi durumlarda za-

managimu kesilir. Zamanagiminin kesilmesiyle, yeni bir siire iglemeye baglar
(TBK m. 156).

e ibraname Géndermek Ikrar Sayilir mi1? Yargitay bir kararinda (11.
HD., E. 2016/7255 K. 2017/2969 T. 23.5.2017), davali sigortacinin
gonderdigi imzasiz ibranamenin ikrar olarak kabul edilecegi ve belirti-

len miktar yoniinden zamanasimini kesecegi sonucuna varmustir.

o Sulh Gériismeleri Ikrar Niteliginde midir? Yargitay baska bir kararmn-
daise (11.HD., E.2020/1477 K.2021/320 T. 25.1.2021), dava 6ncesi
sulh goriismesi niteligindeki e-postalarn HMK 188/3 uyarinca ta-
raflar1 baglamayacagi ve zamanasimini kesmeyecegi yoniinde hiikiim

kurmusgtur.

BORG IKRARI

KISMi ODEME
ZAMANASIMINI
YENIDEN BASLATIR

—

Zamanagiminin kesilmesi hali kadar durma halleri de yarg: kararlarinda
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sikca ele alinmaktadur. Istanbul Bolge Adliye Mahkemesi 17. Hukuk Dairesi>nin
E. 2024/1104 K. 2024/1342 sayili kararinda, 21.08.2020°de gerceklesen ha-
sar sonrast 02.12.2020°de kismi 6deme yapilmigtir. Mahkeme, bu kismi 6de-
menin TBK 154/2 uyarinca zamanagimini kestigini ve yeni iki yilhk stirenin
02.12.2020°de bagladigini kabul etmistir. Bu siire 02.12.2022°de sona erecek-
ken, davact 29.11.2022°de arabuluculuga bagvurmustur. Arabuluculuk siire-
cinin 23.12.2022'de sona ermesiyle duran siire yeniden islemeye baglamugtir.
Mahkeme, kalan ii¢ giinliik siirenin eklenmesiyle davanin en ge¢ 26.12.2022'de
agilmasi gerekirken 30.01.2023’te agildigini ve talebin zamanagimina ugradigini

tespit etmigtir.

Yargitay 11. Hukuk Dairesi’nin 08.11.1982 tarihli, 1982/4597 E. ve
4475 K. sayili kararinda ise diristlitk kuralina aykir1 davranigin zamanagimi
def’ini engellemesi ele alinmistir. Yargitay, daval sigorta sirketinin yazilariyla
borcu ikrar ederek zamanagimini kestigini, ayrica belirli sartlarin varlig: halin-
de tazminat1 6deyecegi intibaini uyandirarak davaciyr oyaladigini belirtmistir.
Bu davranisin Medeni Kanun'un 2. maddesindeki diriistlik kuralina aykar: ol-
dugunu ve bu nedenle sigortacinin artik zamanagimi def’ine dayanma hakkini

yitirdigini hitkme baglamgtur.

©«  MAL SIGORTALARI BAKIMINDAN UZAMIS CEZA ZAMA-
NASIMI UYGULAMASI

TBK Madde 72, haksiz fiillerden dogan tazminat taleplerinde, eger fiil aym
zamanda ceza kanunlari uyarinca daha uzun bir zamanagim siiresi 6ngéren bir

sug teskil ediyorsa, bu uzamis ceza zamanagiminin uygulanacagini diizenler.

e Mal Sigortalarinda Uygulanabilirligi: Mal sigortalarinda sigortacinin
borcunun kaynag: haksiz fiil degil, sigorta s6zlesmesidir. Bu nedenle,
uzamis ceza zamanasimi kural olarak mal sigortas1 uyusmazlhiklarinda

uygulanmaz.
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e Riicu Davalarinda Uygulanabilirligi: Sigortaci, tazminat1 6dedikten
sonra hukuken sigortalinin yerine gecer (TTK m. 1472). Eger zara-
ra sebep olan iiciincii kisinin eylemi ayn1 zamanda sug tegkil eden bir
haksiz fiil ise, sigortac agacag: riicu davasinda uzamis ceza zamanasi-

mu siiresinden faydalanabilir.

AV. AYSEGUL ANDIC
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YANGIN EKSPERTIZINDE SAHADA
EN SIK KARSILASILAN ZORLUKLAR,
SORUNLAR, COZUM ONERILERIi VE HASAR
SERVISLERINDEN BEKLENTILER

ISMAIL ALTUN

Yangin ekspertizinin 6nemi

Yangin hasarlar1, sigorta sektorii agisindan en karmasik ve yiik-
sek maliyetli dosyalardir. Ekspertiz siireci, hem sigortali haklarinin
korunmasi hem de adil bir tazminat belirlenmesi agisindan 6nemlidir

Sigorta siireclerindeki kritik rolii

Ilk gézlem ve degerlendirme, hasarin teminat kapsamini ve 6deme siirecini

dogrudan etkiler.
@ Hizli miidahale ve isbirligi

Taraflar arasi etkin iletigim, stirecin hizlanmasini ve hatalarin 6nlenmesini

saglar.
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SAHADA KARSILASILAN ZORLUKLAR - SORUNLAR

1. DPsikolojik Zorluklar

2. Fiziksel Zorluklar

3. Yangin Cikis Nedeni Tespitine Iliskin Zorluklar
4. Hasar Tespitine Iligkin Zorluklar

5. Sigortalinin Fraud / Suistimal Egilimi

6. Dokiimantasyon ve Iletisim Problemleri

7. Teknik zorluklar




Zeynep Gezgin Sema Tiifekgiler

i) PSIKOLOJIK ZORLUKLAR - SORUNLAR

Magdurlar Agisindan

® Travma ve $ok: Yangin sonrasi ilk saatlerde sagkinlik, ne yapacagini bile-

meme, ¢aresizlik duygusu.

® Maddi Kayp Stresi: Isini, evini veya egyalarini kaybetmis olmanin finan-
sal baskis1.

® Ofke / Suglama: Sigorta sirketine, eksperlere ya da olayin sorumlusu ol-

sun olmasin iletisim kurdugu kisilere kars1 ofke.

® Yas Siireci: Ozellikle can kaybi varsa veya biiyiik kayiplar yasandrysa

uzun siireli yas ve depresyon.

Eksper Acisindan

®  Yogun Duygusal Bask:: Yangini gérmenin yarattig1 duygusal yiik.

® Karar Stresi: Hasar1 tarafsiz, adil ve mevzuata uygun raporlamanin

getirdigi baski.

® Zaman Baskisi: Acil rapor beklentileri nedeniyle yiiksek stres altinda

caligmak.

® Hata Yapmama Baskisi:Hasarin ilk anindan itibaren muallak vb bildi-

rimleri yapma
Sigorta Sirketi Agisindan

*  Toplumsal Beklenti ve Medya Baskist: Biiyiik yanginlarda kamuoyu ve
basin, sirketlerin hizli ve “c6mert” 6deme yapmasini bekliyor.

*  Mali Baski ve Yatirimc1 Kaygisi: Biiyiik 6l¢ekli yanginlar (6rnegin fab-
rika/AVM yanginlar1) sirketin bilancosuna ciddi yiik getiriyor.

*  Calisan Motivasyonu: Yogun hasar dosyalariyla ugrasan hasar ekiple-

rinde olugan stres

185



Yangin Hasarlarinda Etkin Yénetim Onerileri

*  Kurumsal tibar Riski: “Miisteri magdur ediliyor” algis1 > marka dege-
rinde psikolojik baski.

v Coziim Onerileri ve Beklentiler

“Eksper sadece hasari degil, gelecegi de degerlendirir.”

FIZIKSEL ZORLUKLAR - SORUNLAR
Yapisal Tehditler ve Yikim !

® Yapisal Zayiflama: Yanginin yiiksek sicakligi, beton, gelik ve ahsap gibi
yap1malzemelerinin dayanimini ciddi sekilde azaltir. Bu durum, binala-
rin beklenmedik sekilde ¢okmesine veya duvarlarin, tavanlarin ve mer-

divenlerin aniden yikilmasina neden olabilir.

® Diisen Enkaz ve Kirilgan Zeminler: Yangin sonrasi olusan enkaz y1gin-
lar1, her an yerinden oynayabilir ve tehlike yaratabilir. Ayrica, yanginin
etkisiyle zayiflayan zemin katlar veya ¢atilar, eksperin agirligin tagiya-
mayarak ¢6kme riski tagur.

e ikincil Hasarlar: Itfaiye ekiplerinin kullandig1 su, binalarin temel yap:-
larini zayiflatarak elektrik aksamlarinda kisa devrelere veya ikincil ¢6k-

melere yol acabilir.

Kimyasal ve Cevresel Tehlikeler

Zehirli Duman ve Gazlar: Yanmis malzemeler (plastik, sentetik kumas,
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mobilya, boya) havaya zehirli duman ve gazlar (karbonmonoksit, siya-
niir, dioksin) salar. Bu gazlara maruz kalmak, solunum yollar1 ve néro-

lojik sistemde kalic1 hasarlara yol acabilir.

® Asbest ve Agir Metaller: Ozellikle eski binalarda kullanilan asbestli
malzemeler yanginla birlikte liflerine ayrilarak havaya karisir. Bu lif-
lerin solunmasi, akciger kanseri gibi ciddi hastaliklara neden olabilir.
Benzer sekilde, yanan elektronik cihazlardaki agir metaller ve kimyasal-

lar da bityiik bir risk olusturur.

® Diisiik Goriis Mesafesi: Kalan duman ve is, olay yerindeki goriis mesa-
fesini diigiirerek hem kazalara davetiye ¢ikarir hem de inceleme siireci-

ni yavaglatir.

B © “Gercek Vaka Ornekleri & Sahadan Yansimalar”
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Yangwina maruz kalan sigortali isletmenin ¢cati kaplamasinda ve cati tastytc sistemlerinde hasar meydana
geldigi tespit edilmistir. Ancak bu bélgede bulunan makine hasarlarinn tespit edilebilmesi icin hasar
tespiti yapumast bir zorunluluk olup catidan diisecek herhangi bir parca sonrast yaralanma riski olduk¢ca
yiiksektir.
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v Coziim Onerileri ve Beklentiler

Eksperlerin Aldiklan Coziimler

“Gergek Vaka Ornekleri & Sahadan Yansimalar”

Yangun sonrasi agir hasar alarak yikilan bir isletmede, heniiz yangin tam
anlamtyla sonmeden yapilan tespit calismast

Yangin dinamikleri, yapisal hasar tespiti ve tehlikeli madde
kimyasi tizerine uzmanlasmis egitimler almak. Givenli giris-
gikis rotalarini belirleme ve acil durum protokollerini
ogrenmek hayati nem tasir

Enkaz icine girmeden 6nce dronlar ile uzaktan kesif yapmak,
termal kameralar kullanarak gizli yangin noktalarini veya
1sinmis yapisal elementleri tespit etmek ve gaz dedektérleri
ile tehlikeli kimyasallan 6lcmek.

Yiksek kaliteli solunum maskeleri, koruyucu giysiler
(yanmaya dayanikli tulumlar), celik burunlu botlar ve kask
gibi ekipmanlan eksiksiz giymek ve diizenli olarak bakimim
yapmak

Olay yerine vanir varmaz hizli bir risk analizi gergeklestirmek.
Gozlemlenen enkazin, yapinin ve ¢evrenin potansiyel
tehlikelerini not almak ve ona gére hareket etmek.

SEDDK ve Sigorta Sirketlerinden Beklentiler

=
=]
=

Net Giivenlik Protokolleri: Her yangin ekspertizi igin
zorunlu giivenlik protokelleri olusturulmasi ve bu
protokollerin sahada denetlenmesi. Eksperin, tehlikeli
gordigi bir alana girmemesi konusunda tam yetki
sahibi olmastls givenligi nace kodunun giincellenmesi

Eksperlere ileri teknolaji ve kaliteli KKE'lerin saglanmasi.
Bu ekipmanlarin maliyetinin, eksperin hizmet
bedelinden bagimsiz olarak degerlendirilmesi

Siirekli Egitim ve Geri Bildirim: ilgili kurum ve
kuruluglarin, eksperlerin saha deneyimlerinden geri
bildirim alarak kendi streglerini iyilestirmesi ve
eksperlere yeni gtivenlik teknolojileri hakkinda siirekli
egitimler diizenlemesi.

Zaman Baskisinin Azaltilmasi: Hizli raporlama ve
Gdeme taleplerinin, eksperin giivenligini riske atacak
sekilde baski olusturmamasi. Eksperin detayl ve giivenl,
bir inceleme yapmasi igin yeterli zamanin taninmasi..




CIKIS NEDENI TESPITINE iLiSKIN ZORLUKLAR
Olay Yerinin Korunamamasi ve Delil Tahribati

IIk Miidahale Ekipleri: Itfaiye ekipleri, yangin1 séndiirme 6nceligiyle
hareket ettigi i¢in bazen farkinda olmadan yanginin ¢ikis nedenine ilis-
kin kritik delilleri tahrip edebiliyor. Ya da su kullanimi, yanici maddele-
rin yer degistirmesi veya yapisal elemanlarin bozulmasi da delilleri yok
edebilir.

Yetkisiz Erisim: Olay yeri, resmi inceleme tamamlanmadan 6nce sigor-
talilar, medya veya merakl kisiler tarafindan ziyaret edilebilir. Bu du-
rum, delillerin yerinden oynatilmasina veya tamamen yok edilmesine
yol agarak dogru sonuca ulagsmay1 imkansiz hale getirir.

Magdur Beyanlar1: Yangin magdurlari, yasadiklar: travma ve sok nede-
niyle olayin baslangicina dair tutarsiz veya ¢eliskili bilgiler verebilirler.
Ozel Durumlar: Yanginin kasti ¢ikarildig siiphesi olan durumlarda,
sigortal1 veya ilgili tigiincii sahslar, gercegi gizlemek icin kasith olarak

yanlis bilgiler vermektedirler.Fraud Yonetimi
Uzmanlik ve Teknolojik Yetersizlikler

Itfaiye raporlarinin genelde “muhtemel sebep” igeriyor, kesin sebep
¢ogu zaman yazilmryor olmasi

Kolluk kuvvetleri, savcilik ve itfaiye raporlarmin birbirini tamamlami-
yor hatta gelisiyor olmasi

Yangn tiirlerine gére Bilirkisi tespitleri icin (kimyasal yanginla, elekt-
riksel harici faktdrlere )ait sektdrde kabul goren agin yeterli olmamasi
Kriminal inceleme yeterliligi olmamas: sebebi ile hatal1 kisi ve kurum
tespitlerine iligkin siirecte yasanilan sikintilar

Kirsal alanlarda ¢ikan yanginlarda teknik rapor diizenleme konusunda
altyap1 ve uzman eksikligi.

Riicu Tespitine iligkin Yaganilan Sikintilar



Yangin Hasarlarinda Etkin Yénetim Onerileri

Mevzuat ve Hukuki Sorunlar

* Koordinasyon Sorunlari: Yangin sonras: olay yerinde farkli kurumlar
(polis, itfaiye, savcilik, eksper) gorev yapar. Bu kurumlar arasinda ye-
terli koordinasyonun olmamasi, inceleme siirecini uzatabilir ve yetki
karmasasina neden olabilmekte

*  Hukuki Siiregler: Ozellikle adli sorusturmalarin devam ettigi durum-
larda, eksperin olay yerine girisi ve incelemesi uzun siire engellenebilir.
Zaman gegtikce delillerin doga olaylar1 (yagmur, riizgar) veya cevresel
faktorlerle bozulma riski artar.

e Orman yanginlarinda ise bazen siyasi ve toplumsal tartismalarin teknik

incelemelerin 6niine gecmesi

B © “Gergek Vaka Ornekleri & Sahadan Yansimalar
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(;OZI"JM ONERILERI VE BEKLENTILER
Resmi Kurumlar

*  Yangin sonrasi inceleme i¢in uzman yangin arastirma laboratuvarlar:
kurulmali.

+ Itfaiye, polis ve eksperlere yangin kriminal inceleme egitimi verilmeli.

* Itfaiye raporlar1 sadece “muhtemel sebep” degil, teknik detay iceren

formatta hazirlanmali.
Sigorta Sirketleri Ve Regiilasyon

*  Sigorta ve hukuk siire¢lerinde ortak bilirkisi havuzu kullanilmali veya
Sigorta Sirketleri bilirkisi havuzlarini yangin tiirleri ve diger siireglerde
isin dinamiklerine gore cesitlendiren bir calisma yapilmasi ve genislet-
mesi.

*  TCK ve sigorta hukukunda yangin kaynakli sorumluluklar daha net ta-

nimlanmali
Eksper

*  Yangin yeri incelemesinde kullanilacak check-list ve protokol (6r:
NFPA 921 gibi uluslararasi standartlar).
*  Elektrik, mekanik, kimya gibi farkli alanlarda yangin ¢ikis nedenleri ko-

nusunda periyodik egitimler.
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HASAR TESPITINE iLISKIN ZORLUKLAR

[ Hasarin Tespitine iligkin Yasanilan Sorunlar

Hasarin Kapsaminin

Belirsizligi

Asistan firmalarin yonlendirilmesinde
yasanilan sorunlar

- ¥
X
&*Y

Oto yedek parca satist yapilan isletme tamamen yanarak kullamlamaz hale gelmistir. isletmedeki
hasarl iiriin miktarum belirleyebilmek icin etrafa sacilan balata spreyi gibi ambalaji yok olmayan
iiriinler sahadan cuvallara toplanmak suretiyle miktarsal tespit yapimis aym zamanda stok

ONARLG/L0 4 B ‘ (Nd VUKL LY gull 11
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B © “Gercek Vaka Ornekleri & Sahadan Yansimalar”

ol AR B

Seramik deposu olarak sigortalanan sigortali isyerinde yasanan yangun olayimn siipheli oldugu
tespit edilmistir. Talep edilen miktarlarn fiili duruma gore oldukca yiiksek olmast iizerine asagida
enkazi goriilen alanmin tamamu elle ayristiridlmus, seramikler ve vitrifiye gruplart elleclenmistir.
Akabinde ayri ayrit kamyonlara yiiklenerek tartima gonderilmistir. Ctkan miktarlar ile, iiriinlerin
katalog agirliklart kontrol edilerek miktar tespiti yapumustir.

“Hasarin tespitine iliskin sorunlar” sadece eksperin sahadaki ¢abalariyla
degil, ayn1 zamanda sigorta sirketi hasar servislerinin yaklagimiyla da daha

saglikli ¢oziilmekte.
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FRAUD - SUISTIMAL EGILiMi

v; Sigortalinin Fraud / Suistimal Egilimi

Belgelerde
Manipiilasyon

Hasarin
Abartilmasi

N
S
&

shutterstock com - 1929757991

COZUM ONERILERI VE BEKLENTILER

*  Yangmna ilk miidahil olan kurumlarin raporlamasinin dogru analizle
yapilmasinin saglanmasi. Standart bir bulgu yazilmasinin engellenmesi

*  Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) ve Sigorta Hukuku kapsaminda “sigorta
suistimali”’nin a¢ik ve standart bir tanimi yapilmali.Daginik sekilde dii-
zenleme var ancak ve tek ve standart bir tanim yok

*  Sigorta Sirketleri Profesyonel Fraud Denetim Ekibi ile Koordinasyon

*  Ozel egitimli, sahtecilik tespitinde uzman personel ile koordineli galis-
ma

*  Yaptirim ve Caydiricilik

*  Suistimalin tespitinde uygulanacak idari ve adli yaptirimlar (tazminat
reddi, poligenin feshi, cezai sorumluluk) net sekilde diizenlenmeli.

*  Kiigiik 6l¢ekli suistimal ile organize ve biiyiik 6l¢ekli dolandiricilik ara-
sinda farkli yaptirimlar getirilmeli

¢ Dijital Denetim Zorunlulugu
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Biiyiik 6l¢ekli hasarlarda dron, 3D goriintiileme, 1s1 haritasi, sensor gibi
teknolojilerin kullanilmasina iliskin diizenleme getirilmeli.
Faturalarin e-arsiv/e-fatura sisteminden dogrulanmasi regiilasyonla

zorunlu hale getirilmeli.

Dokiimantasyon ve Iletisim Problemleri

Yangin hasari ekspertiz siireclerinde dokiimantasyon ve iletisim eksiklik-

leri, hem hasarin dogru degerlendirilmesini hem de sigortali-sigortaci—eksper

arasindaki giiveni ciddi bigimde etkileyen baslica sorunlardan.

DOKUMANTASYON

Eksik, Gecikmis, Hatali veyahut da Manipiile edilmis evrak

Sigortali iletisim bilgileri ile Polige eklerinin ekspertiz 6ncesi ve safha-
sinda temin edilememis olmas1 (RT,MKT,EKli Liste,Degerleme Rapo-
ruvb)

Itfaiyenin hatali miidahale etmesi veya yangin cikis nedenin hatali tes-
pit etmesi veya hig tespit yapmamasi

Fatura, stok kayitlar: gibi muhasebe evraklari ile , hakedis vb belgelerin

zamaninda temin edilememesi
ILETiSIM

Ik jhbar karsilamasi yapan ¢agr1 merkezi personellerinin egitimli ol-
masl ve sigortaliy1 dogru yonlendirmemesi

Koordinasyon Sikintilari (Sigortali — Sirket — Acente — Broker — Eksper
- Bilirkisi — Asistans - Aragtirmaci - Sovtaj Firmasi vb)

Iletisim kopuklugu, Sigortali, eksper ve sigorta sirketi arasinda bilgi
akiginin kesintiye ugramasi

Beklenti farkliliklar:: Sigortali hiz-

Ii ¢6ziim isterken, kurum ve sirket prosediirlere bagh kalr,
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TEKNIK ZORLUKLAR

Eksperin Sahip Olmasi Gereken Giivenceler

Yangin Eksperi Saha Giivenlik Kart1
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Kesif Oncesi Kontrol
fg itfaiye raporuve yangin tamamen sondiiriildii teyidi
% Elektrik/gaz kesildi belgesi (LOTO kontrolii)
ﬁT@ En az 2 kisilik ekip, iletisim plan1
@ KKD: Baret, gozliik, eldiven, tulum, S3 bot, tam yiiz maskesi (P3)
% Ol¢iim cihazlar1 ve delil torbalar1

Dinamik Risk Degerlendirmesi

@ Cokmiis alanlar, sarkik elemanlar, su birikimi
Eb Gaz olger ile O, ve LEL 6l¢iimii

@ Termal kamera ile sicak nokta taramasi

A Giivenli giizergdh belirlenmesi

Calisma Sirasinda

@ O Sicak calisma yapilmaz

& Numune zinciri ve miihiirli poset
Foto-video kayitlar: tarih—saat damgal:
20-30 dakikada mola, siv1 alim1

Is Bitisi
@ KKD dekontaminasyonu

Kayitlarin giivenli arsive yiiklenmesi

Giivenlik kapanig notu hazirlanmasi
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Kritik KKD Ozeti

O©OAFG @
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Baret, goz-yiiz korumasi

Alev geciktirici tulum

$3/HIbot

Kesilmeye dayanikli eldiven + kimyasal eldiven

P3 filtreli tam yiiz maskesi / PAPR

Yangin Ekspertizinde Ortak Hedef

ISMAIL ALTUN
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TAVSIYELER
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SEMA TUFEKCILER

Sigorta diinyasinda hasar, yalnizca bir dosya ya da rakamlar biitiinii degildir.
Hasar, sigorta sektoriiniin kalbi; sigortaliya verilen soziin, giivenin ve taahhi-
diin somutlastig1 bir andur. Bir polige satilirken vaat edilen koruma, ancak hasar
aninda gergek bir tiriine dénigiir. Dolayisiyla, hasar siirecini yoneten hasarci,

aslinda sigorta sektoriiniin géoriinmeyen mimaridir.

Iyi bir hasarci, dosyay1 degerlendirirken Syle bir adalet terazisine sahip ol-
malidir ki, dosya sanki annesine aitmis gibi incelenmeli; 6te yandan bu zarari
6deyecek sigorta sirketinin sahibi babastymis gibi diisiinerek karar verilmelidir.
Ancak bu gekilde, hem sigortalinin hakkini gézeten hem de sirketin siirdiiriile-

bilirligini koruyan bir adalet dengesi kurulabilir.

Bu meslek, yalmzca mevzuat bilgisiyle degil, ayn1 zamanda yiiksek sezgi
glicii, derin analiz yetenegi ve giiclii bir aciliyet i¢giidiisiiyle yapilir. Bir hasarci-
nin gorevi, yalnizca zarari tespit etmek degil; olayin biitiin detaylarini 360 de-
rece bir bakis agistyla degerlendirip sebep-sonug iligkisini dogru kurabilmektir.
Dosyanin i¢indeki her kiigiik detay1 gozden kagirmadan, olgularla ispatlandiran
ve bunlar1 mevzuatla iligkilendiren bir yaklagim, hasarcinin profesyonelliginin

gostergesidir.

Hasarcinin kalitesi, sadece aldig1 kararin hizinda degil, kararmin dogrulu-
gunda da saklidir. Ciinkii dogru karar hem miisteri memnuniyetini hem de sir-
ket menfaatlerini ayni anda koruyabilmeyi bagarir. Bu noktada aragtirmaci ruh
devreye girer. lyi bir hasarc, yalnizca olayin gériinen yiiziiyle yetinmez; arka
plandaki nedenlerini aragtirir, elde ettigi bulgular anlaml bir hikayeye doniis-

tirir ve bu hikéyeyi kisa siirede sonuglandirarak net bir rapora yansitur.
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Unutulmamalidir ki, hasar sigortanin tek ¢iktisi ve tiriintidiir. Polige satist
sirasinda sunulan hizmet yalnizca bir vaattir; asil tiriin, hasar aninda miisteriye
verilen somut hizmettir. Iste bu yiizden, hicbir sektdrde sigortaciliktaki kadar
kritik bir Girtin teslimi yoktur. Ciinkii bir hasar dosyasinin nasil yonetildigi, yal-

nizca bir kisinin ya da bir sirketin degil, tiim sekt6riin itibarini belirler.

Hasarcilar, yalnizca dosya sonuglandirmaz; giiveni insa eder, sadakati pekis-
tirir ve sigortacihigin degerini sahada gértnir kilar. Onlarin emegi, ¢ogu zaman
gozlerden uzak olsa da sektoriin varlik sebebidir. Bir hasarci, karar verirken
aslinda bir hikaye yazar: zararin baslangicindan sonuglanmasina kadar gecen
stirecin hikayesi. Bu hikaye dogru, adil ve seffaf yazildiginda sigortacilik gergek

anlamina kavugur.

Bu kitap, iste tam da bu bilingle kaleme alindi. Hasar yonetiminin yalnizca
teknik bir siireg degil, ayn1 zamanda bir vicdan, adalet ve sorumluluk meselesi
oldugunu hatirlatmak i¢in. Ciinki sigortacilik; rakamlarin, poligelerin ve s6z-
lesmelerin 6tesinde, insan hayatina dokunan, zor zamanlarda giiven saglayan

bir meslektir. Ve bu giivenin ger¢ek mimarlari, hasar uzmanlaridir.
Sema Tiifekgiler
Bagkan

KASIDER
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BALKIR DEMIRKAN

Hasar Yonetiminde Iyi Niyet ve Onarimin Onemi

Cok giizel bir organizasyondu, birkag ciimleyle sabahtan beri devam eden

konugmalarin bir 6zetini ¢ikartayim ve en sonuncu konudan baglamak isterim.

Biz ne satryoruz? Sigortacilar olarak bir hizmet yerine getirme sozii satiyoruz
degil mi? Biryiik firmalara bugiin yangin ve restorasyondan bahsediyoruz. Ama
sattigimiz sey ne? Bir hasar meydana geldigi zaman, séziimiizii yerine getirme.
Hasar tazminatini ya nakdi olarak ya ayni olarak yerine getiriyoruz. Buradaki

sunu unutmamak lazim;

Ekspersiz ile hasar tespiti yapilir ama tazmin konusu saglikli olmuyor.
Dolayisiyla arada bu isten anlayan kurumsal yapilarin ve kurumsal yapilarin
kullanacagi hasar yonetim metodlarin olmasi, kisilerin olmasi lazim. Ve bu, ayni
6deme durumunun netlesecegi, eksperin karar verdigi anca bu karar1 alirken de
bu isi yapan onarim ve resterasyon firmalarinin da maliyet hesaplamalarini esas

nokta alinmasina gore de tazminat: ya nakdi ya da ayni olarak yapmamuz lazim.

Bakin niye bizim oto hasar onarim zincirleri tuttu? Ciinki sunu fark ettik sek-
tor olarak, onarim degisimden daha ucuz, herkes igin daha makul. Onarmamuz
lazim ki para cepte igeride kalsin. Aksi takdirde o dediginiz makinalar Cin'den
geliyor. Cin'e gidiyor iilke olarak paralarimiz. Onartirsaniz paramiz burada ka-
lir. Boya diyorsunuz. Boyanin hammaddesi iste kimyasal taraflardan geliyor.
Halbuki iceride bunu bir sekilde Ozonla temizlerseniz iceride kalir. Oto dayap-

tigimiz metodun aynisini bence yanginda da aynu sistematikle yapmamuz lazim.

Data analizi de ¢ok 6nemli...
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En bagta belki hasar ihbar aninda bir miisteri kart: olmali. Hasarda 6demey-
le ilgili IBAN’1indan tutun, imza sirkiilerine kadar. Daha miisteri poligeyi yapti-
rirken bilgilerin alinip o kartin tamamlanmasi lazim. Boylece siire¢ inanilmaz

hizlanacaktir.

O data analitiginin bulundugu yerde bir tek tip eksper rapor olmal, farkli
yerlerden gelen raporlar orada toplanmali. Biz bu datalar1 bir araya getirtip de

kok sebep analiz yapamiyoruz.

Yapay zekadan bahsediyoruz. Nereye gitmemiz lazim? Biitiin bu istatistik-
lerin datalarin sirket bazinda belki goriiyorsunuz. Sizde var, sizde var, bagka
firma da var. Hepsi keske bir yerde olsa da kok sebep analizi sunu diyebilsek.
Tirkiye'de kag tane yangin olmus? Sebebi nedir? Kok sebepleri bilmiyoruz.

Rusya hasarin teknik yonetimi konularinda ¢ok iyi. Mesela biitiin arabalarin
hepsi igerisinde bir kaza takip cihazi var ve bir hasarimiz oldugunda, bu kaza
kaydina bakmadan 6demiyorlar. Itfaiye raporu eksiksiz gibi ¢iktig1 icin o itfaiye
raporundaki net teshis neyse ona gore 6deme yapiliyor. Buralara dogru gelmek

lazim.

Uluslararas: 6rneklerde goruldigii gibi, teknolojiyi ve yapay zekéy: da si-
rece entegre etmek; seffaf, hizli ve giivenilir bir hasar yonetimi igin kaginilmaz-
dir. Ancak biitiin bu teknik gelismelerin temelinde unutmamamiz gereken en
onemli prensip iyi niyettir. Ozellikle miisterinin ilk hasarinda, dogru ve hizli bir

sekilde 6deme yapilmas, sigortaya duyulan giiveni pekistirecektir.

Dolayistyla ekspersiz olmaz. Iyi hesaplayabilmemiz icin istatistige gerek var.
Tek tip eksper raporu lazim. Onemle belirtmek isterim ki hasarlari onartmamiz

gerekiyor.

Bu kapsamda degisim degil, onarima dogru gitmemiz lazim, ¢6ziim olarak

yangin branginda endiistriyel iirtinler ve kobi tirtinleri igin 6zel tiriin ¢ikarilabilir.

Sonug olarak; yangin branginda degisim yerine kendi is giicimiizle ona-

rima yonelmek, maliyetleri disiirmek, miisteri memnuniyetini artirmak ve
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sektoriimiziin stirdirilebilirligini saglamak agisindan stratejik bir gerekliliktir.
Bu anlayis dogrultusunda hazirlanan ¢alismalarin, sigortacilik sektoriine degerli

katkilar sunacagina inanryor, emegi gegen herkese tesekkiir ediyorum.
Balkir Demirkan

Sigorta Profesyoneli
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NIHAL ASKER

Oto dis1 branslarda hasar dosya yoneticisinin ¢ok 6nemli sorumluluk ve go-
revleri var. Yetkin ve konusunda uzman bir dosya yoneticisi olmak icin neler

yapmali?
Calistig sirketin hasar siirecleri ve sistemini iyice 6grenmeli
Polige wordinglerini okumali ve anlamadigi noktalarda UW lerle istisare etmeli
Her an karsimiza biiyiik hasarlar ¢tkmadigs icin gegmis hasar dosyalarina ulagip;

*  Dosya evraklarini incelemeli, ¢iinkii hasarin nevine gore farkli evrak ta-
lepleri olabilir

e Eksper raporlarini okumali ve 6zellikle biiyiik hasarlarda eksper raporla-
rindaki detayl agiklamalar dosya i¢in kritik 6nem tagimaktadir

*  Kamt niteliginde olan ve hasar tespiti ile uyumlu olmas1 gereken fotograf-
lar1incelemeli

*  DPolige sartlarna gore 6deme kararlarinin nasil olusturuldugunu anlamalt

*  Ne tiir ve nasil hesaplamalar yapildigini 6grenmeli

e Riicu durumu ve bununla ilgili hasar inceleme asamasinda neler yapilma-

s1 gerektigini 6grenmeli

Ve belki de en 6nemlisi eksperle birlikte hasar yerine gidip bizzat gérmeli ve miis-

teri moralitesi konusunu da bu sekilde 6grenmesi gerekmektedir.
Nihal Asker
Baskan Yardimcisi

KASIDER
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EMRE BUGDAY

1. Risk Yonetimi & Portfoy Cesitlendirme

Risk yogunlagsmasini 6nlemek i¢in bolgesel ve sektorel cesitlendir-

me politikalar1 uygulamak.

Biiyiik 6l¢ekli yangin risklerine kars1 senaryo analizleri gelistir-

mek.

2. Sermaye & Reasiirans Stratejisi

Reasiirans yapisin siirdiiriilebilirlik ve karlilik dengesi i¢in diizen-

li gozden gegirilmesi, portfoye uyumlandirilmasi.

Sermaye yeterliligini korumak adina uzun vadeli risk transferi

planlar1 olusturmak.

3. Dijitallesme & Veri Analitigi

Hasar tespit siireclerini hizlandiracak dijital altyaprya yatirim yap-

mak.

Yapay zeka destekli veri analitigi ile risk 6ngoriilerini gelistirmek.

4. Operasyonel Mitkemmellik

Hasar ekipleriyle etkin koordinasyon saglayacak merkezi siire¢

yonetimi olusturmak.

Kriz aninda hizli miidahale i¢in operasyonel tatbikatlar standart

hale getirmek.

209



Yangin Hasarlarinda Etkin Yonetim Onerileri

210

5. Miisteri Giiveni & Iletisim

o Seffafiletisim ve proaktif bilgilendirme politikalarryla miisteri/

dagitim kanali giivenini artirmak.

e  Marka itibar1 i¢in yangin sigortalarinda sosyal sorumluluk projele-

rine yatirim yapmak.
Emre Bugday
CEO

CHUBB
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BINNUR ALA BIRSEN

Degerlerin belirli risklere karsi korunmasini amaglayan polige ile teminata

alinma siireci i¢inde hasar yaganmasi bu siirecin beklenen neticesidir, biz si-

gortacilar teminat dahilinde kabul edilecek bir hasarin ani ve beklenmedik ol-

masim gart kogariz. Diger yandan belirli riskleri kapsayan bir poligenin siiresi

iginde 6ngoriilen risklerden birinin ger¢eklesmesi aslhinda beklenen ve olugmasi

halinde 6nlemlerin planlanmasi gereken bir siirectir.

Bu agamanin dogru, eksiksiz ve tim taraflarin haklarini korur sekilde

sekillenmesinin siirecin 6n agamalarinin dogru ve eksiksiz islemis olmasinda

sakli oldugunu unutmamak gerekir.

Bu anlamdan yasana bir yangin hasarinin etkin y6netilmesi i¢in gergek-

lesmesi gereken sartlar1 6zetlemek gerekirse,

Sigortalanma siirecinde risk ve police teminatlar1 hakkinda sigor-

talilarin dogru ve eksiksiz bilgilendirilmesi,

Riziko adresinde detayl risk teftisi yapilip, teftis sonras1 en giincel
ve riziko cinsine gore en uygun yangin miidahale sistemlerinin

kurulmasi hakkinda Sigortalinin bilgilendirmesi,

Dogru teminat ile diizenlenmis riske uyumlu net klozlar i¢eren

olas1 wordingleri ile uyumlu olan poligeler diizenlenmesi,

Sigorta degeri ile sigorta bedeli uyumunun poligelestirme agama-

sinda dogru tespit edilmesi,

Riske gore prim, muafiyet ve police sartlarinin dogru tespit edil-

mis olmasi ( Dere yataginda bulunan binaya teminat verilmemesi,
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muafiyetinin artirilmasi veya tekrar eden hasarlarda artan muafi-

yet uygulanmas: gibi..)

* Polige iizerindeki Koasiirans ve Muafiyetlerin netligi, bu anlamda
nicelik hesabinda yorum ve uygulama farkliligina neden olmama-

sinin saglanmasi,

* Etkilenebilecek 3. Sahuslar ile ilgili dogru teminatlar ile diizenlen-

mis poligeler,
*  Yapi tarzina uygun teminat ile diizenlenmis poligeler,

*  Hasar aninda sigortalinin hasara dogru zaman ve dogru yontemle
miidahale edilmesini saglamasi adina bilgilendirme egitimlerinin

verilmesi,

*  Hasarin nitelik ve niceligine gore dogru eksper, restorasyon ve

sovtaj firmasi gorevlendirilmesi,

*  Hasar nedeninin dogru tespiti i¢in gerekli saha ¢alismalarinin uy-
gun yetkili ve birikimli kisilerce yapilmasinin saglanmasi, dogru
kisiye riicu, suistimal 6nleme adina gerek goriilen hallerde bilirki-

si tespitinin yapilmasi,

*  Koruma kurtarma 6nlemleri ile hasarin minimize edilmesi ve
sigortalinin kar kaybina ugramasini 6nlemek adina ¢calismalar
yapilarak sigortalinin en kisa siirede faaliyetine devam etmesinin

saglanmasi,
En kritik bagliklar olarak siralanabilir.
Binnur Ala BIRSEN
Otodis1 Hasar Grup Midiiri

AKSIGORTA
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ZEYNEP TURKER

Yangin Sigortasinda Riskin Dili:
Yangin Sigortalarinda Etkin Yonetim Onerileri

Yeni baslayan bir sigortac icin yangin sigortasi, sadece polige diizenle-
mekten ibaret degildir. Gergek risk, sahada baslar; detaylarda gizlenir ve dog-
ru yonetilmediginde hem maddi hem hayati kayiplara yol acabilir. Etkin risk
yonetimi, teknik gézlemle birlikte sigortaliya danigmanlk sunmay: gerektirir.
Ozellikle yonetim seviyesinde, sigorta sadece bir mali giivence degil, kurumsal

surdirilebilirligin parcasi olarak gorilmelidir.

1. Risk sadece alev degildir, ihmaldir.
Yangin dolabinda silinmis bir hortum uzunlugu bile miidahaleyi geciktirir.

Detaylara dikkat etmek gerekir ¢tinkii risk gériinmeyen yerde saklanur.

2. Sahaya git, goziinle gor.
Kags yollari, dolap erisimi, sondiirticii tipi... Bunlar masa baginda degil,
yerinde anlagilir. Once riskin fotografini cekmek gerekir.

3. Endiistri bilgisi teminat1 sekillendirir.
Teminat1 kurgulamada sektor bilgisi bityiik 6nem tagir. Mesela tekstil, plastik,
kimya gibi sekt6rlerde yangin ytikii yiiksektir.

4. Gegmis hasar, gelecegin habercisidir.
Benzer iletmelerde yasanan yanginlar, olasih: ve yikiciligr gosterir. Hasar
kayitlarinin incelenmesi, gikarilan dersler, sigortalinin aldig: 6nlemler ve far-

kindalik seviyesi fiyatlamada dikkate alinmalidur.
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S.Yangin 6nlemi var, ¢calistyor mu?
Varlig1 yetmez; son kontrol tarihi, bakim durumu, kurumun periyodik bakim

takvimi ve tatbikatlar1 sorgulanmali. “Var” demekle yetinmeyin.

6. Riskli alanlar ozel ilgi ister.
Isletmelerin akii ve UPS alanlarinda toksik gaz riski vardir. Bu bilinerek yapilan
oneriler—ornegin gaz maskesi bulundurulmasi ve maskesiz miidahale yapil-

mamasi—teminatin 6tesinde hayat kurtarr.

7. Eksik sigorta, eksik tazminattir.
Sigorta bedellerinin giincelligi kontrol edilmelidir. Bedel diisiikse, 6deme de
diisiik olur. Rayig deger takibi sarttir.

8. Acil durum plani varsa, risk yonetimi giicliidiir.
Kagis plani, tatbikat, egitim... Bunlar policeye olumlu etki eder. Yoksa, eksikli-

gi not alinmali ve sigortali uyarilmalidir.

9. Risk miithendisligi raporu giiven yaratur.
Teknik agiklamalar ve tespitler, teminatin gerekgesini ortaya koyar. Yonetim

seviyesinde bu raporlar, prim ve teminat avantaji saglar.

10. Sigortaci, sadece satic1 degil danigsmandir.
Sigortaliya riskin dilini anlatmak, 6nlem aldirmak ve teminati sahaya gore
sekillendirmek sigortacinin danigsmanlik roliidiir. Bu yaklagim, hem miisteri

memnuniyetini hem de sekt6r giivenilirligini artirir.

Bu tavsiyelerle sahaya ciktigimizda, sadece polige degil, giiven insa etmis
olacaksiniz. Yangin sigortasi, teknik bilgiyle sahadaki gézlemi birlestiren bir di-
siplindir. Riskin dilini 6grenmek, sigortacihgin en giiglii adimidir. Unutmayin:

Yangin sigortasi sadece alevi degil, ihmali de sondiirmelidir.
Zeynep Tiirker

Sigorta Profesyoneli
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YAGMUR AKSUDOGAN

Uzun yillardir ¢calistigim sirket tarafindan da sigorta sirketlerine su-

nulmakta olan Hasar Onarim Sistemleri, sigorta sirketlerine hasar yone-

timinde ¢ok 6nemli katkilar saglamaktadur.

Bu katkilar ile ilgili gbzlem ve degerlendirmelerimi sizinle paylasmak

istemekteyim.

Onarim siiregleri standartlastirilarak gereksiz maliyetlerin 6niine ge-
cilmesine, denetlenen servis aglar1 sayesinde de maliyet tasarrufuna,
Dijital sistemlerle dosya agilisindan kapanisina kadar siirecin hiz-
lanmasina ve miisteriye sunulan hizmet siiresinin kisalmasina,
Onarim asamalarini ugtan uca izlenmesine katki saglayarak, seffa-
Iigin artmasina ve suistimal riskinin azaltilmasina,

Daha hizli ve tiim asamalari paylasilabilen siirec ile miisteri dene-
yiminin giiclenmesine ve miisteri sadakatinin artmasina,

Hasar yonetim ekiplerinin is yiikii azaltarak, kaynaklarin daha
verimli kullanilmasina ve operasyonel verimliligin artmasina,
Sistemlerin iirettigi verilerin, hem risk modellerinde hem de fiyat-

landirma ve iiriin gelistirmede kullanilmasina,

yiiksek oranda katk: saglamaktadur.

Yagmur Aksudogan
Genel Midiir Yardimcisi

TUR ASSIST
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BIROL BINGOL

Hasar Restorasyonunda Etkin Yonetim ve Sigorta Sektoriine
Katkilarimiz

Sigorta sektoriiniin en kritik alanlarindan biri, kuskusuz hasar siireglerinin
etkin yonetimidir. Hasar dosyalari, sigortali i¢in biyiik bir belirsizlik ve kayip
anlamina gelirken; sigortaci agisindan ise maliyet, tazminat ytikii ve ig giicii ag1-
sindan 6nemli riskler barindirmaktadir. Bizler, sahada aktif olarak yiirittagi-
miiz hasar restorasyonu faaliyetleriyle, bu siirecin yalmizca kayiplar: telafi eden
bir agama olmaktan ¢ikip, sigortaly, sigortaci ve reastirorler igin katma deger tire-

ten bir firsata doniigmesini sagliyoruz.

Hasar dosyasi incelenirken, genellikle o ana kadar yasanan kayiplarin belge-
leri ve raporlar1 iizerinden degerlendirme yapilir. Ancak biz sahada, bu kayiplari
yalnizca tespit etmekle kalmiyor; ayn1 zamanda “her kétii bitmeye aday filmi
mutlu bir sona ¢evirmek” i¢in ¢abaliyoruz. Restorasyon siireclerinde kurtari-
labilecek en kiigiik detayin dahi korunmasina 6zen gosteriyor, boylelikle hem
ekonomik degerlerin yeniden kazanilmasina hem de gereksiz tazminat 6deme-

lerinin 6nlenmesine katki sunuyoruz.

Bu yaklagim, sigorta sektoriiniin temel dengelerini dogrudan etkileyen
onemli sonuglar dogurmaktadir. Oncelikle, etkin restorasyon sayesinde gerek-
siz tazminatlarin 6niine gegilmekte, bu da hasar prim oranlarinin azalmasina
yol agmaktadir. Prim oranlarindaki bu disiis, yalnizca sigorta sirketlerinin mali-
yetlerini degil, ayn1 zamanda reasiirans masraflarini da azaltmaktadir. Diger bir
deyisle, hasarlarin kontrollii ve verimli bigimde y6netilmesi, sigorta sirketlerin-

den reastirorlere kadar tiim ekosistemde maliyet optimizasyonu saglamaktadir.
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Ayrica, restorasyon hizmetlerinin en 6nemli faydalarindan biri de is stirek-
liliginin korunmasidir. Hasar géren isyerlerinin hizli sekilde yeniden tiretime
baslayabilmesi, is durmasi ve kar kayiplarinin minimize edilmesini saglamakta-
dir. Bu durum yalnizca sigortalinin degil, ayni zamanda sigorta sektériiniin ve
daha genis 6lgekte ekonominin faydasina hizmet etmektedir. Dongiisel ekono-
mi prensipleri dogrultusunda, yeniden kazanilan her deger tilke ekonomisine

katki sunmakta, stirdiiriilebilirlige 6nemli bir destek saglamaktadur.

Sahada, miisteriler, sigorta aracisi ve eksper ile birlikte ayni hedef dogrul-
tusunda hareket ediyoruz. Hep birlikte, elinizde bulunan hasar dosyalarinin en
etkin sekilde yonetilmesi icin bityiik bir 6zveri gosteriyoruz. Amacimiz, her bir

hasarin en dogru, hizl ve verimli bigimde sonuglandirilmasidir.

Sigorta sektoriiniin, 6zellikle biiyiik hasar dosyalarinda restorasyon olgusu-
nu daha giiglii sekilde sahiplenmesi hem sektoriin mali yapisini hem de miisteri
memnuniyetini ileriye tagryacaktir. Bizler bu dogrultuda, ihtiya¢ duyulacak her
tirla yeniligi ve gelisimi gerceklestirmeye haziriz. Halihazirda diinya standartla-
rinda hizmet sunuyor olmamuz, gelecege yonelik kararliligimizin ve profesyonel

yaklagimimizin bir gostergesidir.

Sonug olarak; hasar restorasyonu, yalnizca bir teknik hizmet degil, aym za-
manda sigorta sektoriiniin siirdiirtilebilirligini, miisteri giivenini ve ekonomik
istikrar1 dogrudan etkileyen stratejik bir alandir. Bu bilingle, her bir dosyay1 en

etkin bi¢cimde yonetmek igin tiim gayretimizi ortaya koymaya devam edecegiz.

Birol Bingol

HRD

Yonetim Kurulu Uyesi
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TUNA TANTU

Sektoriimiiziin biytimesi, giivenirliliginin artmasi yoniindeki en 6nemli
asamalardan biri hasar yonetimidir. Giiniimiiz teknolojisinin geldigi seviye risk
yonetimi, dogru primlendirme ..vs gibi kritik noktalarda bizlere biiyiik kolay-
liklar sunmaktadir. Hasar yonetiminin en 6nemli noktalarindan biri de hasarin

gerceklesmesi olasiligini min. seviyede tutmaya ¢alismaktir.

Yangin Sigortas: Genel Sartlari ile belirlenmis yapi igerisinde sigorta sirket-
lerinin hasar departmanlarinin ilgili dosyalara atanan eksperleriyle uyum igeri-
sinde olmas ile dogru hasar tespiti yapilacak ve siire kayb1 yagsanmayacaktir. Bu
asamada tiim paydaglarin mevzuata en uygun sekilde faaliyetlerini siirdiriiyor
olmasinin yaninda birbirleriyle dirsek temas: icerisinde olmalar1 biiyiik 6nem

tagimaktadir

Hasarin detayh olarak belirlenmesi sonrasinda ilgili mevzuat, polige 6zel
sartlar1 ve/veya ek protokol ile belirtilen uygulama esaslari ile en dogru hasar

yOnetimi yapilabilecektir.

Hasar Restorasyon firmalarinin verecegi dogru destek ile h/p yonetim-
leri, sektoriin daha az hasar 6demesi, sigortalilarin kar kaybinin yonetilmesi

saglanacaktur.
Tuna Tantu
HRD

Yonetim Kurulu Uyesi
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